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Vorwort 



Nachdem die Psychologische Diagnostik zunachst zu den besonders relevanten 
Bereichen der Anwendung von Psychologie in der Praxis gehort hatte, wurde ihr, 
beginnend mit den 60erJahren, zunehmend eine “Krise” bescheinigt, und tatsachlich 
war etwa zwei Jahrzehnte hindurch die Situation auberst unangenehm. Als Folge der 
speziellen weltanschaulichen Pragung der Studenten gerade des Faches Psychologie 
ab Mitte der 60er-Jahre brach, verstarkt auch durch die allgemeinen Regelungen der 
Rahmenpriifungsordnung von 1973, fiir lange Zeit die adaquate Ausbildung in 
diesem Fach an den meisten Psychologischen Instituten zusammen. Begleitet wurde 
dieses “Abwahlen” auch noch durch eine vehemente innerfachliche Kritik durch 
Wissenschaftler und praktisch tatige Psychologen, die zum Teil den Stil von 
rationalen Auseinandersetzungen verlicB und in bosartige Unterstellungen iiber die 
Ziele der Diagnostik, ja selbst zu massiven personlichen Angriffen gegen einzelne 
Diagnostiker ausartete. 

Eine Konsequenz aus diesen Entwicklungen war, dab gerade in der Zeit der mas- 
siven Ausweitung von Stellen im offentlichen und privaten Sektor zu wenig Psycho- 
logen verfiigbar waren, die fiir eine primar diagnostische Tatigkeit kompetent und an 
ihr interessiert waren, so dab dem Berufsstand der Psychologie wichtige Gestaltungs- 
bereiche entgingen, eine Entwicklung, die sich in Anbetracht der zwischenzeitlich 
eingetretenen Stagnation gerade der offentlichen Flaushalte mittelfristig nicht mehr 
kompensieren lassen wird. 

Die Zeiten haben sich erfreulich verandert. Viele der damals ideologisch begriin- 
deten Vorwurfe erscheinen heute so absurd, dab wir be lurch ten. dab die Aufarbeitung 
der entsprechenden Literatur in den einzelnen Abschnitten dieses Buches fiir einen 
groben Teil der heutigen Studentenschaft fast unverstandlich sein wird. Das Interesse 
der Studierenden an Diagnostik ist deutlich gestiegen, auch wenn noch immer nicht 
die voile Bedeutung dieser Technologie fiir die spateren beruflichen Moglichkeiten in 
ausreichendem Umfang erkannt wird. Auch die Ausbildung hat sich, wohl als Folge 
des allgemeinen politischen Trends, aber auch unterstiitzt durch die Rahmenprii- 
fungsordnung von 1987, an vielen Instituten positiv entwickelt. Erfreulicherweise 
erscheinen nach einer langen “Pause” auch wieder eine Reihe von Lehrbiichern zu 
diesem Bereich, wobei eine besondere Haufung gerade in jiingster Zeit auffallt. 

Was aus unserer Sicht aber auch in diesen Biichern zu kurz kommt, ist ein breiter 
Uberblick iiber die Vielfalt der Anwendungsfelder psychologischer Diagnostik. Es ist 
sehr niitzlich, wenn in der Ausbildung die testtheoretischen Grundlagen, die Struktu- 
ren der diagnostischen Entscheidungsfindung oder auch die einzelnen Mebinstru- 
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mente intensiv besprochen und deren Gebrauch praktisch eingeiibt werden, es fallt 
aber vielen Studenten schwer, sich den konkreten Nutzen und die praktischen 
Rahmenbedingungen des Einsatzes dieser Verfahren ohne entsprechende didaktische 
Hilfen vorzustellen. Der naheliegende Ausweg ist, dab die jeweils Lehrenden aus 
ihrer personlichen diagnostischen Praxis (und gliicklicherweise verfiigt an vielen 
Instituten zumindest ein Verantwortlicher iiber entsprechende konkrete Erfahrungen) 
berichten und Beispiele daraus durcharbeiten lassen, doch wird dabei wahrscheinlich 
der breite Uberblick iiber die verschiedenen Einsatzbereiche vernachlassigt. Wir 
haben uns bemiiht, in diesem Buch Material zusammenzustellen, das gerade diese 
Liicke in der Ausbildung sc h lie ben hilft. 

Bereits zu Beginn unserer Planungen fiir das vorliegende Buch war offenkundig, 
dab die Psychologische Diagnostik in so vielen Anwendungsfeldern einen wichtigen 
Beitrag fiir unsere Gesellschaft leistet, so dab es kaum moglich sein diirfte, einen 
wirklich umfassenden Uberblick zu erarbeiten. Je rnehr wir uns darum bemiiht haben, 
um so deutlicher wurde die Notwendigkeit, die Darstellung auf einige besonders 
wichtige Anwendungsfelder zu beschranken, was damit verbunden war, “schweren 
Herzens” viele aus unserer Sicht kleine Gebiete unberiicksichtigt zu lassen, auch 
dann, wenn sie wissenschaftlich besonders interessant sind oder fiir einige Absol- 
venten des Diplomstudiums besonders spannende berufliche Perspektiven bieten, Die 
vorliegende Zusammenstellung diirfte daher nur als ein grober Uberblick iiber das 
vielfaltige Feld der Psychologischen Diagnostik betrachtet werden. Wir hoffen aber, 
dab es uns gelungen ist, wenigstens die qualitativ wichtigsten Bereiche zu erfassen. 
Vielleicht ermoglichen es die hier zusammengestellten Informationen deni Leser 
auch, sich relativ leicht in andere, hier nicht behandelte Anwendungsfelder einzuar- 
beiten. 

Auch um eine sinnvolle Nutzung in der Lehre zu erleichtern, wurden aus der 
Vielzahl der Anwendungsgebiete 15 ausgewahlt, so dab bei der Besprechung eines 
jeden Kapitels anlablich einer Seminarsitzung eine Durcharbeitung des Buches in 
einem Semester moglich wird. Wir haben uns bei der Auswahl bemiiht, einen 
mbglichst realitatsnahen Uberblick zu geben, doch sind sicher auch personliche 
Schwerpunkte, vor allem im Bereich der Eignungsdiagnostik, mit eingeflossen. 
Selbstverstandlich ist, dab ein wirkliches Erfassen eines Anwendungsfeldes in der 
hier gewahlten knappen Form nicht moglich ist, es kann sich nur um einen fiir alle 
Bereiche nach den gleichen Kriterien strukturierten Uberblick handeln, der z.B. durch 
Bearbeitung der angegebenen Literatur zu vertiefen ist. Ziel ist nicht eine spezielle 
“kognitive Berufsfahigkeit” des Lesers fiir jeden der dargestellten diagnostischen 
Bereiche, sondem ein erster Einstieg, der eine weitere gezielte Informationssamm- 
lung, und eventuell auch die erste Einarbeitung nach Ubernahme einer beruflichen 
Anfangsposition mit diagnostischen Aufgaben, strukturieren hilft. 

Selbstverstandlich ist es nicht moglich gewesen, allein aufgrund unserer personli- 
chen Sachkenntnis und durch Sichtung der fiir die jeweiligen Anwendungsfalle 
spezifischen Literatur zu einer aussagekraftigen, den aktuellen Stand annahernd 
wiedergebenden Darstellung zu gelangen. Es war dazu erforderlich, auf den Sachver- 
stand von vielen Kollegen aufzubauen, die sich in sc hr kooperativer Weise uns mit 
ihrer spezifischen Fachkompetenz zu unterstiitzen. Besonders hervorheben mochten 
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wir die Unterstutzung durch Herrn Prof. H. Bartenwerfer, Herm Dr. R. Diepgen, 
Herrn Dipl. -Psych. A. Djafer, Herm Dr. H.H. Ecklrardt, Herrn Dipl.-Psych. D. 
Grassoff, Herrn Dr. R. Hilke, Herrn Prof. G. Kroj, Herm Dr. R. Kiinzel, Herm Dr. 
R.D. Schroder, Herrn Dr. F.W. Steege, Herrn Dr. G. Trost und Herrn Dr. C. Trude- 
wind. Hire Anregungen waren fur uns eine sehr wertvolle Quelle zur Verbessemng 
des urspriinglichen Manuskriptes. Stellvertretend fiir die Mitarbeiter des Hogrefe- 
Verlages sei besonders Herrn Dr. M. Vogtmeier gedankt. 

Dieses Buch ware auch nicht entstanden, wenn wir nicht in sehr engagierter Weise 
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterstiitzt worden waren. Wir wollen uns vor 
allem bei Frau Dipl.-Psych. M. Nachtigal, Herm Dipl.-Psych. M. Paschen, Frau 
Dipl.-Psych. W. Rother, Frau Dipl.-Psych. A. Solbach, Herm C. Stowe, Frau A. 
Weidemann und Herrn J.K. Woike bedanken, die uns in besonderer Weise bebilflicb 
waren. Dank gilt auch Frau D. Hagenkotter, Frau B. Reckeweg und Frau U. Roberts, 
die uns bei der Textverarbeitung unterstiitzten. 

Wir hoffen, mit diesem Buch vor allem interessierten Studenten im Hauptstudium 
des Faches Psychologie eine Hilfe fur die Einarbeitung in das ebenso wichtige wie 
schwierige Berufsfeld Diagnostik bieten zu konnen und wiirden uns freuen, von 
Studierenden und Kollegen mogbchst zahlreiche Hinweise auf angemessene 
Verbessemngen fiir eine zweite Auflage zu erhalten. 



Bochum im Januar 1997 

Rudiger Hossiep Heinrich Wottawa 
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Einfuhrung 



Dem Feld der psychologischen Diagnostik kann man sich auf sehr unterschiedliche 
Weise nahem. Ausgehend von einer wissenschaftlichen Perspektive wird man je 
nach personlicher Schwerpunktsetzung die Grundlagen fur die in der Diagnostik 
eingesetzten Instrumente, insbesondere testtheoretische Uberlegungen, betonen 
(Amelang & Zielinski, 1995; Kubinger, 1995; Rost, 1996), die Strukturen optimaler 
diagnostischer Entscheidungen herausarbeiten (Jager, 1986) oder die verschiedenen 
wissenschaftlich untersuchten Merkmalsbereiche (wie z.B. Intelligenz, Persbnlichkeit 
und Verhalten; s. dazu Groffmann & Michel, 1982; 1983a; 1983b) in das Zentrum 
der Betrachtung stellen. 

In Erganzung dieser fachwissenschaftlich dominierenden Perspektive wird in den 
folgenden 15 Kapiteln versucht, eine Auswahl von besonders wichtigen Anwen- 
dungsfeldern der Psychologie darzustellen und diese nach Aspekten zu gliedern, die 
fur die praktische Anwendung bedeutsam sind. Dadurch wird der pragmatische 
Aspekt der psychologischen Diagnostik, die hier nicht als wissenschaftliche Teildis- 
ziplin, sondern quasi als Technologie verstanden wird, besonders deutlich. Hierbei 
zeigt sich, daB eine solche Darstellung zwangslaufig einen eher sammelnden, 
kompilierenden Charakter hat, und die logische Stringenz, wie sie bei Akzentuierung 
einer wissenschaftsbezogenen Perspektive moglich ist, nicht erreicht werden kann. 

Um die Einordnung der Infomiationen zu den einzelnen Anwendungsfeldem zu 
erleichtern, wird in den folgenden Abschnitten dieses Kapitels ein Uberblick iiber die 
konzeptuellen Grundlagen gegeben. 



P sychol ogische Diagnostik als wissenschaftsgestiitzte Technologie 

Das Berufsfeld diagnostischer Tatigkeiten ist fiir Psychologen ein besonders wichti- 
ges, gleichwohl ein haufig kontrovers diskutiertes. Die Griinde fiir die auch emotio- 
nalen Spannungen zwischen dem Wissenschaftssystem Psychologie einerseits und 
der praktischen diagnostischen Arbeit andererseits sind u.a. in folgenden Aspekten zu 
sehen: 



Die diagnostisch relevanten Probleme werden immer von an Ben herangetragen, 
sie sind im Gegensatz zur Hypothesenbildung nicht eine Folge konsequenter 
Weiterentwicklungen theoretischer Uberlegungen, sondern entsprechen den 




Wiinschen bzw. Bediirfnissen von “Instanzen” auBerhalb der Psychologic; die- 
se Form der “AuBensteuerung” widerspricht dem Selbstverstandnis innerhalb 
des Wissenschaftssystems. 

• Nahezu alle fiir die psychologische Diagnostik relevanten Probleme werden in 
jedem Fall gelost (im Sinne von entschieden), die Frage ist lediglich, ob mit 
oder ohne den Einsatz von psychologischem Fachwissen; darnit entsteht eine 
Wettbewerbssituation zwischen der Psychologie bzw. den Psychologen, Ex- 
perten aus anderen Wissenschaften, “erfahrenen Praktikern” und Laien gene- 
rell, was zwangslaufig zu wissenschaftsfremden Durchsetzungs- bzw. Ver- 
marktungsstrategien fiihren muB, wenn sich die Diagnostik bzw. der Diagno- 
stiker am Markt behaupten will. 

• Psychologische Diagnostik, in dem hier verstandenen Sinn, kann nicht losge- 

lost von Nutzenaspekten diskutiert werden; es kommt letztlich nicht darauf an, 
den “wahren” Sachverhalt festzustellen, sondern die unter externen Nut- 
zenaspekten optimale Entscheidung zu treffen. Da die Nutzenoptimierung aber 
stets eine Wertsetzung, bei diagnostischen Fragestellungen hautig auch eine 
Machtentscheidung beinhaltet, steht dieser Aspekt im Kontrast zum Selbstver- 
standnis eines “wertfreien” grundlagenorientierten wissenschaftlichen Arbei- 
tens. 

Die hier vertretene Einschatzung einer stets nutzenbezogenen Diagnostik ist nicht die 
einzig mogliche, gelegentlich findet sich bei wissenschaftsbetonter Betrachtungswei- 
se auch die Auffassung, daB “Diagnostik” gleichzusetzen ist mit “Messung” (Conrad, 
1983). Der Vorteil einer solchen Auffassung ist, daB sich dabei diagnostisches 
Flandeln so gut wie ausschlieBlich auf der Grundlage wissenschaftlicher Erkenntnisse 
und Entwicklungen (Auswahl, Anwendung und Erlauterung von MeBinstrumenten 
bzw. MeBergebnissen) begriinden laBt und es anderen Personen iiberlassen bleibt, auf 
dieser Grundlage fiir die Praxis relevante (und haufig risikobehaftete) Konsequenzen 
einzuleiten. Nachteilig ist, daB kaum Bedarf fiir eine solche “wertfreie” Diagnostik 
bzw. besser “Messung” per se (und nicht als Grundlage fiir Experten-Entschei- 
dungen) besteht. Zwar wollen sich viele Nutzer psychologischer Diagnostik, etwa 
Richter, Verwaltungsbeamte, Personal verantwortliche oder auch einzelne von 
Psychologen beratene Probanden die letzte Entscheidung iiber die zu treffenden 
MaBnahmen selbst vorbehalten, sie erwarten aber vom Diagnostiker eine fachlich 
begriindete Flandlungsempfehlung. 

Eine in der Praxis noch inmier auftretende Konsequenz der Vermischung von 
beschreibender Messung und handlungsorientierter Entscheidung(sempfehlung) sind 
umfassende “Gutachten” iiber Probanden, in denen eine sorgfaltige Ist-Analyse 
dargestellt wird, fiir den Empfanger aber schwer ersichtlich ist, was er jetzt eigentlich 
mit dieser Vielzahl von Informationen anfangen soil. Die Konsequenz daraus ist 
naturgemaB eine Verarbeitung der psychologiegestiitzt gesammelten Informationen 
(sofern diese bei solchen Gutachten iiberhaupt noch rezipiert werden) auf der Basis 
von “Laientheorien”, und es besteht wohl kein Grund zu der Annahme, daB auf dieser 
Grundlage die mit der psychologischen Diagnostik angestrebten Ziele besser zu 
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erreichen sind als bei Nutzung einer von Experten sorgfaltig erarbeiteten handlungs- 
relevanten Empfehlung. 

Ein Versuch, die wichtigsten fur die psychologische Diagnostik relevanten Ein- 
fluBgroGen zusammenfassend darzustellen, ist das “Diagnostische Dreieck”, das in 
Abbildung 1 (modifiziert nach Hossiep & Wottawa, 1993) dargestellt ist. 

Eine erfolgreiche psychologische Diagnostik erfordert selbstverstandlich lei- 
stungsfahige wissenschaftliche Grundlagen und die Verfiigbarkeit tragfahiger Erhe- 
bungsmethoden. Die Basis dieses “Dreieckes” sind jedoch die verschiedenen aus 
Anwendungsfeldern stamnienden Fragestellungen, zu denen die jeweils passenden 
Instrumente, Theorien etc. ausgewahlt werden miissen. Alle drei Seiten dieses Drei- 
eckes sind unverzichtbar, die Beitrage der Wissenschaft sind “nur” Hilfsmittel fiir die 
Bearbeitung und Losung der Praxisprobleme. 



Nutzung psychologischer Diagnostik 

Betrachtet man in Abbildung 1 die Anwendungsfelder, so fallt auf, daB in ihnen ein 
sehr weites, noch lange nicht ausgeschopftes Tatigkeitsfeld fiir Psychologen liegt. 
Wie in den Einleitungsteilen zu den einzelnen Feldern im Folgenden dargestellt, 
kann man von eineni potentiellen Bedarf von insgesamt deutlich mehr als 55.000 
Vollzeit-Diagnostikstellen ausgehen, davon allein im Wirtschaftsbereich iiber 
30.000; zumindest dort (in den anderen Feldern ist die objektive Nutzen- 
Abschatzung weniger gut zu quantifizieren) ist auch die Kosten/Nutzen-Analyse 
eindeutig positiv fiir den Einsatz der Psychologie. Der groGte Teil der personenbezo- 
genen Entscheidungen (grob geschatzt zwischen 80 % und 90 %) erfolgt derzeit aber 
nicht durch Diplompsychologen. Dies hat eine Vielzahl von Ursachen, u.a.: 

• Das Hinzuziehen psychologischer Experten wird als “Makel” erlebt, und daher 
tabuisiert; dies diirfte z.B. fiir viele Entscheidungen im Privatleben gelten, wo- 
bei auffallt, daB es gleichzeitig eine enorme Nachfrage nach anderen „dia- 
gnostischen“ Entscheidungshilfen gibt (z.B. Horoskope, Tests zur Selbst- 
einschatzung in Boulevard-Zeitschriften, Ratgeberbiicher mit diagnostischen 
Anteilen etc.). 

• Es liegt kein ausreichendes ProblembewuBtsein vor, die Risiken der getroffe- 
nen Entscheidungen werden unterschatzt (anzutreffen noch immer bei der Aus- 
wahl von Mitarbeitern, aber auch bei Entscheidungen im Bildungssystem); in 
solchen Fallen ergibt sich fiir die Verbreitung psychologischer Diagnostik die 
Schwierigkeit, beirn Adressaten zuerst subjektiv ein ProblembewuBtsein schaf- 
fen zu miissen fiir einen Sachverhalt, den er zunachst nicht wahrnahm, und erst 
danach eine adaquate Losung mit diagnostischer Hilfe anbieten zu konnen. 

• Die eigene, nicht-psychologische Kompetenz wird von Laien oft iiber-, die 
Leistung psychologischer Experten unterschatzt. Dies diirfte z.B. der Grand fiir 
die noch immer unzureichende Fundierung von Entscheidungen im Gesund- 
heitswesen durch psychologisches Know-how sein. 
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Abb. 1: Das Diagnostische Dreieck 





• Es bestehen unrealistische Vorstellungen iiber das Kosten/Nutzen-Verhaltnis 
psychologischer Diagnostik; dies erklart vermutlich einen Teil der Skepsis im 
Wirtschaftsbereich. Im iibrigen fallt auf, dab die Verbreitung psychologischer 
Diagnostik besonders dann schwierig zu sein scheint, wenn Privatpersonen 
(und nicht Institutionen) die Kosten dafiir freiwillig iibernehmen miiBten, wie 
dies ftir Beratung im privaten Bereich, zum Teil aber auch beziiglich Bildung 
und Gesundheit, der Fall ist. 

• Man sollte die partiell fehlende Nachfrage aber nicht nur external attribuieren; 
auch die Psychologenschaft selbst hat mit fehlendem oder schlechtem Marke- 
ting, iibertriebenen “Krisen’ ‘-Diskussionen, dem zogernden Reagieren auf sich 
verandemde Bedingungen innerhalb und auBerhalb der Psychologie (Bilden 
von “marktfernen Schicksalsgemeinschaften” statt aktiver Innovationen) und 
einer gerade in der allgemeinen Wachstumsphase um 1970 selir virulenten 
ideologischen Ablehnung gerade (aber keineswegs nur) der Eignungsdiagnostik 
viel zur Skepsis potentieller Auftraggeber beigetragen. 

Ein fiir die Durchsetzung in der Praxis wichtiger Aspekt, aber auch eine Quelle fiir 
zum Teil verstandliche Kritik, ist, daB bei der Entscheidung fiir oder gegen den 
Einsatz der psychologischen Diagnostik die subjektiven Nutzenerwartungen von 
Entscheidungstragem, die iiber entsprechende Ressourcen verfiigen, bestimmend 
sind. Es ist natiirlich denkbar, daB psychologische Diagnostik in Auftrag gegeben 
wird, weil man eine “Stabilisierung der Herrschaftsverhaltnisse” (etwa bei der 
Auswahl von Fiihrungskraften gemaB ihrer Passung zu einer bestinnnten Untemeh- 
menskultur; s. Kap. 1.5. Fiihrungskrafteauswahl) mochte, eine “Verschleierung ge- 
sellschaftlicher MiBstande” angestrebt wird (s. Kap. III.3. Rehabilitationsdiagnostik) 
oder “die Optimierung des militaristisch-industriellen Komplexes” erreicht werden 
soli (s. Kap. 1.6. Wehreignungsdiagnostik). 

Es ist natiirlich eine Frage der personlichen Wertvorstellungen, im Rahmen wel- 
cher Zielsetzung der einzelne Diagnostiker zu konstruktiver Mitarbeit bereit ist. Es 
sollte niemand z.B. Eignungsdiagnostik betreiben, wenn er die Funktionsfahigkeit 
eines bestinnnten Unternehmens oder der Wirtschaft insgesamt nicht fordern mochte. 
Ansonsten ist zu bedenken, daB die subjektiven Motive von Auftraggebern weniger 
entscheidend sind als der tatsachlich durch die diagnostische Ar'beit erreichbar'e 
Nutzen; selbst wenn z.B. die psychologiegestiitzte Auswahl von Bewerbern um einen 
Ausbildungsplatz nur mit dem Ziel in Auftrag gegeben worden sein sollte, die damit 
verbundene und zum Teil unangenehme Arbeit an andere zu delegieren, kann durch 
eine fachkundige Durchfiihrung ein erheblicher Nutzen sowohl fiir eine sinnvolle 
berufliche Orientierung der Bewerber als auch fiir die Leistungsfahigkeit des 
Unternehmens erreicht werden. 

Die Uberbetonung personlicher Interessen von Entscheidungstragem gegeniiber 
allgemein anerkannten Nutzenaspekten kann natiirlich nicht nur zum Einsatz 
psychologischer Diagnostik, sondem auch zu dem unsachgemaBen Verzicht darauf 
fuln'en. Es ist durchaus vorstellbar, daB in Unternehmen und Verwalt ungen auf 
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Eignungsdiagnostik verzichtet wird, um den personlichen “Liebling” leichter 
befordern zu konnen; dab nicht-psychologische Experten (z.B. Juristen, Arzte, 
Verwaltungsbeamte) ihre diagnostische Kompetenz aus personlichen berufsstandi- 
schen Interessen iiberschatzen, oder dab Eltern beziiglich der Bildungsplanung ihres 
Kindes auf fachmannischen Rat verzichten, weil sie unabhangig vom Leistungsstand 
und der Entwicklungsmbglichkeiten ihres Kindes personliche Interessen (z.B. 
Nachholen selbst nicht erreichter Ziele, Prestige irn Bekanntenkreis) zu realisieren 
wiinschen. Moglicher Mibbrauch personlicher Macht ist ein allgemeines Phanomen, 
das durch den Einsatz psychologischer Diagnostik eher eingeschrankt als verstarkt 
wird. 

Tm iibrigen hat die noch nicht zufriedenstellende Nutzung psychologischer Dia- 
gnostik in den im folgenden dargestellten Anwendungsfeldern auch einen positiven 
Aspekt: Es gibt noch erhebhches Wachstumspotential, und die Chancen, dab dies 
aufgrund der nachgewiesenen Leistungsfahigkeit psychologischer Diagnostik in 
Zukunft allmahlich genutzt wird, sind sehr giinstig einzuschatzen. Voraussetzung 
dafiir wird allerdings sein, dab neben einer weiteren zielorientierten Arbeit im 
Grundlagen- und Methodenbereich vor allem das Image der psychologischen 
Diagnostik, und zwar sowohl fachintern als auch nach auben, erhebhch verbessert 
wird. Dies wird umso leichter moghch sein, je starker sich die (auch) diagnostisch 
tatigen Psychologen zu einer personlichen Wertorientierung bekennen, den ange- 
strebten Nutzen ihr er beruflichen Arbeit deutlich machen und nicht dem Fehler 
verfallen, ihre eigene Arbeit aufgrund der Anwendung von fiir das Wissenschaftssy- 
stem sinnvollen, aber fiir die Praxis nicht adaquaten Normen abzuwerten. 



G liederungsaspekte psychologischer Diagnostik 

Die in der Praxis durchgefiihrten psychologischen Aktivitaten sind auberordentlich 
vielfaltig, je nach Feinheit der Ausdifferenzierung lassen sich in der Literatur etwa 50 
bis 70 Anwendungsgebiete unterscheiden. Um trotzdem eine gewisse Ubersichtlich- 
keit zu erreichen, gibt es verschiedene Ansatze, diese Vielfalt zu strukturieren. 

Geht man vom praktisch ablaufenden diagnostischen Prozeb aus, dann lassen sich 
zumindest folgende sieben Aspekte unterscheiden: 

• Das Objekt, das zu diagnostizieren ist; dies kann ein Individuum, ein System 
(Organisation etc.) oder auch ein Gefiige von Bedingungen sein. 

• Die Techniken der Informationssammlung iiber dieses Objekt; dies betrifft zum 
einen die eingesetzten Erhebungsinstrumente als solche (z.B. Interview, Fragebo- 
gen, Tests etc.), aber auch die Quelle der Information (Selbstbeschreibung, Ein- 
schatzung von Beobachtern etc.). 

• Die Zeitperspektive, fiir die eine diagnostische Aussage relevant ist; hautig ist 
eine Prognose gefordert (etwa bei der Auswahl von Ausbildungsplatzbewerbern), 
es konnen aber auch die Erhebung des Ist-Zustandes (z.B. bei der Mitarbeiterbe- 
urteilung) oder diagnostische Aussagen iiber einen zuriickliegenden Zeitpunkt 
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(z.B. die Beurteilung der Zurechnungsfahigkeit eines Straftaters zum Zeitpunkt 
der Tat) interessieren. 

• Das Ziel der durehzu fiihrenden Diagnostik, also die Ausarheitung der Nut- 
zenaspekte, die auf dieser Grundlage zu optimieren sind; diese Aspekte unter- 
scheiden sich danach, wessen Nutzen im Vordergrund steht (das einzelne 
Individuum, eine bestimmte Organisation oder die Gesellschaft insgesamt; vergl. 
etwa die gegenlaufigen Nutzenaspekte des diagnostizierten Einzelnen einerseits 
und der Gesamtgesellschaft andererseits in der verkehrspsychologischen Diagno- 
stik, s. entsprechendes Kapitel IV.3.) und welche Nutzenaspekte zu beriicksichti- 
gen sind (etwa Wohlbefinden, Behandlungsdauer, Dauer des Krankenstandes und 
Riickfallgefahr bei der Behandlung von Siichtigen). 

• Die Struktur der MaBnahmen, die auf die Diagnostik folgen; diese konnen sich 
entweder auf Selektion oder Modifikation beziehen (vgl. Hartmann, 1980). 

• Das Objekt, auf das sich die durchzufiihrenden MaBnahmen (Selektion bzw. 
Modifikation) beziehen; dies kann mit dem diagnostizierten Objekt identisch sein 
(z.B. bei der Auswahl von Bewerbem oder der Behandlung einer psychischen 
Storung), aber auch Auswahl bzw. Veranderung von Bedingungen (Auswahl eines 
bestimmten Berufes, Veranderung der Arbeitsbedingungen fiir einen bestimmten 
Mitarbeiter) oder Institutionen (z.B. Auswahl eines bestimmten Schulsystems oder 
eines besonders passenden Unternehmens) betreffen. 

• Die letztlich entscheidende Instanz, die iiber die einzuleitenden Magnahmen zu 
befinden hat; dies kann z.B. der untersuchte Proband selbst sein (in alien Fallen 
von auf Diagnostik gestiitzte Beratung), der (psychologische) Experte, der im 
Interesse des Probanden handelt (z.B. bei der Diagnostik zur Vorbereitung von 
Psychotherapien) oder ein Entscheidungsbevollmachtigter, der iibergeordnete 
Interessen auch gegen den Willen der von den MaBnahmen betroffenen Personen 
durchsetzen kann (z.B. der Verwaltungsbeamte oder Richter bei verkehrspsycho- 
logischen Fragen oder im forensischen Bereich). 

Alle die hier genannten Einteilungsgesichtspunkte sind fiir die praktische Gestaltung 
der Diagnostik von groBer Bedeutung, so hangen etwa die rechtlichen Bedingungen 
stark davon ab, welches Objekt (z.B. Personen oder Bedingungen) mit welchen 
Instrumenten fiir welche MaBnahmen, auf wen bezogen und von wem hinsichtlich 
ihrer Durchfiihrung zu entscheiden, diagnostiziert wird. Die groBe Anzahl dieser 
Aspekte macht auch verstandlich, warum es sehr schwierig ist, fiir die Anwendungs- 
felder der psychologischen Diagnostik eine wirklich iiberzeugende, annahemd 
vollstandige und gleichzeitig iibersichtliche Struktur zu finden. 



Definitionen psychol ogischer Diagnostik 

Die Vielfalt der Anwendungsbereiche wird dadurch eingeschrankt, daB sich nicht fiir 
alle Kombinationen die Bezeichnung “psychologische Diagnostik” anbietet. Zwar 
ware bei der iiblichen weiten Definition des Gegenstandsbereiches der Wissenschaft 
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Psychologie (menschliches Erleben und Verhalten, seine Ursachen und Folgen) 
nahezu jeder diagnostische Prozeb als “psychologisch” zu bezeichnen. Durch die 
gebrauchlichen Begriffsverwendungen ergeben sich aber folgende Einschrankungen: 

• Das zu diagnostizierende Objekt ist entweder ein Mensch oder eine Gruppe von 
Menschen; die Analyse von Bedingungen (z.B. die Untersuchung bestimmter 
Lehrmittel) oder von Systemen (z.B. die Erfassung der Unternehmenskultur) fallt 
iiblicherweise nicht unter das Begriffskonzept psychologischer Diagnostik, was 
aber eher auf eine implizite Konvention als auf Sachgriinde zuriickzufiihren ist. 

• Die Erhebungstechniken miissen Aspekte beinhalten, die irn eigentlichen Sinne 
„psychologisch“ sind, also das menschliche Verhalten oder Erleben beschreiben; 
hier gibt es jedoch Abgrenzungsprobleme, z.B. gegeniiber der Medizin (die zum 
Teil auf den gleichen Beobachtungen aufbaut) oder der Analyse von objektiven 
Daten, wie z.B. dent Lebenslauf in der Eignungsdiagnostik, dessen Analyse nicht 
imrner als “psychologische” Diagnostik bezeichnet wird. 

• Dariiber hinaus gehort zur psychologischen Diagnostik, dab die Interpretation der 
Daten in irgendeiner Fonn auf der wissenschaftlichen Psychologie aufbaut; auch 
diese Abgrenzung ist unschaif, da zum einen die wissenschaftliche Psychologie 
ein sehr weites Feld mit vielen (auch gegenlaufigen) Konzepten und Ergebnissen 
ist, zum anderen auch schon die Anwendung von in der Psychologie gebrauchli- 
chen Methoden fur die Bezeichnung “psychologisch” auszureichen scheint. Es ist 
z.B. offensichtlich schon hinreichend, Testverfahren aus der Psychologie einzu- 
setzen, ohne dab der Nachweis einer ausreichenden Validitat oder eine fiir die 
Fragestellung aussagekraftige Theorie vorliegt, um “psychologische” Diagnostik 
zu betreiben. 

Die sehr unklaren Abgrenzungen in den letzten beiden Punkten rnachen es verstand- 
lich, dab sich bei der Festlegung des Begriffes “psychologisch” auch irn diagnosti- 
schen Bereich die berufsstandische Definition (vereinfacht: wenn es ein Psychologe 
tut, ist es psychologisch, ansonsten nicht) anbietet. Dies fiihrt natiirlich zur Notwen- 
digkeit einer Definition des “Psychologen” (Diplomstudium abgeschlossen? Haupt- 
bzw. Nebenfach im Magisterstudium? Fachhochschulstudium eines psychologischen 
Teilgebietes? Anderes Fach-Studium mit groben Psychologie-Anteilen?). 

Eine Bezeichnung, die auf der Ausbildung aufbaut, ware naheliegender, wenn 
diese mit eindeutigen fachlichen Kompetenzen verbunden ware. Tatsachlich gibt es 
aber eine nicht unbetrachtliche Anzahl von Psychologen ohne jede systematische 
Diagnostik-Ausbildung wahrend des Studiums, wahrend andere Studiengange (an 
manchen Universitaten z.B. Betriebswirtschaft, eine Reihe von Weiterbildungsstudi- 
en oder Umschulungen fiir Akademiker) zum Teil fundierte Anteile einer psycholo- 
gischen Diagnostik umfassen. 

Der Versuch einer exakten Begriffsbestimmung fiir “Psychologische Diagnostik” 
ware rein “akademisch” und damit fiir die Praxis wenig relevant, wenn er nicht mit 
erheblichen Konsequenzen fiir das Selbstverstandnis und das als berufsethisch richtig 
empfundene Verhalten von Diplompsychologen verbunden ware. Eine der Folgen 
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eines engen Begriffsverstandnisses von Diagnostik ist, daB von vielen Diplompsy- 
chologen die Weitergabe von psychologischem Wissen, insbesondere hinsichtlich der 
sachgerechten Nutzung von diagnostisch-psychologischen Instrumenten, an “Laien” 
abgelehnt wird. Versteht man unter Diagnostik lediglich eine selir komplexe, die 
Gesamtpersonlichkeit des Menschen umfassende Individual-Analyse, muB man diese 
Abwehr von “Laien” unterstiitzen, da vermutlich wirklich nur umfassend gebildete 
und erfahrene Psychologen da ( Li r ausreichend ausgebildet sind (bzw. sein konnten). 
In der Realitat gibt es aber unter Nutzen-Gesichtspunkten nicht nur eine solche 
intensive Diagnostik, sondem den viel simpleren Bedaif einer einfachen Entschei- 
dungshilfe, z.B. in Form einer Rangreihe von Bewerbern nach Leistungswerten oder 
Profilpassungen auf der Basis von standardisierten Testverfahren. Die zumindest 
offiziell verhinderte Nutzung von etablierten psychologischen Testverfahren (selbst- 
verstandlich nach entsprechender Einschulung der “Laien” in Handhabung und 
Interpretation) hat zur Konsequenz, daB gerade im Eignungsbereich viele diagnosti- 
sche Entscheidungen ohne den Einsatz entsprechender Instrumente auf der Basis von 
“Laientests” erfolgen (oder unter Verwendung von “illegal” erworbenen oder gering- 
fiigig modifizierten psychologischen Testverfahren), etwa bei der Auswahl von 
Auszubildenden (s. Kap. H.5. Ausbildungsbewerberauswahl). Ein solcher berufsstan- 
discher, nicht kompetenzbezogener “Schutz” von psychologischen Testverfahren ist 
insbesondere vor dem Hintergrund problematisch, daB aufwendige eignungsdiagno- 
stische Verfahren (z.B. das Assessment-Center, wie es vor allem im Frihrungskrafte- 
bereich verwendet wird; s. Kap. 1.5. Fuhrungskrafteauswahl) keine genuin psycho- 
logischen Entwicklungen sind (Jeserich, 1981) und sich von daher einer berufs- 
standischen Abgrenzung entziehen. Eine ausfiihriiche Diskussion zum “Geheim- 
haltungsproblem” findet sich bei Wottawa (1990). 

Eine zweite Konsequenz aus der schwierigen Abgrenzung “psychologischer” 
Diagnostik ist, daB ublicherweise Vorgehensweisen in der Praxis, die zwar funda- 
mental auf der Psychologie aufbauen, aber operativ nicht von Diplompsychologen 
durchgefiihrt werden, ausgegrenzt werden. Ein Beispiel dafiir sind moderne Formen 
der Mitarbeiterbeurteilung, bei denen nicht mehr die Bewertung des objektiven 
Arbeitsverhaltens und der fachlichen Kenntnisse des Mitarbeiters im Zentrum stehen, 
sondern seine auBerfachlichen Qualifikationen, seine Motivation und sein Potential 
fur andere bzw. anspruchsvollere Aufgaben. Der Beitrag der Psychologie liegt in der 
Erarbeitung entsprechender Instrumente, der Schulung der “beurteilenden” Fiih- 
rungskrafte sowie der zweckmaBigen Vorbereitung der Mitarbeiter auf das Gesprach 
rnit ill re in Vorgesetzten. Trotz dieser starken Verbindung mit psychologischem 
Know-how und der eindeutigen diagnostischen Zielsetzung werden Beurteilungsver- 
fahren im Regelfall nicht der psychologischen Diagnostik zugeordnet (interes- 
santerweise im Gegensatz zur Potentialeinschatzung auf der Basis situativer Ubung- 
en, die ebenfalls von geschulten Ftihrungskraften als „Beobachter“ beurteilt werden). 
Wegen der wachsenden Bedeutung gerade der diagnostischen Anteile in Beur- 
tei I ungs verfahren wurden sie trotz der ublicherweise fehlenden Zuordnung zur 
Diagnostik hier als eigenstandiges Kapitel (1.7. Mitarbeiterbeurteilung) aufgenom- 
men. 
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Ubersicht uber die aufgenommenen Anwendungsfelder 

Bei der Auswahl der im folgenden besprochenen Anwendungsfelder wurde versucht, 
fur die in Abbildung 1 dargestellten Bereiche jeweils mehrere typische Beispiele 
auszuwahlen und gleichzeitig moglichst alle Auspragungen der Besehrcibu ngs- 
aspekte des psychologischen Prozesses mit wenigstens einem Beitrag zu vertreten (s. 
Abbildung 2). Dies fiihrte zu folgender Auswahl: 

I. Anwendungsfeld “Wirtschaff ’ 

Die Tatigkeiten des Diagnostikers in diesern Bereich unterscheiden sich vor allem 
hinsichtlich der Frage, wer ermachtigt ist, die diagnostische Information in konkrete 
Malln ah men umzusetzen: 

• Bei der die Berufsberatung (Berufswahlunterstiitzende Diagnostik) unterstiit- 
zenden Diagnostik liegt (grundgesetzlich garantiert) das Entscheidungsrecht fur 
den sehlicl.llich gewahlten Beruf allein beim Probanden; im iibrigen zeigt dieses 
fachlich und in Anbetracht der Anzahl der dort beschaftigten Psychologen auch 
quantitativ sehr bedeutungsvolle Feld, wie sich im Laufe der Zeit der als vor- 
dringlich gesehene Nutzenaspekt von der gesamtgesellschaftlichen Perspektive 
(Sicherung des Bedarfes an Arbeitskraften) hin zu einer starkeren Berucksich- 
tigung der Interessen des Individuums (optimale Lebensgestaltung aufgrund ei- 
ner passenden Berufswahl) verschoben hat. 

• Ein typisches Beispiel fiir eine mit dem Ziel der optimalen Selektion der Be- 
werber durehzu fiihrenden Eignungsdiagnostik ist die Auswahl von AuBen- 
dienstmitarbeitern; ein Teilgebiet mit zunehmender Bedeutung fiir die Wirt- 
schaft als Folge der wachsenden Anteile des Dienstleistungssektors. 

• Ein fiir die Entwicklung der Eignungsdiagnostik sehr wichtiges Feld, bei dem 
die Prognose - also die Einschatzung der zukiinftigen Leistungsfahigkeit nach 
entsprechender SchulungsmaBnahme - im Zentrum steht, ist die Abschatzung 
der Flugeignung. 

• Ein Bereich, bei dem sowohl Selektion von Personen als auch Modifikation 
einerseits der Umgebung (gerade bei Spitzenkraften), andererseits auch der In- 
dividuen durch zielorientierte TrainingsmaBnamen die Folge der Diagnose sein 
kann, ist die Auswahl von Fiihrungskraften, die iiberdies in besonderem Ma- 
Be auf der Erfassung „weicher“, nur schwer mit objektiven psychometrischen 
Tests e r faB bare n Indikatoren aufbaut und aus diesern Grund viele Entwicklun- 
gen zur Erfassung dieser Bereiche anregte. 

• Die Wehreignungsdiagnostik kann als Spezialfall der diagnostischen Tatig- 
keit im beruflichen Bereich aufgefaBt werden, mit dem Unterschied, daB hier 
die ansonsten vorhandene Veto-Moglichkeit des Mitarbeiters (z.B. Ablehnung 
eines Stellenangebotes) nicht besteht, und sich daraus besondere Probleme, 
z.B. die Gefahr der Dissimulation im Leistungsbereich, ergeben; dariiber hin- 
aus hat dieser Bereich sowohl fachgeschichtlich als auch quantitativ eine her- 
ausragende Bedeutung. 
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Abb. 2: Das Diagnostische Dreieck der hier besprochenen Anwendungsfelder 
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• Wie bereits erwahnt, wurde auberdem die Mitarbeiterbeurteilung aufgenom- 
men, obwohl sie iiblicherweise nicht der psychologischen Diagnostik zuge- 
rechnet wird. 

II. Anwendungsfeld “Bildung” 

Auch fiir dieses Berufsfeld, das eigentlich den Ausgangspunkt einer systematischen, 
testtheoretisch fundierten Diagnostik darstellt, konnten nur einige besonders wichtig 
erscheinende Teilgebiete aufgenommen werden: 

• Die schulpsychologische Diagnostik ist ein Kernstiick der diagnostischen 
Arbeit im Bildungsbereich, das leider trotz seiner erheblichen Leistungsfahig- 
keit aus externen Griinden (Geldmangel im offentlichen Dienst) nicht die 
quantitative Verbreitung erreichen konnte, die gesellschaftlich gesehen wiin- 
schenswert ware. 

• Die Hochbegabtendiagnostik hebt sich durch besondere Erfassungsprobleme 
und die Notwendigkeit einer sehr individuumsorientierten diagnostischen Ent- 
scheidungsfindung hervor. 

• Die Auswahl von Ausbildungsplatz-Bewerbern zeichnet sich im Gegensatz 
zur Diagnostik im allgemeinbildenden Schulsystem oft dadurch aus, dab eine 
“Platzbegrenzung” und die Beachtung zusatzlicher, nicht nur die Leistung des 
einzelnen Bewerbers betreffende Aspekte erforderlich ist; sie stellt mit dem 
Zwang zur gleichzeitigen Beriicksichtigung der Interessen des Individuums wie 
auch des Unternehmens eine Mischung aus den diagnostischen Fragestellungen 
dar, wie sie fiir den Bildungsbereich bzw. das Beschaftigungssystem typisch 
sind. 

• Die Hochschulzulassung ist in der in Deutschland praktizierten Form ein sehr 
spezielles Aufgabenfeld, dessen Nutzen in der Kombination einer gesellschaft- 
lich akzeptabel erscheinenden „Mangelverwaltung“ und einer Optimierung der 
Studierfahigkeit der ausgewahlten Bewerber liegt. 

Im iibrigen werden im Bildungsbereich zunehmend auch diagnostische Verfahren zur 
Feststellung der Eignung fiir bestimmte Ausbildungsgange, z.B. fiir arbeitssuchende 
Personen mit einer nicht zu einem Bediirfnis des Arbeitsmarktes passenden Ausbil- 
dung, relevant. Die dafiir wichtigen diagnostischen Vorgehensweisen entsprechen 
jenen, die im Zusammenhang mit dem Anwendungsfeld “Wirtschaft” (Berufswahl, 
Auswahl von Bewerbem, Feststellung des Bedarfes an Personalentwicklungsmab- 
nahmen) besprochen wurden. 

III. Anwendungsfeld “Gesundheit” 

Aus diesem ebenso groben wie wichtigen Bereich wurden drei Gebiete ausdriicklich 
beriicksichtigt: 
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• Die Klinische Diagnostik, die im Gegensatz zu anderen diagnostischen An- 
wendungsgebieten in besonderem Mage Klassi f'i k at i o n s ve r fa h re n sowie 
Aspekte der Evaluation von InterventionsmaBnahmen beinhaltet. 

• Die Rehabilitationsdiagnostik, bei der das Finden der individuell optimalen 
Vorgehensweise fur die berufliche Eingliederung von gesundheitlich beein- 
trachtigten bzw. behinderten Personen im Zentrum steht. 

• Bei der Entwicklungsdiagnostik steht das Bemiihen im Vordergrund, Storun- 
gen des Entwicklungsverlaufes moglichst friihzeitig zu erkennen und damit 
rechtzeitig InterventionsmaBnahmen einleiten zu konnen. 

Nicht beriicksichtigt werden in diesem Abschnitt diagnostische Fragestellungen, die 
in unmittelbarem Zusammenhang mit der Detailplanung bzw. der Durchfiihrung von 
Behandlungen, etwa im Rahmen der Verhaltenstherapie, stehen. Die Diagnostik ist in 
diesem Fall so eng mit der Intervention verbunden, daB nur eine beide Aspekte 
umfassende Darstellung sinnvoll erscheint (s. dazu etwa Schulte, 1976a, b). 

IV. Anwendungsfeld “Recht” 

Dieser Bereich weist die Besonderheit auf, daB zur Wahrnehmung von iibergeordne- 
ten Interessen aufgmnd diagnostischer Informationen auch ZwangsmaBnahmen 
gegen einzelne Personen eingeleitet werden konnen, was in den anderen Anwen- 
dungsgebieten (ggf. mit Ausnahme des militarischen Bereiches) nicht mbglich ist. 
Die Verantwortung beziiglich einer sachangemessenen diagnostischen Entschei- 
dungsftndung ist daher besonders hoch, auch wenn der Psychologe in all diesen 
Fallen nur beratende Funktion hat und die endgiiltige Entscheidung von einem 
Richter bzw. einem dazu befugten Verwaltungsbeamten getroffen wird. Ausgewahlt 
wurden folgende Beispiele: 

• Die Forensische Diagnostik, worunter eine Vielzahl von Fragestellungen 
subsummiert wird (etwa Glaubwiirdigkeit von Zeugenaussagen, Beurteilung 
der Verantwortlichkeit von Straftatern, Prognose des Verhaltens von Delin- 
quenten, Entscheidung iiber das Sorgerecht fiir Kinder etc.). 

• Die Verkehrspsychologische Diagnostik, ein sowohl fiir die Entwicklung der 
psychologischen Diagnostik insgesamt als auch beziiglich der Konsequenzen 
der Nutzenabwagung (Gefahrdung der offentlichen Sicherheit bis hin zu todli- 
chen Unfallen einerseits, erhebliche Einschrankungen der Lebensgestaltung 
ohne Fahrerlaubnis fiir das Individuum andererseits) sehr bedeutsames Teilge- 
biet. 

Auf einige andere rechtlich relevante diagnostische Entscheidungen, z.B. die 
Beurteilung der Berufsunfahigkeit mit dem darauf folgenden Rentenanspmch (und 
die Versagung eines solchen) wird auch in anderen Kapiteln Bezug genommen (s. 
Kap. ID.3. Rehabilitationsdiagnostik). 



23 




Der in Abbildung 1 dargestellte private Bereich wurde nicht besonders aufge- 
nomnien, weil es in Anbetracht der Vielzahl der moglichen Fragestellungen (z.B. 
Gesundheitsverhalten, Partnerwahl, Optimierung von Beziehungen etc.) und des 
weitgehenden Fehlens spezifischer psychologisch-wissenschaftlicher Grundlagen 
schwierig gewesen ware, einen Redundanz vemieidenden Oberblick zu geben. Tm 
allgemeinen kann fiir die Diagnostik als Mittel der privaten Lebensoptimierung auf 
jene Verfahren und Konzepte zuriickgegriffen werden, die fiir die entsprechenden 
Fragestellungen in einem der vier o.g. Bereiche eingesetzt werden. 



Struktur der D arstel lung einzelner Anwendungsfelder 

Alle folgenden Kapitel sind nach den gleichen Gesichtspunkten aufgebaut, um eine 

schnelle Orientiemng zu erleichtem. Nach einer allgemeinen Einfiihrung in das 

jeweilige Anwendungsfeld werden behandelt: 

1. Diagnostische Zielsetzungen; hier wird versucht, die bei der Entscheidungsfin- 
dung zu beriicksichtigenden Nutzenaspekte und die iiblicherweise zur Entschei- 
dung anstehenden alternativen Verhaltensmoglichkeiten zu skizzieren. 

2. Diagnostische Einrichtungen; hier wird ein, soweit moglich auch quantitativ 
unterlegter, Uberblick iiber die Institutionen gegeben, die in dem jeweiligen Be- 
rufsfeld psychologische Diagnostik durchfuhren. Wenn entsprechende Informatio- 
nen zuganglich waren, wird auch die quantitative Entwicklung aufgezeigt. 

3. Eingesetzte Verfahren; diese konnen nur summarisch skizziert werden, um einen 
ersten Uberblick zu erhalten; fiir eine detaillierte Darstellung der Verfahren muB 
auf die jeweils angegebene Literatur bzw. Handbiicher (z.B. Brickenkamp, 1997) 
verwiesen werden. 

4. Wissenschaftliche Grundlagen; hier werden einige grundlegende Denkkonzepte 
des jeweiligen Anwendungsfeldes skizziert und Beispiele fiir die empirische 
Bewahrung der eingesetzten Verfahren aufgefiihrt. Manchmal wird dabei auch auf 
Besonderheiten der kritischen Diskussionen im jeweiligen Teilgebiet eingegangen, 
z.B. auf MiBverstandnisse beziiglich der Anwendbarkeit bestinunter testtheoreti- 
scher Ansatze. 

5. Rechtliche Aspekte; hier kann jeweils nur auf einige wenige Besonderheiten des 
jeweiligen Anwendungsfeldes eingegangen werden. Ansonsten wird auf umfas- 
sende Darstellungen der rechtlichen Bedingungen bei der Ausiibung von psycho- 
logischer Diagnostik bzw. Psychologischer Tatigkeit insgesamt (s. z.B. Kiihne, 
1987) verwiesen. 
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6. Umsetzung der Befunde; hier wird versucht darzustellen, in welcher Weise und 
durch wen die diagnostisch erarheiteten Ergebnisse in praktische Mabnahmen 
umgesetzt werden, und welche Probleme (z.B. hinsichtlich der Ergebnisdarstel- 
lung fiir ,,Laien“) sich daraus fur den Diagnostiker ergeben. 

7. Offentliche Bewertung; in Anbetracht der groben Bedeutung des Ansehens der 
Diagnostik fiir ill re weitere Verbreitung (vgl. dazu Abschnitt 2.) wird in dieser 
Rubrik versucht, spezifische Image- und Bildungsaspekte des jeweiligen Anwen- 
dungsfeldes zu skizzieren. 

Hinsichtlich der Aussagekraft der Ausfuhrungen zu den einzelnen Abschnitten sollte 
bedacht werden: 

• Die Verfasser verfiigen naturgemab nur in einem Teilbereich der aufgenomme- 
nen diagnostischen Anwendungsfelder iiber profunde personliche Erfahrungen, 
so dab in vielen Abschnitten lediglich eine Zusammenstellung der Literatur, 
aber keine auf personlichen Erfahru ngen bzw. Untersuchungen aufbauenden 
Ausfuhrungen moglich waren. Zum Ausgleich dieses Mangels wurden die im 
Vorwort genannten Experten aus den verschiedenen Anwendungsfeldern um 
kritische Durchsicht gebeten. 

• In Anbetracht der Vielzahl von Einzelarbeiten in den einzelnen Anwendungs- 
feldern, die sich haufig mit sehr speziellen Fragestellungen befassen, war eine 
rigorose Auswahl der beriicksichtigten Literatur unvermeidlich; das hat zur 
Folge, dab auch zahlreiche wertvolle und aktuelle Arbciten nicht oder nicht 
ausreichend beriicksichtigt werden konnten. 

• Die Aktualitat der Aussagen hangt von der verfiigbaren Literatur ab, die in 
Abhangigkeit von der wissenschaftlichen und praktischen Virulenz zu ver- 
schiedenen Zeitpunkten zwischen den einzelnen Abschnitten stark schwankt. 
Dies mub vor allem bei den quantitativen Aussagen zu den jeweiligen Berufs- 
feldern bedacht werden, die sich in Abhangigkeit von gesellschaftlichen Ent- 
wicklungen schon in wenigen Jahren stark verandern konnen. 

Da das Ziel des vorliegenden Bandes nicht die detaillierte Darstellung eines einzel- 
nen Anwendungsfeldes ist, sondern ein moglichst breiter Uberblick iiber heterogene 
Bereiche geboten werden soil, ist jedes Kapitel fiir sich allein nicht geeignet, eine 
wirklich zufriedenstellende Infomiationsgrundlage iiber das Anwendungsgebiet zu 
geben. Ein fundierter Uberblick setzt die Durcharbeitung von spezifischer anwen- 
dungsgebietsbezogener Literatur voraus, die, soweit aufgrund der Recherchen 
moglich, zu jedem Abschnitt angegeben wird. 
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I. Anwendungsfeld “Wirtschaft” 




1. Einleitung 



Es ist sehr schwierig, den Bereich “Wirtschaft” von den anderen Anwendungsfeldern 
exakt abzugrenzen. Ein erheblicher Teil der Bildung findet in und durch Wirtschafts- 
untemehmen statt, die Arbeitsbedingungen haben wesentlichen EinfluB auf die 
Gesundheit (wie umgekehrt die Gesundheit die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter 
beeinfluBt), und auch die Beziehungen zum Anwendungsfeld “Recht” sind eng, z.B. 
bei Entscheidungen iiber Berufsunfahigkeit und Verrentung, indirekt auch fiir 
Entscheidungen im Zusammenhang mit der Erlaubnis zum Fiihren von Kraftfahrzeu- 
gen (mit erheblichen, auch wirtschaftlichen Konsequenzen fiir die Betroffenen). 

Ebenso schwierig ist es, die wirtschaftswissenschaftliche Betrachtung klar von 
einer psychologischen zu trennen. Nach der breiten Definition von Psychologie ware 
jede Ail von wirtschaftlicher Tatigkeit (Ursache und Folge des menschlichen 
Verhaltens) Gegenstand dieser Disziplin, man kann (wenn man dies mochte) weite 
Teile der Wirtschaftswissenschaften als eine spezielle Ausarbeitung psychologischer 
Nutzentheorien verstehen, die nur hinsichtlich der verwendeten Variablen gegeniiber 
dem breiteren psychologischen Ansatz stark eingeschrankt ist. Als Konsequenz 
daraus lieBe sich auch die psychologische Diagnostik im Bereich der Wirtschaft sehr 
weit fassen, man konnte z.B. auch die Einschatzung von Geschaftspartnern, das 
Fiihren von Verkaufsgesprachen oder etwa die optimale Verhandl ungs full rung mit 
einem Finanzbeamten (auf der Grundlage der Einschatzung seiner Personlichkeit) 
darun ter subsummieren. Tatsachlich diirfte es nur auf der Basis der historischen 
Entwicklung und nicht aufgrund einer logischen Abgrenzung verstandlich sein, 
warum der Einsatz fachpsychologischer Diagnostik-Kompetenz diese genannten 
Bereiche praktisch vollig ausklammert und sich auf die Einschatzung von 
(potentiellen) Mitarbeitern konzentriert. Es ware aufgrund der vorhandenen diagno- 
stischen Befunde natiirlich auch moglich, statt einen Bewerber fiir eine Fiihrungspo- 
sition einen Geschaftspartner psychologisch zu begutachten, z.B. auf der Basis einer 
Lebenslaufanalyse, Referenzen, dem personlichen Verhalten im Gesprach und der 
Beobachtung in sozialen Situationen. Diese faktischen Begrenzungen des Einsatzes 
wissenschaftlicher Psychologie im Wirtschaftsleben (vielleicht abgesehen von 
seltenen Coaching-MaBnahmen) verweisen darauf, daB nicht nur der objektive 
Nutzen, sondern auch die bereits in der Einleitung dargestellten entscheidungsrele- 
vanten “Zusatzaspekte” eine groBe Bedeutung haben. “Unangenehme” Entscheidun- 
gen iiber viele, “rangniedrige” Bewerber werden an Psychologen delegiert, die 
psychologisch oft viel schwierigere Einschatzung von Geschaftspartnern vermeint 
der Manager selbst am besten zu beherrschen. 



29 




Allerdings ist selbst bei Beschrankung auf psychologiegestiitzte Eignungsaussagen 
von Bewerbern und Mitarbeitern das quantitative Aufkommen diagnostischer 
Entscheidungen enorm. Dazu eine Beispielrechnung: 

• In Deutschland leben etwa 35 Millionen Menschen, die ein abhangiges Be- 
schaftigungsverhaltnis innehaben oder aktuell suchen. 

• Die durchschnittliche Verweildauer im Beschaftigungssystem betragt etwa 40 
Jahre, woraus sich ein jahrliches Eintreten bzw. Ausscheiden aus dem Berufs- 
leben von ca. 875 000 Personen ergibt; in Anbetracht der sinkenden Jahrgangs- 
starken und der schwer einschatzbaren Entwicklung der Anzahl von 
auslandischen Erwerbspersonen wird im folgenden lediglich von 700 000 Per- 
sonen pro Jahr ausgegangen. 

Fast jeder Erwerbstatige durchlauft folgende Stationen: 

• Auswahl fur die erste berufliche Position; bei zuriickhaltender Einschatzung 
eines Ste I len/Berwerbcr- Verbal misses von nur 1 : 10 ergibt dies 7 Millionen 
diagnostische Entscheidungen pro Jahr. 

• Im Durchschnitt erscheint eine eignungsbezogene berufliche Entscheidung alle 
drei Jahre wahrend des Berufslebens plausibel, dies ist eher eine Unterschat- 
zung (Zuweisung eines neuen Aufgabengebietes, Beforderung, Untemehmens- 
Wechsel); um zuriickhaltend zu bleiben, wird dieser Entscheidungszyklus nur 
fur die ersten 30 Berufsjahre angesetzt und davon ausgegangen, daB fur die 
einzelnen Entscheidungen keine zusatzlichen personellen Altemativen 
(Mitbewerber) Liber den fur alle angesetzten 3-Jahres-Zyklus hinaus herangezo- 
gen werden; selbst bei diesen unrealistisch strengen Restriktionen fiihrt dies zu 
zehn Entscheidungsvorgangen wahrend der Berufsspanne jedes Arbeitnehmers, 
insgesamt also 7 Millionen pro Jahr. 

• Hinzu kommen mindestens 1 Million weiterer Diagnostikvorgange aus den 
Bereichen Berufswahlunterstiitzung, Bundeswehr und speziellen eignungsdia- 
gnostischen Fragestellungen, wie z.B. im Zusammenhang mit der Flugeig- 
nungsdiagnostik. 

ZusanmiengefaBt ergibt dies konservativ kalkuliert mindestens 15 Millionen 
diagnostische Entscheidungen (wahrscheinlich jedoch 20 - 25 Millionen), fur die 
man jeweils auch bei sehr standardisierter und kostensparender Vorgehensweise 
mindestens den dritten Teil eines Arbeitstages eines Diagnostikers veranschlagen 
muB (dies entspricht einer haufig angesetzten Kalkulationsgrundlage von Personal- 
beratungen fiir eine oberflachliche Vor-Selektion von Bewerbern ohne ausfuhrliches 
personliches Interview oder gar den Einsatz von situativen Ubungen). Bei hochstens 
200 produktiv einsetzbaren Arbeitstagen (Urlaub, durchschnittlicher Krankenstand, 
Vorbereitungs- und Nachbereitungsarbeiten, Weiterbildung) ergibt dies einen 
Arbeitsaufwand, der 25.000 Ganztags-Psychologenstellen mit ausschlieBlich 
diagnostischen Aufgaben entspricht. Wegen der eher restriktiven Annahmen diirfte 
die Schatzung eines potentiellen Bedarfs von mindestens 30.000 Diagnostikern aber 
realistischer sein. 
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Es ist offensichtlich, daB in der Wirtschaft nur ein kleiner Bruchteil dieses Dia- 
gnostik-Bedarfes durch Fachpsychologen abgedeckt wird, der weit iiberwiegende 
Teil erfolgt durch (aus psychologischer Sicht) „Laien“. Diese Liicke in der Nutzung 
diagnostischer Kompetenz ist nicht mit einem Mangel an Spezialisten zu begriinden, 
da es eine betrachtliche Zahl ( in den letzten Jahren stets iiber 3.000 beim Arbeitsamt 
gemeldeter) arbeitsloser Psychologen gibt, irn Prinzip also, zumindest formal, 
geeignet vorgebildete Personen verfiigbar sind. Auch beriebswirtschaftliche Uberle- 
gungen konnen diesen unzureichenden Einsatz von Fachkenntnissen nicht erklaren, 
da schon eine sehr vorsichtige Erfolgseinschatzung die Kosten/Nutzen-Abschatzung 
zugunsten der Psychologie ausfallen laBt. Schatzt man die Kosten fur einen Psycho- 
logen inklusive der erforderlichen Arbeitsmittel auf etwa 100.000 DM pro Jain - , 
wiirde die Beschaftigung von 30.000 Eignungsdiagnostikern zwar drei Milliarden 
erfordern, denen aber mein' als 1.500 Milliarden Einkommen aus unselbstandiger 
Arbeit in Deutschland gegeniiberstehen. Da im Durchschnitt zwangslaufig jeder 
Beschaftigte mehr an Werten schafft, als er selbst an Einkommen bezieht, wiirde sich 
der Einsatz psychologischer Diagnostik bereits rentieren, wenn durch die damit 
erzielte, noch weiter optimierte Passung von Mitarbeitem zu Stellen (die Zahl der 
Erwerbstatigen insgesamt wiirde dadurch ja nicht beeinfluBt) eine durchschnittliche 
Steigerung der beruflichen Leistung von zwei Promille zur Folge hatte. 

Man mag dagegen einwenden, daB die Kosten fur den Einsatz psychologischer 
Diagnostik in diesem Beispiel unterschatzt sind. Aber selbst bei der Annahme eines 
halben Arbeitstages pro Diagnostik-Fall und einer Verdoppelung der vom Psycholo- 
gen ausgelosten Kosten (z.B. fiir Assistenzpersonal) ware der Einsatz von Psycholo- 
gie bereits profitabel, wenn dadurch nur 1% Leistungssteigemng erreicht werden 
konnte, was selbst unter skeptischer Beurteilung der Leistungsfahigkeit unseres 
Faches und einer sehr optimistischen Einschatzung der tatsachlichen diagnostischen 
Kompetenz der “Laien” ein irreal geringer Ertrag ware. 

In Anbetracht dieser Kosten/Nutzen-Verhaltnisse muB es irrationale (zumindest 
bei wirtschaftlicher Betrachtung) Griinde geben, die den Einsatz psychologischer 
Diagnostik im Anwendungsfeld Wirtschaft behindem (vgl. dazu auch Hossiep, 
1996b). Solche die betriebliche und auch volkswirtschaftliche Leistung offensichtlich 
massiv beeintrachtigenden Aspekte liegen sicher zum Teil bei den Verantwortung- 
stragem, die iiber den Einsatz psychologischer Diagnostik zu entscheiden haben (z.B. 
Uberschatzung der Laien-Kompetenz, fehlende Bereitschaft zur Abgabe personen- 
bezogener Macht, Scheu des Risikos, einen „Exoten“ bei Personalentscheidungen 
hinzuzuziehen usf.). Man sollte aber vorsichtig sein, die Ursachen fiir diesen 
MiBstand ausschlieBlich external zu attribuieren. Auch der Berufsstand Psychologie 
hat an dieser fehlenden Ausschopfung potentieller Ressourcen einen erheblichen 
Anteil. Einige Griinde liegen in der Vergangenheit und sind heute nicht mehr aktuell, 
so insbesondere die ideologische Ablehnung einer Beschaftigung im Wirtschaftsbe- 
reich, da diese dem “Kapitalismus” dient und die “Ausbeutung” von Menschen 
fordert (leider war dieses Verbreitungshindernis gerade in den Jahren des massiven 
Stellenwachstums in der Wirtschaft, von etwa Mitte der 60er bis Ende der 70er Jahre, 
unter Psychologen besonders virulent). 

Andere Aspekte sind aber auch heute noch wirksam: 
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• Eine sehr starke Betonung von “Klinischer Psychologie” bzw. Psychotherapie 
in der Aubendarstellung der Psychologenschaft; dies ist in Anbetracht des ho- 
hen Anteiles klinischer Psychologen verstandlich, wirkt sich aber negativ auf 
die Einschatzung der Passung psychologischer Diagnostiker in der Wirtschaft 
aus (“Psychologen sind etwas fiir Verriickte, so etwas brauchen wir nicht im 
Betrieb”). 

• Eine in bedauerlich vielen Fallen unzureichende Vorbereitung von Diplompsy- 
chologen auf eine diagnostische Tatigkeit; so wurde vor der neuen Rahmenprii- 
fungsordnung an vielen psychologischen Instituten das Fach Diagnostik im 
Hauptdiplom kaum gewahlt, und in Anbetracht der langen Dauer der Umset- 
zung von Rahmenpriifungsordnungen und einer Studienzeit von durchschnitt- 
lich mehr als sechs lalircn wird sich die dort verankerte Starkung des Faches 
Diagnostik am Arbeitsmarkt erst nach dem Jahr 2000 voll auswirken. Im tibri- 
gen bleibt abzuwarten, wie wirtschaftsnah die einzelnen Institute die Ausbil- 
dung im Fach Diagnostik gestalten werden. 

• Noch immer besteht das Problem, dab viele Psychologiestudenten sich vorwie- 
gend fiir den therapeutischen Bereich interessieren und nur im Falle des Feh- 
lens von beruflichen Moglichkeiten dort eine Tatigkeit in der Wirtschaft 
anstreben; da aber niemand gem jemanden einstellt, der die vakante Position 
als eine „Notlosung“ empfindet, zu der er motivational eigentlich nicht ganz 
palit. ergibt sich daraus eine spiirbare Tendenz zur Bevorzugung von Bewer- 
bern mit anderem Bildungshintergrund (etwa Betriebswirte oder Juristen), die 
zwar eine - vom fachlichen Standpunkt aus gesehen - sehr geringe eignungs- 
diagnostische Kompetenz haben, aber ansonsten im Personalwesen relativ breit 
einsetzbar sind (im Gegensatz zu vielen schlecht vorbereiteten Psychologen, 
denen z.B. in Nachbarfachern erwerbbare Kenntnisse betriebswirtschaftlicher 
und arbeitsrechtlicher Art haufig noch immer fehlen). 

Bei alien noch bestehenden Problemen fiir die Verbreitung der Psychologie in der 
Wirtschaft ist die Tendenz aber eindeutig positiv. Die Zahl der dort beschaftigten 
Psychologen (meist mit einer erheblich positiven Multiplikatorenwirkung) nimmt 
deutlich zu, wie sich etwa an dem starken Wachstum der Sektion Arbeits-, Betriebs- 
und Organisationspsychologie im Bemfsverband Deutscher Psychologen (BDP) 
zeigt. Die emotionalen Akzeptanzbarrieren nehmen zumindest tendenziell ab, und je 
mehr die wissenschaftlichen Grundlagen der Eignungsdiagnostik verbessert werden, 
um so weniger gewichtig werden die Argumente gegen eine unsachgerechte “Durch- 
leuchtung” von Bewerbern, wie sie ohne Vorliegen entsprechender empirischer 
Validiemngen durchaus zu Recht gerade von gewerkschaftlicher Seite erhoben 
wurden. Trotz dieser erfreulichen Zukunftsperspektiven bleibt noch vieles zu tun, 
gerade hinsichtlich einer sachgerechten Information und Vorbereitung von Studenten 
und der Aubendarstellung des Berufsstandes. 

Im folgenden werden aus der Vielzahl von diagnostisch relevanten Fragestellun- 
gen nur sechs Bereiche ausgewahlt, namlich 
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• Berufsberatung 

. Bewerberauswahl (am Beispiel von A nBcnclicnstmi tarhe item ) 

• Flugeignung 

• Auswahl von FLihrungskraften 

• Wehreignungsdiagnostik 

sowie erganzend 

• Verfahren der Mitarbeiterbeurteilung, obwohl diese iiblicherweise nicht im 
engeren Sinne als “Psychologische Diagnostik” eingeordnet werden. 

Ein weiterer, auch die Wirtschaft betreffender Bereich, die Auswahl von Ausbil- 
dungsplatzbewerbern, wird spater im Anwendungsfeld Bildung diskutiert, um 
deutlich zu machen, dab es bei Auszubildenden gerade nicht um ein Arbeits- sondern 
ein Ausbildungsverhaltnis handelt, mit Konsequenzen fiir die diagnostische Verant- 
wortung (s. dazu Kap. II.5. Ausbildungsbewerberauswahl). Die Begriindung fiir die 
Auswahl dieser speziellen Bereiche wurde bereits in der Einleitung gegeben. 

Es existieren iiber die hier besprochenen Bereiche in der Wirtschaft hinaus noch 
viele klassische Fragestellungen, fiir die jedoch auf andere Literatur verwiesen 
werden muB (z.B. Sarges, 1995). 
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2. Berufswahlunterstiitzende Diagnostik 



Schon Immanuel Kant konstatierte, daB die menschlichen Entscheidungen weiter 
reichen als die menschliche Vernunft. Zuweilen entsteht der Eindruck, daB es einen 
negativen Zusammenhang zwischen der langfristigen Tragweite menschlicher 
Entscheidungen einerseits und der gezielten Nutzung psychologischen Fachwissens 
zur Fundierung dieser Entscheidung andererseits gibt. So wird in einigen besonders 
wichtigen Fragen der Lebensplanung (Partnerwahl, FamiliengroBe, Wohnort) nur in 
Ausnahmefallen der Rat von psychologischen Experten eingeholt. Ganz offenkundig 
geht nahezu jeder Mensch davon aus, daB er allein durch Intuition und ohne fachlich 
fundierte Informationen iiber eigene Starken und Schwachen und die daraus resultie- 
renden Folgen der Entscheidungsalternativen in der Lage ist, mit ausreichender 
Sicherheit die jeweils anstehende Entscheidung zu fallen. In gleicher Weise treffen 
die meisten Eltern (spater die Jugendlichen selbst) die Wahl der “richtigen” Schul- 
form nur relativ selten unter Einbeziehung psychologischer Expertise, trotz der z.B. 
im Vergleich zur Partnerbe ratling giinstiger ausgebauten Infrastmktur zur Inan- 
spruchnahme psychologischer Diagnostik. 

Fiir die im Verlauf einer normalen Lebensspanne auftretenden grundlegenden und 
weitreichenden Entscheidungen hat sich die Psychologie lediglich bei der Berufswahl 
in bedeutsamem Umfang etablieren konnen. Der Psychologische Dienst der Bundes- 
anstalt fiir Arbeit, der die diagnostische Tatigkeit fiir die Berufswahl bestreitet, stellt 
die groBte zu einer organisatorischen Einheit zusammengefaBte Einrichtung fiir Fach- 
psychologen in Deutschland uberhaupt dar. Trotz der GroBe der Einrichtung zeigt ein 
Zahlenvergleich, daB nur ein kleiner Teil der Berufswahlentscheidungen fachpsycho- 
logisch fundiert werden kann: Wenn jeder Mensch zwischen seinem 15. und dem 45. 
Lebensjahr nur zweimal vor einer beruflichen Neu- oder Umorientierung stiinde (dies 
diirfte eine deutliche Unterschatzung sein, wenn man an die zunehmende Notwen- 
digkeit eines Tatigkeitswechsels denkt), so waren dies in Deutschland etwa 2,2 
Millionen Entscheidungen pro Jahr, bei etwa 420 Psychologen damit also umgerech- 
net etwa ca. 5.000 Beratungsprozesse pro Psychologe pro Jahr bei der Bundesanstalt 
fiir Arbeit. Hieraus wiirde sich ein tatsachlicher Bedarf von ca. 4000 Psychologen an 
den Arbeitsamtern ergeben. 

Es kann daher keinen Zweifel daran geben, daB der groBte Teil der Berufswahlent- 
scheidungen nicht auf Basis einer sorgfaltigen psychologischen Diagnostik erfolgt. 
Wenn im folgenden von Berufsberatung gesprochen wird, so schlieBt dies sowohl die 
berufliche Beratung von Schulabgangern, als auch die Arbeitsberatung von erwach- 
senen Personen ein. Fiir die meisten Menschen diirften vor allem bei der Erstent- 
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Scheidung die explizit oder implizit geauBerte Erwartung der Eltern, mchr oder 
weniger zufallig gefundene “Vorbilder”, die Meinung der Lehrer oder die beruflichen 
Entscheidungen von Freunden und Bekannten ausschlaggebend sein. Auch die 
professionelle Beratung durch die Bundesanstalt fiir Arbeit ist nur dann mit der 
Einschaltung eines Psychologen verbunden, wenn dieser zusatzliche Aufwand 
aufgrund der besonderen Situation des Ratsuchenden erforderlich erscheint. Aus 
diesem Grund stellt sich auch fiir die Berufseignungsdiagnostik die Frage, wie 
entsprechend relevantes “Psychologie-Wissen” in entscheidungsgerechter Form an 
“Laien” weitergegeben werden kann, ein Gesichtspunkt, der insbesondere den friih- 
zeitigen Einsatz von Entscheidungshilfesystemen begiinstigte (s. dazu Abschn. 6). 

Trotz dieses vergleichsweise giinstigen Entwicklungsstandes der berufswahlunter- 
stiitzenden Diagnostik bleibt auffallig, daB psychologische Diagnostik fiir diese 
besonders relevanten Standard-Entscheidungen im menschlichen Leben nur relativ 
selten herangezogen wird. Eine Ursache hierfiir konnte darin liegen, daB man an 
einer Verbesserung der Entscheidungsfindung durch den Einsatz von fachwissen- 
schaftlichen Grundlagen zweifelt. Vielleicht sind manchmal gar keine rationalen 
Entscheidungsgrundlagen gewiinscht. So scheint es starke Tendenzen zu geben, 
kognitive Dissonanzen, die bei rationaler Situationsbetrachtung leicht entstehen 
konnen, auszuschalten. Fiir die Berufswahl mag entscheidend sein, daB auch heute 
noch (und friiher im wesentlich starkeren MaBe) viele Eltem ein k I ares Bild vom 
zukiinftigen Beruf ihres Kindes haben, wobei neben der tatsachlichen Eignung und 
Motivation des Kindes die berufhche Situation der Eltern und hautig auch deren 
unerfiillte eigene berufliche Utopien eine entscheidende Rolle spielen (die Bemfs- 
wahl des Kindes als indirekte Bediirfnisbefriedigung der Eltern statt Hilfe zur 
optimalen Lebensgestaltung des Kindes). Man sollte aber diesen auffallend geringen 
Beratungswunsch bei privaten Entscheidungsanliegen nicht ausschlieBlich psycholo- 
gie-external attribuieren: Moglicherweise hat die psychologische Diagnostik es 
bisher nicht in ausreichendem MaBe verstanden, ihre Leistungsfahigkeit in diesen 
Situationen einer breiten Offentlichkeit glaubhaft zu vermitteln. Hier geht fiir die 
Psychologie ein erhebliches Anwendungsfeld partiell verloren. Selbst wenn man nur 
von den hier beispielhaft genannten Lebensentscheidungen ausgeht, waren dies sechs 
bis acht “Entscheidungshilfefalle” in der Lebensspanne eines jeden Menschen, was 
bei einer durchschnittlichen Jahrgangsstarke von etwa 800.000 und ca. vier pro 
Entscheidungsberatung erforderlichen Arbeitsstunden eines Psychologen rein 
theoretisch ca. 16.000 Stellen bzw. einen enormen Bedarf an selbstiindigen psycholo- 
gischen Praxen bedeuten wiirde. 



2.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Die Berufsberatung ist ahnlich wie die Eignungsdiagnostik (s. dazu die Kapitel 1.4. 
Flugeignung u. 1.6. Wehreignungsdiagnostik) von der Notwendigkeit gepriigt, gleich- 
zeitig den Interessen der Gesellschaft sowie den Wiinschen und Erwartungen des 
Einzelnen gerecht zu werden. Man sollte jedoch vermeiden, in dieser Konstellation 
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ein Gegensatzpaar zu sehen. Die Gesellschaft ist letztlich nichts anderes als die 
Summe der Individuen, so dal.) etwa eine unzureichende (wirtschafdiche) Leistungs- 
fahigkeit der Gesamtheit erhebliche negative Auswirkungen auf den Einzelnen hat, 
wahrend umgekehrt Personen mit einer ihrer Motivation und Leistungsfahigkeit nicht 
entsprechenden beruflichen Tatigkeit die Gesellschaft insgesamt schwachen konnen. 
So gesehen liegt kein Gegensatz, sondern lediglich eine unterschiedliche Perspektive 
vor. Widerspriiche konnen jedoch in der Einzelfallberatung dadurch entstehen, dab 
aus der angestrebten Zielerreichung der Individuen - aufgrund der so ausgelosten 
Nebeneffekte (Uberangebot bzw. Mangel an bestimmten Berufen oder Positionen) - 
negative Auswirkungen fur alle resultieren, jeder einzelne Proband aber dann verliert, 
wenn er und nicht jemand anderer zugunsten der gesamtgesellschaftlichen Nutzen- 
mehrung das avisierte Ziel aufgibt. Ein Beispiel: Solange es nur selir wenige 
qualifizierte orthopadische Schuhmacher gibt, sind die Bedingungen fiir eine solche 
Berufstatigkeit vornehmlich gut. Steigt ihre Zahl, sinkt das Einkommen und Anse- 
hen, wahrend gleichzeitig die Gefahr der Arbeitslosigkeit stark zunimmt. Warum soil 
aber der Schulabganger Meier auf diesen Berufswunsch verzichten und nicht sein 
ehemaliger Mitschiiler Muller? 

Geht man von der gesamtgesellschaftlichen Perspektive aus, so sind folgende 
Zielsetzungen erkennbar: 

• Der fiir die Funktionsfahigkeit der Gesellschaft notwendige Nachwuchs muB in 
den verschiedenen Berufsgruppen sichergestellt werden. 

• Die Berufswahldiagnostik soli dazu beitragen, die Arbeitslosigkeit so gering wie 
moglich zu halten. 

• Der Einsatz vor allem offentlicher Mittel fiir Schulungsmagnahmen (z.B. bei 
notwendigem Berufswechsel) soil so effektiv wie moglich erfolgen, also primar 
fiir jene Personen zum Tragen konmien, die das Ausbildungsziel mutmaBlich 
erreichen. 

• Die Leistungsfahigkeit der Berufstatigen muB gesichert werden, was die Fahigkeit 
der Beschaftigten zur zufriedenstellenden Erfiillung ihrer beruflichen Aufgaben 
voraussetzt. 

• Dem Ratsuchenden soil geholfen werden, innere Hindemisse, die seiner berufli- 
chen Eingliederung im Wege stehen, zu iiberwinden. 

Eine ausfiihrliche Darstellung dieser gesellschaftsbezogenen Zielsetzungen findet 
sich insbesondere bei Eckardt (1973) und Eichner, Hartmann, Lohmann & Wagner 
(1976). 

Bei einigen der hier genannten gesellschaftsorientierten Gesichtspunkten ist ein 
unmittelbarer Bezug auch zum Lebensgliick des Einzelnen gegeben, z.B. bei der 
Vermeidung von beruflichem MiBerfolg oder der Reduzierung der Quote der 
Beschaftigungslosen. Analoges gilt fiir das Ziel der Berufsberatung, problembelaste- 
ten Berufssuchenden (ungiinstige Bildungsvoraussetzungen wie z.B. Fehlen eines 
Schulabschlusses, geistige oder korperliche Behinderungen) bei der beruflichen 
Eingliederung zu helfen (s. dazu insbesondere Eichner et ah, 1976, S. 97). Eine 
Gruppe, die in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen hat und einer 
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speziellen eignungsdiagnostischen Perspektive bedarf, sind z.B. auch die auslandi- 
schen Mitbiirger, insbesondere auslandische Jugendliche. Neben den eher zuriickge- 
henden Sprachproblemen ergeben sich hier auch entwicklungsbedingte und 
Sozialisationseffekte reflektierende Problemstellungen (ausfuhrlich bei Schroder, 
1993). 

Bei einer individuumsbezogenen Betrachtung sollte ini Prinzip das langfristige 
Wohlergehen des Einzelnen im Zentrum der Aufmerksamkeit stehen. Eine so 
weitreichende Auffassung der Zielsetzung findet sich aber kaum, vermutlich, weil die 
Vielfalt der Einfliisse und die Schwierigkeit der Eifassung eine systematische 
Analyse unmoglich machen. Statt dessen wird bei der Berufsberatung auf die 
Befriedigung personlicher Wiinsche im Kontext der Fahigkeiten und der Stellenan- 
gebote verwiesen (Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung, 1985) und ill re 
Funktion als Hilfe fiir den Ratsuchenden betont (s. Arnold. 1995a). Eine eher 
kurzfristige individuumbezogene Perspektive findet sich auch in vielen Uberpriifun- 
gen der Leistungsfahigkeit der beruflichen Eignungsdiagnostik (s. dazu Abschn. 4). 

Welcher der beiden Zielsetzungen bei der konkreten Realisierung der Berufsbe- 
ratung und damit zusammenhangend der Berufseignungsdiagnostik die groBere 
Bedeutung zukommt, hangt von den jeweiligen gesellschaftlichen Strukturen und 
Normen ab. Dies zeigt sich auch in der geschichtlichen Entwicklung. In sozial wenig 
mobilen Gesellschaften besteht kein Bedarf an Berufsberatung, so daB erst im 19. 
Jahrhundert entsprechende institutionell verankerte Einrichtungen zu identifizieren 
sind. Diese waren zunachst vor allem an der Bedarfsdeckung orientiert, die Vermitt- 
lung auf freie Positionen (und weniger “Selbstverwirklichung” oder ahnliche 
individuelle Bediirfnisse) stand im Vordergrund (s. dazu Eichner et al., 1976, S. 5; 
Neubert, 1977, S. 401 ff). Die Notwendigkeit einer “gleichberechtigten” Berucksich- 
tigung der unterschiedlichen Perspektiven betont Litschel (1988, S. 120). Diese findet 
sich auch in der aktuellen Fassung des Arbeitsforderungsgesetzes, der gesetzlichen 
Grundlage fiir die Tatigkeit der Bundesanstalt fiir Arbeit und damit auch der Arbeits- 
amter. Hier wird insbesondere betont, daB die Berufsberatung 

• unparteiisch durchzufuhren ist 

• von allgemeinen wirtschaftlichen und sozialen Gesichtspunkten ausgehen muB - 

die Belange einzelner Wirtschaftszweige und Berufe sind diesen Gesichtspunkten 

unterzuordnen 

• Eignung, Neigung und die Arbeitsmarktlage beriicksichtigen muB. 

Die im Arbeitsforderungsgesetz (AFG) gewahlte Reihenfolge laBt aber die Vermu- 
tung zu, daB deni Gesetzgeber vor allem der gesamtgesellschaftliche Nutzen wichtig 
war. Die konkreten Konsequenzen aus diesen Bestimmungen fiir die Berufseignungs- 
diagnostik finden sich ausfiihrlich bei Litschel (1988, Kap. 1), sowie Eckardt & Hilke 
(1986). Eine umfassende Darstellung der Geschichte der Berufseignungsdiagnostik in 
der deutschen Arbeitsverwaltung nimiiit Eckardt (1990) vor. 
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2.2 Diagnostische Einrichtungen 



Hier ist zwischen den Institutionen der Berufsberatung und der fur ill re Zwecke 
betriebenen Berufseignungsdiagnostik im engeren Sinne zu unterscheiden, letztlich 
ist jedoch eine berufliche Beratung ohne psychologisch-diagnostische Informationen 
gar nicht moglich. In der Berufsberatung der Arbeitsverwaltung wird ausdriicklich 
von „diagnostischen Informationen" gesprochen, die der Berufsberater im Gesprach 
erhebt, aus Schulzeugnissen entnimmt, usw. 

Beziiglich der Berufsberatung gibt Frey (1977) einen interessanten, auch interna- 
tionale Aspekte beriicksichtigenden Uberblick. Im wesentlichen erfolgt die Beratung 
durch 

• Lehrer an Schulen, die auch eine wichtige Zielgmppe fiir berufswahlrelevante 
psychologische Ergebnisse sind. Von dort wird insbesondere auf die Notwendig- 
keit einer moglichst engen Zusammenarbeit zwischen den schulischen MaBnah- 
men (neben der Einzelfallberatung z.B. spezielle Lemangebote, Berufspraktika 
und dergleichen) verwiesen (ausfiihrlich etwa Landesinstitut fiir Schule und Wei- 
terbildung, 1985, Lange & Neuser, 1985a, b). 

• die personliche Berufsberatung durch Berater der Bundesanstalt fiir Arbeit (s. 
dazu Meyer-Haupt, 1995). 

• eine Vielzahl von Medien, wobei neben den iiblichen Broschiiren auch zuneh- 
mend moderne audiovisuelle Techniken benutzt werden. 

Im Rahmen der Berufswahldiagnostik kommt der Berufsberatung durch die Bundes- 
anstalt fiir Arbeit eine erhebliche Bedeutung zu. Etwa die Halfte eines jeden Jahrgan- 
ges von Schulabgangern nimmt Berufsberater in Anspruch, so daB z.T. mit iiber 
500.000 Beratungsfallen pro Jahr zu rechnen ist (s. dazu Litschel, 1988; zu ausfiihrli- 
cheren, jedoch nicht mein' aktuellen Statistiken der Zusammensetzung der Ratsu- 
chenden s. Eichner et al., 1976). 

Eine weitere, nahezu gleich umfangreich genutzte Anlaufstelle fiir die Nachfrage 
nach Berufseignungsdiagnostik bei der Bundesanstalt fiir Arbeit ist die Arbeitsver- 
mittlung, die zur Abklarung von Eignung und Motivation die Moglichkeit hat, auf 
den Psychologischen Dienst zuriickzugreifen. Zu Details der Arbeitsgestaltung und 
der institutionellen Organisation dieses Bereiches sei auf Maibaum, Pfuhlmann & 
Rademacher (1986) verwiesen. 

Fiir die Durchfiihrung der berufswahlunterstiitzenden Eignungsdiagnostik ist der 
Psychologische Dienst der Bundesanstalt fiir Arbeit der einzige zustandige Bereich. 
Wie schon einleitend genannt, arbeiten dort derzeit etwa 420 Psychologen, von denen 
ein Teil neben der Berufseignungsdiagnostik auch Forschungs- und Entwicklungsar- 
beiten durchfiihrt (z.B. Verbesserung der Testverfahren, der technischen Anwen- 
dungsmoglichkeiten, der Grundlagen und Durchfiihrung der diagnostischen Entschei- 
dungsfindung). Die amthchen Richtlinien fiir die Tatigkeit des Psychologischen 
Dienstes sind in einer Publikation der Bundesanstalt fiir Arbeit (1985) abgedruckt. 
Eine ausfiihrliche Darstellung zu Aufgabengebieten und Tatigkeitsformen, fachlichen 
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Grundlagen und Organisation des Psychologischen Dienstes findet sich bei Eckardt 
& Hilke (1994). 

Der von Arbeitsamts-Psychologen bewaltigte Arbeitsumfang ist beeindruckend. 
So wurden im Jain - 1992 (Bundesanstalt fur Arbeit, 1993) vom Psychologischen 
Dienst ca. 200.000 bearbeitete Falle abgeschlossen, davon etwa die Halfte aufgrund 
der Nachfrage nach Berufsberatung, die andere Halfte aufgrund von Anforderungen 
der Arbeitsvemiittlung und Arbeitsberatung. Dies ist eine erhebliche Leistung pro 
Psychologenstelle, wenngleich beachtet werden muB, daB zu diesen Fallen auch die 
hauseigenen, maschinell erstellten Berufswahltest -Auswertungsbogen (BWT) ge- 
rechnet wurden (eine Darstellung des Verfahrens nimmt Engelbrecht, 1994 vor). 
Hinzu kommt, daB vielfach fiir einen einzelnen “Fall” mehrere Aktivitaten (z.B. 
Begutachtung und Beratung) erforderlich sind. 



2.3 Eingesetzte Verfahren 

Der Psychologische Dienst der Bundesanstalt fiir Arbeit muB als Folge der Vielzahl 
von Fragestellungen auf ein auBerordentlich breites Spektrum von Testverfahren 
zuriickgreifen, wobei der einzelne Psychologe die Moglichkeit hat, eine seinen 
eigenen Erfahrungen und Schwerpunktsetzungen entsprechende Auswahl zu treffen. 
Einen Einblick in die Vielfalt der Methoden gibt Brambring (1983). Derzeit werden 
etwa 35 auf dem Testmarkt befindliche, veroffentlichte sowie einige bundesanstalts- 
eigene Verfahren eingesetzt (vgl. Eckardt & Schuler, 1995). Ausfiihrlicher, auch 
unter Einbeziehung von nichtstandardisierten Methoden, ist die Darstellung bei 
Eckardt (1991). Danach werden vor allem eingesetzt: 

• Leistungstests 

• Kenntnistests 

• Interessenstests 

• Tests zu Grundbediirfnissen und Werthaltungen 

• Personlichkeitstests 

• spezielle “Sclbsterku ndungs verfahren” (Im Gegensatz zu den iiblichen Testver- 

faliren konnen diese von den Probanden in eigener Verantwortung durchgefiihrt 
werden, wobei zusatzlich zu diesem Selbststudium dringend empfohlen wird, die 
Ergebnisse mit einem Berufsberater zu besprechen.) 

Eine zunehmende Bedeutung gewinnen in den letzten Jahren Testverfahren, die nicht 
mehr in der iiblichen Papier-Bleistift-Form vorgegeben werden, sondern unmittelbar 
via Bildschirm appliziert werden konnen. Neben der Ubertragung herkommlicher 
Instrumente ist damit auch die Schaffung vollig neuer Aufgabentypen moglich. Das 
DELTA-System ist auch fiir andere eignungsdiagnostisch tatige Einrichtungen 
interessant, eine Darstellung dazu gibt die Bundesanstalt fiir Arbeit (1991); s. auch 
Hustedt (1991) und Hilke (1993). Besonders vielversprechend ist diese Art der 
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Testung dann, wenn die Ergebnisse mit der EDV-gestiitzten diagnostischen Ent- 
scheidungsfindung kombiniert werden konnen. 

Besonders hervorzuheben ist, dab die Bundesanstalt fur Arbeit ihre Erfahrungen 
mit den Problemen, die Ratsuchende mit Eignungstests und anderen Auswahlverfah- 
ren haben, zu einer “Orientierungshilfe zu Auswahltests” (Bundesanstalt fiir Arbeit, 
1987/88) zusammengestellt hat (vgl. auch Hilke & Hustedt, 1992). Das Durcharbei- 
ten dieses Materials ermbglicht es auch wenig testerfahrenen Personen, sich in 
sinnvoller Weise auf die Verwendung psychologischer Tests bei der betrieblichen 
Personalauswahl oder im Arbeitsamt vorzubereiten. 



2.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Soweit man fiir eine Fundierung der Berufseignungsdiagnostik den Nachweis des 
Zusammenhanges zwischen den psychologischen Verfahren einerseits und der 
Eignung fiir einen Beruf (z.B. operationalisiert durch Leistung oder Zufriedenheit) 
andererseits fordert, liegt eine Fiille von verwendbarem Material vor, da auf die 
Arbeiten zur Begriindung von Auswahlverfahren in der Eignungsdiagnostik zuriick- 
gegriffen werden kann (vgl. dazu auch die Kapitel Flugeignung und Wehreignungs- 
diagnostik). Speziell auf Fragen der Berufswahldiagnostik bezogene Darstellungen 
finden sich, unter jeweils unterschiedlicher Perspektive bei Eckardt (1977a, 1977b, 
1979, 1991). 

Es liegen auch Untersuchungsergebnisse dariiber vor, dab die bei der Bundesan- 
stalt fiir Arbeit verwendeten Verfahren in der Lage sind, zwischen den “erfolg- 
reichen” (allerdings nur definiert durch das Bestehen des Ausbildungsabschlusses) 
Angehorigen verschiedener Bemfsgmppen zu differenzieren (s. dazu Engelbrecht, 
1975). Insofern kann von einer zufriedenstellenden empirischen Grundlage psycho- 
logischer Methoden in der berufswahlunterstiitzenden Eignungsdiagnostik gesproch- 
en werden. 

Deutlich ungiinstiger gestaltet sich die Situation, wenn man den empirischen 
Nachweis des Nutzens der Berufseignungsdiagnostik fiir Ratsuchende fordert, z.B. 
fiir die Erhohung von deren spaterer beruflicher Zufriedenheit. Zwar ist es plausibel, 
dab valide Eignungsaussagen im Prinzip einen positiven Beitrag leisten sollten, doch 
geht in die tatsachliche Berufswahl auch vieles ein, was nichts mit den diagnosti- 
schen Ergebnissen zu tun hat. Insbesondere ist zu beachten: 

• Viele Theorien iiber das Zustandekommen der Berufswahl (eine Ubersicht gibt 
Litschel, 1988, einen fundierten Uberblick zu Themen der Berufswahl liefert 
Busshoff, 1989.) haben keinen Bezug zu eignungsdiagnostischen Uberlegungen. 

• Die Vielzahl der beruflichen Mbglichkeiten (so gibt es allein iiber 400 Ausbil- 
dungsberufe!) erfordert eine Reduktion der Komplexitat, die eine wirklich opti- 
male Auswahl in Frage stellt. Selbst bei einer Reduktion der beruflichen Unter- 
schiede auf moglichst wenige fiir die Berufswahl relevante Dimensionen verbleibt 
ein extrem komplexer Raum (so nennt etwa Becker 1979, 14 “Dimensionen”, die 
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sich aber bei naherer Betrachtung als Oberbegriffe herausstellen, die jeweils wie- 
der eine mehrdimensionale Indikatorenerstellung fur eine sachgerechte Erfassung 
benotigten; vgl. auch Heinrich & Kleinbeck, 1974). 

• Da auch bei differenzierter Diagnostik fiir die meisten Ratsuchenden eine Vielzahl 
von Berufen verbleibt, fiir die sie geeignet bzw. passend erscheinen, muB die 
faktische Berufswahl unter Beachtung von zusatzlichen Kriterien erfolgen, deren 
(ggf. fehlender) Bezug zu dem spateren “Erfolg” die Leistungsfahigkeit der psy- 
chologischen Diagnostik als Beratungshilfe iiberdecken kann. Zudem konnen 
wissenschaftlich fundiert vor allem negative, weniger aber positive Eignungsaus- 
sagen getroffen werden. 

Hinzu kommt eine Vielzahl von methodischen Problemen, die die empirische 
Bewertung des Beitrages der Psychologie erschweren (zur vergleichbaren Situation 
von Auswahlentscheidungen s. Kap. II.5. Auswahl von Bewerbern fiir Ausbildungs- 
berufe), so insbesondere die Schwierigkeit, vergleichbare Probandengruppen mit und 
ohne Beratung als einziges differenzierendes Merkmal zu finden bzw. experimented 
herzustellen. Eine auch diese Methodenfrage betreffende, sehr lesenswerte Darstel- 
lung zur Bewahrung der Bemfsberatung nimmt Jaide (1977) vor. Die Situation ist 
hier ahnlich der anderer diagnostischer Bereiche, in denen man sich ebenfalls mit 
dem Nachweis der wissenschaftlichen Fundierung der diagnostischen Urteilsfindung 
begniigen muB und nur sehr bedingt den Nutzen bzw. die Nutzung der Diagnosen fiir 
das tatsachliche Verhalten der Probanden erfassen kann. Um so wichtiger ist es, den 
Ratsuchenden so gut wie moglich zu einer eigenverantwortlichen Entscheidung zu 
befahigen, und so neben der sachgerechten Durchfiihrung von Diagnostik und 
Beratung auch die allgemeinen Hintergrundinformationen, z.B. durch entsprechende 
Publikationen (Hilke & Hustedt, 1992) auszuschopfen. 

Ein pragmatischer Ausweg aus der Schwierigkeit des Nutzen-Nachweises sind 
Akzeptanzuntersuchungen. Hinsichtlich der Nachfrage ist hier die Situation sehr 
giinstig zu beurteilen, sowohl das Aufsuchen der Bemfsberatung generell als auch die 
Einschaltung des Psychologischen Dienstes im Besonderen betreffend. Differenzier- 
ter sind allerdings friihere Ergebnisse zur Bewertung des Nutzens der Bemfsberatung 
zu werten. So gaben bei einer Befragung von Schtilem nur ca. 36 % an, mit den 
Informationen des Berufsberaters etwas anfangen zu konnen (Antwortkategorien: 
vollig und iiberwiegend), weitere 31 % sagten “zum Teil”. Die Frage nach der 
Erhohung der subjektiven Sicherheit bei der Berufswahl erbrachte ahnliche Resultate 
(31 % fiihlten sich sicherer, 26 % “zum Teil”). 44 % der Befragten stimmten der 
Aussage “eigentlich war ich nach der Bemfsberatung genau so schlau wie vorher” 
vollig oder iiberwiegend zu. Da auch andere bei Litschel (1988) zusammengestellte 
Bewertungsstudien ein zum Teil kritisches Bild zeigen, entsteht der Eindruck, daB 
man von einem nicht vollstandigen Gelingen der Bemfsberatung ausgehen muB. Vor 
einem evtl. vorschnellen skeptischen Urteil muB jedoch bedacht werden, daB die 
extrem schwierige Entscheidungssituation schon aus den weiter oben dargestellten 
Komplexitatsgriinden auch bei bester Diagnose und Beratung stets mit erheblicher 
Unsicherheit behaftet bleiben muB. Letztlich kann niemand mit Sicherheit sagen, daB 
er den fiir sich idealen Beruf wiihlen wird. Selbst die im Riickblick getroffene 
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Aussage, den richtigen Bemf gewahlt zu haben, ist nicht moglich, da zwangslaufig 
das Erleben der Alternativen fehlt. 



2.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Auswahl von Fuhrungskraften u. Auswahl von Bewerbern fur Ausbildungsberufe) 
dargestellt werden. Soweit sich in diesem Anwendungsfeld Besonderheiten ergeben, 
beziehen sich diese im wesentlichen auf gesetzliche bzw. durch Vorschriften der 
Bundesanstalt fur Arbeit geregelte Bedingungen der Bemfsberatung bzw. der 
Arbcitsvcrniittlung. So ist etwa die Zusammenarbeit der Bundesanstalt fur Arbeit, 
mit Schulen und Hochschulen bei der Bemfsberatung gesetzlich vorgegeben (s. Frey, 
1977), was indirekt wiederum Konsequenzen fiir die Aufgabenfelder der Berufseig- 
nungsdiagnostik hat (z.B. bei der Auswahl der Probanden). Man konnte daraus aber 
auch die Verpfliclitung zu einer besonderen Aufklamng durch Medien bzw. durch 
Informationen von Fehrern und anderen vor Ort beratend tatigen Personen ableiten. 
Zum Bereich der Arbeitsvermittlung findet sich bei Maibaum et al. (1986) ein 
detaillierter Uberblick uber Aufgabengebiete und Durchflihrungsbestininiungen. 

Ein weiterer gewichtiger Aspekt im genannten Zusammenhang ist das Recht auf 
freie Berufswahl, das in Artikel 12 des Grundgesetzes festgelegt ist (fur eine sehr 
lesenswerte Darstellung auch der geschichtlichen Entwicklung dieser Bestimmung s. 
Becker, 1979, insbesondere die Ubersichten auf S. 160 u. 170). Dieses “Recht” kann 
zweifach ausgelegt werden: 

• als Freiheit von staatlichem Zwang, also z.B. als AusschluB einer zwangsweisen 
Zuordnung von Menschen zu bestimmten beruflichen Tatigkeiten oder Ausbil- 
dungsrichtungen in Abhangigkeit vom gesellschaftlichen Bedarf 

• als die Garantie des individuellen Rechtes eines jeden einzelnen, einen seinen 
Wiinschen entsprechenden Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz zu erhalten. 

Die zweite Interpretation laBt sich nur schwer verwirklichen, da sowohl in der Person 
liegende Variablen (Eignung) als auch auBere Umstande (verfugbare Arbeitsplatze) 
eine solche “Freiheit” in einer Gesellschaft nicht gestatten. Trotzdem liegt darin die 
Aufforderung, etwa den Zugang zu Berufsausbildungen (z.B. verschiedene Studien- 
facher, vgl. die Problematik des Numerus clausus) soweit wie moglich offen zu 
gestalten. Da aus dieser Perspektive die Wahlmoglichkeiten des einzelnen besonders 
betont werden, ist eine umfassende Information, auch uber die personlichen Starken 
und Schwachen und damit eine sorgfaltige berufliche Eignungsdiagnostik erforder- 
lich. “Wahl” kann insofern nur in der - nach fundierter Information getroffenen - 
Entscheidung zwischen verschiedenen Alternativen bestehen. Die in Artikel 12 
festgelegte Freiheit bei der Berufswahl stellt gleichzeitig sicher, daB die Berufseig- 
nungsdiagnostik etwa von Seiten der Bundesanstalt fur Arbeit nicht als Grundlage 
einer den einzelnen unmittelbar betreffenden dirigistischen MaBnahme, etwa die 
Zuweisung zu einem bestimmten Bemf, miBbraucht werden darf. Dies dirrfte eine 
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wesentliche Grundlage fiir das Fehlen einer emotional negativ gefarbten offentlichen 
Debatte iiber die Berufswahldiagnostik sein (s. dazu auch Abschnitt 2.7. offentliche 
Bewertung). 



2.6 Umsetzung der Befunde 

Im unmittelbaren Beratungsgesprach ist die nachvollziehbare Verstandlichkeit der 
diagnostischen Befunde fiir den Ratsuchenden von entscheidender Bedeutung, da 
dessen Entscheidung ja letztlich die Umsetzung der Empfehlung darstellt. Neben den 
auch in anderen Kapiteln besprochenen Fragen der allgemeinen Verstandlichkeit ist 
es in der Berufsberatung besonders wichtig, die tatsachlichen Entscheidungskriterien 
des einzelnen Probanden zu beriicksichtigen, z.B. ob er starker intrinsisch motiviert, 
genial.) seinen personlichen Starken und Schwachen beruflich tatig sein mochte, oder 
ob er vor allem an der Beriicksichtigung externer Bedingungen (z.B. Verfiigbarkeit 
bestimmter Arbeitsstellen, weiterer Entwicklungsmoglichkeiten) interessiert ist. 

Die Perspektive des Ratsuchenden, die sachgerechte Reduzierung der Entschei- 
dungsvielfalt auf eine handhabbare Komplexitat und der Einbau diagnostischer 
Erkenntnisse in dieses Entscheidungssystem stellen eine erhebliche Herausforderung 
an das Geschick des Berufsberaters bzw. des im Zusammenhang mit berufswahldia- 
gnostischen Fragestellungen eingeschalteten Psychologen dar. Sehr lesenswerte 
Darstellungen zu Fragen der Gesprachsfiihrung in der Berufsberatung linden sich bei 
Biirgi & Rutishausen (1977), zu den Fragen der Gesprachsfiihrung in der Arbeitsbe- 
ratung bei Waidner, Sturm & Brauer (1980). 

Ein weiterer Aspekt der Darstellung eignungsdiagnostischer Ergebnisse betrifft 
die Kooperation mit den Beratern, insbesondere mit der Berufsberatung und der fiir 
die Arbeitsvermittlung bei der Bundesanstalt fiir Arbeit verantwortlichen Personen. 
Diese Fragen betreffen vor allem interne Regelungen bei der Bundesanstalt fiir Arbeit 
(vgl. dazu auch Eckardt & Hilke, 1986; Eckardt, 1987). 

Eine auffallende Besonderheit beziiglich der Umsetzung eignungsdiagnostischer 
Befunde in diesem Feld ergibt sich aus der Notwendigkeit, groBe Probandenquanti- 
taten zu bewaltigen. Die enorme Zahl an Beratungsfiillen lie I.) bei der Bundesanstalt 
fiir Arbeit schon sehr friih Uberlegungen reifen, die Moglichkeiten der Datenverar- 
beitung fiir eine grobe diagnostisch fundierte Berufsberatung zu nutzen. Schon sehr 
bald nach der allgemeinen Verfiigbarkeit von EDV-Anlagen (Engelbrecht, 1975; 
1979) wurde im Rahmen des “EUB-Projektes” auf der Basis von diskriminanz- 
analytischen Unterschieden in den Profilen verschiedener Berufsgruppen ein EDV- 
gestiitztes Beratungssystem erstellt, das natiirlich nicht die Aussagekraft einer 
ausfuhrlichen personlichen Diagnostik und Beratung haben kann, aber als erste 
Orientiemng eine wertvolle Hilfe fiir die Entscheidungsfindung darstellt. Die 
Anwendung dieses Verfahrens, das auch internationale Beachtung gefunden hat (s. 
z.B. Eckardt und Hilke, 1994; auch Engelbrecht, 1980), war zu Beginn der Einfiih- 
rung bei der Bundesanstalt fiir Arbeit organisatorisch noch relativ umstandlich, da ein 
Weg gefunden werden muBte, dezentral erhobene Antworten auf Papier fiir die 



43 




(zentrale) EDV-Auswertung aufzubereiten und die erzielten Ergebnisse wieder 
dezentral zuriickzumelden. Es steht zu hoffen, dab der Einsatz von EDV-Techniken 
schon fiir die Datenerhebung selbst (Delta-Projekt; s. etwa Fock & Wallasch, 1991; 
Hilke, 1993) diese Problematik vemieidet und damit zu einer noch intensiveren 
Nutzung und einem weiteren Ausbau dieser Beratungshilfe beitragt. 



2.7 0 ffentl iche Bewertung 

Tm Gegensatz zu den meisten anderen eignungsbezogenen diagnostischen Anwen- 
dungsfeldem bleibt im Bereich der berufswahlunterstiitzenden Diagnostik eine 
kontroverse offentliche Diskussion weitgehend aus. Die im Arbeitsamt tatigen 
Psychologen treten nur selten in das offentliche BewuBtsein (anders als die Berufsbe- 
ratung selbst oder die Arbeitsvermittlung), und die absolute Freiwilligkeit der 
Teilnahme an dieser Art von Diagnostik macht den unterstiitzenden Charakter der 
Psychologie auch fiir die einzelnen Probanden deutlich. Auf dieser Grundlage fehlt 
der Anlag zu einer kontroversen Auseinandersetzung. 

Auch in der ansonsten innerhalb der Psychologie gern gefuhrten kritischen Aus- 
einandersetzung spielte die Berufswahldiagnostik nur eine geringe Rolle, wobei sich 
Kritik vor allem dahingehend auBert, daB Eignungsaussagen nicht mit letzter 
Sicherheit getroffen werden konnen (eine sachgerechte Darstellung dieses Problems 
nimmt etwa Eckardt, 1979 vor). Diese “Ruhe” diirfte auch der Grund daftir sein, daB 
der hohe Anteil der Berufseignungsdiagnostiker innerhalb der mit Diagnostikfragen 
insgesamt beschaftigten Psychologen oft nicht gesehen wird, insbesondere wird der 
relative Anteil meist unterschatzt (s. dazu Abschnitt Diagnostische Einrichtungen). 
Es ist sicher wiinschenswert, daB sich der Psychologische Dienst der Bundesanstalt 
fiir Arbeit noch starker als bisher an der disziplininternen Diskussion beteiligen 
wiirde, wozu insbesondere die neuen EDV-Moglichkeiten einen Ansatz bieten. 
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3. Auswahl von AuBendienstmitarbeitern 



AuBendienstmitarbeiter im weitesten Sinne (neben fest angestellten Mitarbeitern in 
Vertriebsorganisationen bzw. mehr oder weniger selbstandig arbeitenden Vertretern) 
werden auch in wirtschaftlichen Krisenzeiten von vielen Unternehmen gesucht. 
Dieses Berufsfeld diirfte derzeit das aus Bewerbersicht giinstigste Verhaltnis 
zwischen Stellenangeboten einerseits und ernsthaft interessierten Bewerbem 
andererseits aufweisen. Die Grunde dafiir sind mehrschichtig: 

• “Verkaufen” (praziser: der implizit gemeinte Direktvertrieb) hat noch immer ein 
ausgesprochen negatives Image in der Bevolkerung. 

• Die Fluktuation im AuBendienstbereich ist besonders hoch, was z.T. mit der 
Nachfrage (und entsprechend guten Bedingungen) nach Spitzenkraften, z.T. aber 
auch mit den Besonderheiten dieses Berufsfeldes zusammenhangt. 

• Der Ubergang vom “Anbietermarkt” zum “Verbrauchermarkt” macht den Verkauf 
bzw. AuBendienst zum Schliisselfaktor des Unternehmenserfolges, mit einem 
entsprechenden quantitativen und qualitativen Aufbau der personellen Ressour- 
cen. 

Trotz dieser Bedeutung fiir die Wirtschaft ist der im engeren Sinne als fachwissen- 
schaftlich zu bezeichnende Beitrag der Psychologie fiir den AuBendienstbereich 
deutlich geringer als etwa fiir die Auswahl von Fiihrungskraften oder fiir die Selekti- 
on von vielversprechenden Nachwuchskraften (s. dazu die Kapitel 1.5. Fiihrungs- 
krafteauswahl und II.5. Ausbildungsbewerberauswahl). Von wenigen einschlagigen 
Monographien abgesehen (vor allem aus dem Bereich der Versicherungswirtschaft, s. 
insbesondere Engelking & Stehle, 1987) iiberwiegen in der Literatur - verglichen zu 
den anderen eignungsdiagnostischen Bereichen - sehr praxisnahe Darstellungen mit 
relativ wenigen genuin psychologisch-wissenschaftlichen Akzenten. Als Ursachen 
hierfiir kommen in Frage: 

• Das schlechtere Image im Vergleich zum Fiihrungskrafte- oder Nachwuchsbereich 
fordert nicht das Interesse wissenschaftlich orientierter Psychologen. 

• Der Zugang zu Daten mit diagnostischer Relevanz ist im AuBendienstbereich, u.a. 
auch wegen der hoheren Fluktuation, schwieriger als etwa bei Auszubildenden. 

• Die Personalverantwortlichen in Vertriebsorganisationen stehen grundlagenorien- 
tierten diagnostischen Arbeiten ablehnender gegeniiber als z.B. Personalvorstande 
in Produktionsunternehmen. 



45 




• Fiir den Berufserfolg sind offensichtlich viele, nicht nur im eigentlichen Sinne 

psychologische Aspekte verantwordich (etwa Vertrauenswiirdigkeit, Geschafts- 

gewandtheit, hinreichende Entscheidungsfreiheiten und weitreichende personliche 

Beziehungen; FuBhoeller, 1970). 

Wenn auch die genannten Umstande den Stand der Forschungslage nachvollziehbar 
machen, so sollte sich die Situation dennoch andem, da bereits die relativ wenigen 
sorgfaltig durchgefiihrten psychologischen Untersuchungen zeigen, daB rnit dem 
Einsatz psychologischer Instrumentarien eine beachtliche Leistungsfahigkeit bei der 
Auswahl (und Entwicklung) von AuBendienstmitarbeitern erreicht werden kann (s. 
dazu insbesondere die Abschnitte Diagnostische Zielsetzungen, Eingesetzte Verfah- 
ren und Wissenschaftliche Grundlagen). 

Ein besonderes Problem im AuBendienstbereich ist die sachgerechte Fiihrung von 
Mitarbeitem, da diese aufgrund ihrer besonderen Arbcitsbcdingu ngen und ihren 
gerade bei Spitzenkraften an Primadonnen erinnernden extremen Personlichkeitszii- 
gen bzw. Verhaltensweisen ungewohnlich hohe Anforderungen an die Fiihrungs- 
kompetenz des Vorgesetzten stellen (vgl. dazu FuBhoeller, 1970; Ortmann, 1977; zur 
Betonung der sozialen Kompetenz Wolf, 1990). Wenn man den Ausftihrungen von 
Krinner (1990a, b) folgt, wird trotz dieser besonderen Anforderungen zumindest in 
Teilen des Versicherungswesens die personenbezogene Fiihrungsfunktion etwa von 
Bezirksdirektoren gegeniiber ihrer verbleibenden Sachbearbeitertatigkeit nicht 
ausreichend gewiirdigt. Dies hangt u.a. damit zusammen, daB die MeBbarkeit der 
Leistung im AuBendienst (z.B. mittels Umsatzzahlen) und die dort iibliche unmittel- 
bar an solche Indikatoren gekniipfte Entgeltfindung die “weichen” Aspekte der 
Fiihrungsleistung, wie z.B. die angemessene Entwicklung und Forderung von 
Mitarbeitem, in den Hintergrund treten laBt. Konsequenterweise schlagt Geissler 
(1987) einen “Personalausbauquotienten” vor, der sich an der faktisch vorhandenen 
Personalausstattung des jeweiligen Bereiches und an den Personalverlusten im 
jeweiligen MeBzeitraum orientiert. 

Trotz aller Besonderheiten ist die eignungsdiagnostische Untersuchung von Fiih- 
rungskraften fiir den AuBendienst mit den iiblichen Auswahlinstrumenten fiir 
Fiihrungseignung eng verwandt. Aus diesem Grund wird auf die besondere Frage der 
AuBendienstfiihrung in diesem Kapitel nicht naher eingegangen, sondem auf die 
entsprechenden Ausftihrungen im Kapitel Fiihrungskrafteauswahl verwiesen. 
Spezielle Aspekte liegen hierbei vor allem in der sachgerechten Erstellung eines 
spezifischen Anforderungsprofiles. 



3.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Wesentlich leichter als in anderen Bereichen der Personalauswahl erscheint im 
AuBendienst der berufliche Erfolg des Mitarbeiters (orientiert an der Vertriebslei- 
stung) meBbar zu sein. Es liegt daher fiir die Diagnostik nahe, von dem Kernziel 
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“optimale Erreichung der fiir den AuBendienst relevanten Kennzahlen” (z.B. Umsatz, 
Wertvolumen etc.) auszugehen. 

Dieser im Zentrum des Interesses stehende Aspekt muB jedoch um zwei wichtige 
Gesichtspunkte erweitert werden: Zum einen ist eine konzeptuelle Festlegung 
dahingehend erforderlich, welche Art von AuBendienst das jeweilige Untemehmen 
mochte (man denke z.B. an den Gegensatz zwischen kurzfristiger Umsatzmaximie- 
rung und langfristiger Kundenbindung), zum anderen stellt sich, wie einleitend 
ausgefiilirt, die Frage nach der Verringerung u nerwiinschter Fluktuation. In weiten 
Bereichen des AuBendienstes bedeutet das Ausscheiden eines leistungsstarken 
Mitarbeiters nicht nur den Verlust der besonderen personellen Kapazitat und der fiir 
diesen Mitarbeiter getatigten Schulungsaufwendungen, sondern nicht selten auch die 
“Mitnahme” wichtiger Kunden zum neuen Arbeitgeber. Insofern ist die Fluktuation 
gerade im Bereich der Spitzenleister in besonderem Mage als schadlich anzusehen. 
Selbst wenn einige publizierte Fluktuationsquoten (z.B. in der langfristigen Perspek- 
tive 90 %; Surminski, 1985; zum Therna Fluktuation im Direktvertrieb s.a. Gutmann, 
1994) nicht verallgemeinert werden sollten, liegt hier bei haufig berichteten 30 bis 
40 % unerwiinschter Fluktuation im ersten Jahr etwa im VersicherungsauGendienst 
ein ganz erhebliches Problem fiir die Personalauswahl vor, so daB sich an dieseni 
Kriterium einige Selektionsverfalircn orientieren. Allerdings ware es nicht ausrei- 
chend, der Fluktuation ausschlieGlich durch verfeinerte Methoden der Personalaus- 
wahl entgegenwirken zu wollen. Eine umfassende, iiber finanzielle Aspekte 
hinausgehende Arbeitsmotivation, eine sinnvolle Arbeitsgestaltung und insbesondere 
das Verhalten der Fiihrungskrafte (s. etwa Kaesler, 1991; Nachtigal, 1995) sind 
ebenfalls unverzichtbare Bestandteile eines MaGnahmen-Paketes zur Mitarbeiterbin- 
dung (s. dazu auch die entsprechende Konzeption bei Raidt, 1980). Vergleichbar 
argumentieren Dries & Rees (1993), indent sie ebenfalls auf nicht durch Eignungs- 
diagnostik behebbare Komponenten unerwiinschter Fluktuationsneigung verweisen. 

Beziiglich der Kriterien fiir die Auswahl von AuGendienstmitarbeitern in Abhan- 
gigkeit des vom jeweiligen Unternehmen gewiinschten “Typus” ergeben sich 
verschiedene Moglichkeiten: 

• Das Festlegen von allgemeinen Anforderungsprofilen. Ein solches Proftl kann 
etwa im Versicherungsbereich gekennzeichnet sein durch hohe Werte im Bereich 
Ausdauer, Menschenkenntnis und geistige Beweglichkeit, bei seltr geringer An- 
forderung hinsichtlich der Kenntnisse von Verkaufstechniken und Versiche- 
rungswesen als solchent (s. dazu Fopp, 1979). Die Anforderung kann auch knapp 
formuliert werden als aufgeschlossen, theoretisch orientiert und verantwortungs- 
bewuGt (Volk, 1991), bei deutlicher Betonung der fachlichen Kompetenz. 

• Konzeptgestiitzte Ansatze. Ausgangspunkt hierfiir konnen die Analyse des 
Verkaufsprozesses (etwa bei Heyl, 1982), die allgemeinen handlungstheoretischen 
Vorstellungen iiber den Kundenkontakt (z.B. bei Kuntpf, 1990) oder die im je- 
weiligen Unternehmen als besonders wichtig geltenden Teile des Verkaufsaktes 
(Geissler, 1975) sein. 
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• Erarbeitung von Anfordemngsprofilen im AnschluB an Stcllcnbeschrcibungen. 
Dies fiihrt etwa Ortmann (1977) zur Erstellung einer “Checkliste zur Suche und 
Auswahl von Verkaufern”, S.41 ff.; vgl. dazu auch Hooffacker (1988). 

Ein besonderes Problem liegt vor, wenn der Verkaufserfolg nicht eindeutig meBbar 
ist, wie es in manchen Unternehmen etwa im Investitionsgiiterbereich der Fall ist, 
oder wenn z.B. vor dem Hintergrund der langfristigen Kundenbindung andere als die 
unmittelbar mcBbaren UmsatzgroBen fiir die Verkauferauswahl und insbesondere 
Weiterentwicklung von Vertriebspersonal herangezogen werden sollen. In diesem 
Fall sind spezielle Techniken in der Leistungsbeurteilung angezeigt, auf die etwa 
Geissler (1987) im Detail eingeht. 



3.2 Diagnostische Einrichtungen 

Wie bei der Auswahl anderer Mitarbeiter erfolgt die Auswahl von AuBendienst- 
Mitarbeitern durch das einstellende Unternehmen selbst oder durch Personalberatun- 
gen (s. dazu die Ausfiihrungen im Abschnitt 2. der Kapitel II.5. Ausbildungsbewer- 
berauswahl und 1.5. Flihrungskrafteauswahl). 



3.3 Eingesetzte Verfahren 

Im Prinzip werden fiir AuBendienstmitarbeiter die gleichen Techniken eingesetzt, wie 
sie sonst fiir die Mitarbeiterauswahl herangezogen. Allerdings gibt es einige Beson- 
derheiten: 

• Das Interesse an der “Personlichkeit” des Stellenbewerbers fiir den AuBendienst 
ist besonders hoch, so daB sich der Einsatz entsprechender Instrumente anbietet. 

• Das Risiko einer Einstellungsfehlentscheidung ist in beiden Richtungen sehr hoch 
(sowohl bei irriger Ablehnung eines Spitzen-Bewerbers als auch bei der Einstel- 
lung eines wenig erfolgreichen AuBendienstmitarbeiters). 

• In vielen groBeren Unternehmen, nicht nur im Versicherungsbereich, liegen hohe 
Fallzahlen vor (sowohl hinsichtlich der zu besetzenden Stellen als auch mit Blick 
auf die Zahl der Bewerbungen), so daB eine stufenweise Selektion aus Griinden 
des Aufwandes und der Effektivitat angezeigt ist (zu sequentiellen Diagnosestra- 
tegien vgl. Hossiep, 1995a). 

Vor dem Hintergrund des besonderen Interesses an der Personlichkeit des Bewerbers 
ist es verstandlich, daB noch Korff (1966) davon ausgeht, daB die Graphologie ein 
vielverwendetes Verfahren ist, das haufiger als Testverfahren zur Auslese von 
Verkaufern eingesetzt wird. In den letzten Jahrzehnten, und vor allem gestiitzt auf 
empirische Untersuchungen iiber den Zusanmienhang zwischen Testinstrumenten 
einerseits und Erfolg im AuBendienst andererseits (vgl. dazu Abschnitt Wissen- 
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schaftliche Grundlagen), hat die Bedeutung der Graphologie aber wesentlich 
abgenomnien, auch wenn sie selbst heute noch gelegentlich in Unternehmen 
herangezogen wird. Derzeit dominierend sind folgende diagnostische Methoden: 

• Zielgerichtete Vorselektion auf Basis der Bewerbungsunterlagen oder der von den 
Interessenten zuriickgesandten unternehmensspezifischen Personalbogen (s. dazu 
Heyl, 1982; Hooffacker, 1988). 

• Biographische Fragebogen, die auf Grundlage einer systematischen Zusammen- 
hangsanalyse zwischen biographischen (und manchmal, irn Kontext biographi- 
scher Fragen, auch motivationsbezogenen) Aspekten von Bewerbern einerseits 
und dem Berufserfolg akzeptierter Bewerber andererseits eine fundierte Basis fiir 
die systematische (Vor-)Selektion liefem (s. dazu Schuler & Stehle 1990; darin 
insbesondere den Beitrag von Knoblauch; sowie Engelking & Stehle, 1987). 

• Einstc 1 1 ungsi interviews. Dieses haufig verwendete Verfalircn setzt gerade fur die 
Auswahl von AuBendienstmitarbeitem eine besonders sorgfaltige Vorbereitung 
voraus, um die aussagekraftigen Informationen zur Einschatzung der Personlich- 
keit des Bewerbers richtig erfassen und bewerten zu konnen (s. dazu Fleyl, 1982; 
Baldus & Sanger, 1987). 

• Personlichkeitstests auf Basis von Fragebogenverfahren, wie sie vergleichbar auch 
fiir den Fiihrungskraftebereich (s. dazu Abschn. 3. im Kapitel 1.5. Fiihrungskraf- 
teauswahl) verwendet werden; ein Beispiel dafiir gibt etwa Aretz (1974). 

• Leistungstests in Verbindung mit Verhaltensbeobachtungen (s. Strohmeyer, 1980). 

• Firmenspezifisch erarbcitete Assessment-Center (in Verbindung mit einer 
Vorselektion auf der Basis biographischer Fragebogen s. etwa Engelking & Steh- 
le, 1987; Beispiele fur auBendienstbezogene Assessment-Center fur den Nach- 
wuchs im Versicherungsbereich gibt Obeimann, 1992, fur die Personalplanung 
Rosner, 1985, fiir Fiihrungskrafte im AuBendienst Stehle & Schuler, 1983a, b). 

In der Praxis finden oft Mischformen Anwendung, wie etwa die Fallbeispiele von 
Chemnitz & Hornthal (1987) oder von der R+V Allgemeine Versicherungs-AG (o.J.) 
zeigen. Auf die Moglichkeit, durch einen “Selbsttest” sowohl die Zahl der Bewer- 
bungen (durch den Abbau von Bewerbungswiderstanden bei potentiell interessierten 
Personen) als auch die Grundquote zu erhohen, verweisen - in Anlehnung an die 
Technik des biographischen Fragebogens - Stehle (1984) bzw. Stehle & Weyer 
(1984). Eine Ubersicht iiber die wichtigsten psychologiegestutzten Verfahrcn zur 
Auswahl von Mitarbeitern fiir den VersicherungsauBendienst leistet Barthel (1987). 



3.4 W issenschaftl i che Grundlagen 

Die systematische Untersuchung von Erfolgspradiktoren im AuBendienst gehort zu 
den altesten Fragestellungen der Eignungsdiagnostik. So findet sich eine Studie iiber 
“Die Psychotechnik im Versicherungswesen” schon bei Baumgarten (1922). Bereits 
in dieser Arbeit wird zwischen den gewunschten “sozialen Eigenschaften”, 
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“intellektuellen Eigenschaften” und “moralischen Eigenschaften” (worunter z.B. 
Zahigkeit, Ausdauer, fester Wille und Verantwortungsgefiihl verstanden werden) 
sowie den allgemeinen “Kenntnissen” unterschieden. Diese vier Gruppen potentieller 
Pradiktoren haben sich, wenn auch mit einer moderneren Bezeichnung, bis heute 
erhalten. 

Entsprechend der schon von Baumgarten vorgenommenen Schwerpunktsetzungen 
iiberwiegen auch in der psychologisch-wissenschaftlichen Literatur Untersuchungen 
zum Personlichkeitsbereich (zum relativ bescheidenen Stellenwert von auBendienst- 
bezogenen Fragestellungen innerhalb der Psychologie vgl. die Einflihrung in dieses 
Kapitel). Beispiele fur friihe Arbeiten sind: Wallace, Clarke & Dry (1956) mit eher 
negativen Zusammenhangsbefunden; Greenberg & Mayer (1964) mit relativ guten 
Trefferquoten; Baehr & Williams (1968) mit relativ hohen multiplen Korrelationen 
zwischen Persdnlichkeitsfaktoren und ausgewahlten Kriterien (.36 bis .50) oder 
Miner (1962) mit ebenfalls zufriedenstellenden, durch Kreuzvalidiemngen abgesi- 
cherten Korrelationen zwischen Testverfahren und der bemflichen Leistung von 
Verkaufspersonal. Weniger uberzeugend waren die prognostischen Zusammen- 
hangsmaBe durch die von Merenda & Clarke (1959) verwendeten Personlichkeitsdi- 
mensionen. 

In gleicher Weise liegen me lire re Befunde iiber interessante Zusammenhange 
zwischen den Ergebnissen bei Leistungstests und der Bewahrung im AuBendienst vor 
(s. etwa Haired, 1960). 

Bereits in diesen alteren Arbeiten zeichnet sich folgendes Bild ab: 

• Die Anforderungen an AuBendienstmitarbeiter sind in keiner Weise homogen (s. 
dazu auch Brown, 1981), was zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen hinsichtlich 
valider Testverfahren fuhrt. 

• Die Auswahl valider Pradiktoren hangt davon ab, welche Kriterien (z.B. Ergebnis- 
se von Verhaltensbeobachtungen wahrend der Tatigkeit, Umsatzzahlen, Einschat- 
zungen durch den Vorgesetzten) als Erfolgsindikatoren verwendet werden. 

• Die Heterogenitat der untersuchten Faktoren erfordert zu einer leistungsstarken 
Vorhersage multivariate Strategien (Zusammenfassung verschiedener Testverfah- 
ren aus verschiedenen Anwendungsbereichen). 

• Die erreichten V ari an zau fk I aru nge n zeigen, daB stets mit eineni hohen EinfluB 
externer, nicht in der erfaBten Personlichkeit des Mitarbeiters begender Faktoren 
zu rechnen ist. 

Im wesentlichen haben sich die gefundenen Stmkturen bis heute bestatigt (s. etwa 
Humme, 1987). Die Ergebnisse legen insgesamt nahe, spezifisch fur einzelne 
Unternehmen - und ggf. noch fur Teilgruppen im AuBendienstbereich - eignungsdia- 
gnostische Instrumente aufzubauen, zu vabdieren und in leistungsfahige Entschei- 
dungsregeln umzusetzen. 

Die Untersuchungen zur Leistungsfahigkeit biographischer Fragebogen zeigen 
ebenfalls ermutigende Ergebnisse (s. etwa Tanofsky, Sheeps & O’Neill, 1969; Bedall 
& Schofer, 1975; Brown, 1981; Barthel & Stehle, 1990; zur Abschatzung des 
pekuniaren Nutzens biographischer Fragebogen s. Barthel & Schuler, 1989). 
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Allerdings ist auch hier die Situationsspezifitat nicht zu unterschatzen. Ein aussage- 
kraftiger Fragebogen kann nicht - zumindest nicht mit derselben Verrechnungsme- 
thodik - ungepriift auf andere als die zur Validiemng herangezogenen Situationen 
iibertragen werden. Zudem ist der Nachweis der Leistungsfahigkeit dieser Methode 
eher fur den US-amerikanischen Raum und weit weniger fur die Bundesrepublik 
gelungen (s. Hossiep, 1995b). 



3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Vom Prinzip her gelten hier die gleichen Ausfiihrungen wie zur Selektion von 
Fiihrungskraften (s. Abschn. 5. in Kap. 1.5. Flihrungskrafteauswahl und II.5. Auswahl 
von Bewerbern fiir Ausbildungsberufe). Besonders wichtig sind im AuBendienstbe- 
reich die Schwierigkeiten einer Erfassung von Personlichkeitseigenschaften, etwa 
durch Fragebogenverfahren. 



3.6 Umsetzung der Befunde 

Auch hier gelten die Grundlagen aus dem entsprechenden Abschnitt im Kapitel 
Flihrungskrafteauswahl. Die Unternehmens- bzw. Situationsspezifitat “erfolgreichen” 
Verhaltens im AuBendienst und die aus diesem Grund in ihrer Aussagekraft stark 
schwankenden Pradiktoren geben AnlaB zu einer skeptischen Bewertung von 
“allgemein giiltigen” Se le k t ions ver fall re n wie “Checklisten fiir den erfolgreichen 
AuBendienstmitarbeiter” und ahnlichen in der nicht-psychologischen Literatur 
vorzufindenden Patentrezepten. Diagnostik im Bereich des AuBendienstes sollte sich 
in besonderem MaBe bemiihen, unternehmensspezifische Ansatze auf der Basis von 
speziellen Anforderungsanalysen auszuarbeiten und systematisch durch empirische 
Studien zu optimieren. 



3.7 6 ffentl iche Bewertung 

Die zu anderen Bereichen der Auswahl von Mitarbeitem in Unternehmen geschil- 
derten Sachverhalte (s. die entsprechenden Abschnitte zu den Anwendungsfeldem 
1.5. Flihrungskrafteauswahl und H.5. Ausbildungsbewerberauswahl) finden hierbei 
ebenfalls Anwendung. Allerdings ist die offentliche Aufmerksamkeit bei der 
Auswahl von AuBendienstmitarbeitern urn vieles geringer als etwa bei der eignungs- 
diagnostischen Begutachtung von Bewerbern fiir Ausbildungsplatze. Das mag mit 
dem relativ geringen Ansehen von AuBendiensttatigkeiten zusammenhangen. Diese 
haben trotz ihrer erheblichen wirtschaftlichen Relevanz keine oder nur eine geringe 
“Lobby”. Dies darf aber den Eignungsdiagnostiker nicht dazu verfuhren, aufgrund 
des geringeren Risikos und der oft hohen Bereitschaft gerade von Einsteigern in 
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dieses Berufsfeld, sich auch seltsamen Aufnahmeprozeduren zu unterziehen, 
Auswahlverfahren einzusetzen, die nicht den allgemein ublichen Standards beziiglich 
des fairen Umgangs mit Bewerbem entsprechen. Bedauerlicherweise existieren 
solche Verfahren im diagnostischen Bereich (z.B. extreme StreBinterviews, um den 
Bewerber lacherlich zu machen; der Einsatz von ausschlieBlich fur den klinischen 
Bereich konstruierten Personlichkeitsinventaren; Verhaltensiibungen in Assessment- 
Centern mit der impliziten Aufforderung zu einer unethischen Berufsauffassung, z.B. 
hinsichtlich der Fehlinformation von Kunden). Auch bei psychologiegestiitzten 
Trainings-Konzepten treten bedauerliche Negativbeispiele auf (z.B. eine bewuBte 
Ubersteigerung finanzieller Motivation von Trainingsteilnehmern). 

Will man die Tatigkeit fiir hochqualifizierte Mitarbeiter im AuBendienst attrakti- 
ver gestalten (die fachlichen und intellektuellen Anforderungen steigen mit der 
zunehmenden Erklarungsbediirftigkeit des abzusetzenden Produktes) und die 
unerwiinschte Fluktuation senken, erfordert dies in besonderem MaBe auch das 
professionelle Verantwortungsgefiihl der Psychologen in Eignungsdiagnostik und 
Personalentwicklung. 
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4. Flugeignung 



Das Fliegen hat schon immer eine hohe Faszination auf viele Menschen ausgeiibt. 
Diesen Reiz hat das Fliegen auch nicht eingebuBt, seit eine technische Realisierung 
dieses Menschheitstraumes moglich ist. Die Beherrschung der komplizierten 
Technik, der Reiz und das Risiko des “Schwebens iiber den Wolken” sowie das hohe 
Sozialprestige lieBen und lassen viele danach streben, als Pilot im zivilen oder 
militarischen Bereich tatig zu werden. 

Zugleich ist jedoch das Fliegen mit hohen Anforderungen an die Leistungsfahig- 
keit verbunden, so daB eine “laienhafte” Auswahl zu unzutraglichen Ergebnissen 
full rt. Dies wurde vor allem im 1. Weltkrieg deutlich, als etwa Camus und Nepper 
(1916) von ca. 25 % untauglichen Piloten berichteten. Aktuell wird etwa fur die 
Deutsche Bundeswehr davon ausgegangen, daB ohne psychologische Selektion mehr 
als 50 % der Flugschuler scheitern wurden (Gerbert, 1981). Obwohl die hier aufge- 
fiihrten militarischen Bereiche kompetetiv ausgelegt sind, ist auch auf dem Feld der 
zivilen Pilotierung von Flugzeugen von vergleichbaren Voraussetzungen auszugehen. 

Die Kombination einer sehr niedrigen Selektionsquote mit einer in Anbetracht der 
Konsequenzen von fliegerischem Fehlverhalten inakzeptablen Grundquote schafft 
naturlich herausragend gunstige Voraussetzungen fur psychologische Diagnostik. 
Tatsachlich diirfte die Auswahl von Piloten mit zu den wichtigsten Anwendungsfel- 
dern systematischer, empirisch gestutzter Diagnostik gehoren. Als Begriinder gilt 
Gemelli, der schon vor dem 1. Weltkrieg in Miinchen mit Untersuchungen zur 
psychologischen Eignungsfeststellung von Fliegern begonnen hat (Steininger, 1982). 
Im 1. Weltkrieg selbst haben praktisch alle kriegfulircnden Staaten systematische 
Eignungsdiagnostik fur die Anwarter zur Pilotenausbildung eingefuhrt, die die 
Grundlage fiir die spater immer weiter verbesserten eignungsdiagnostischen Verfah- 
ren im militarischen und zivilen Bereich boten. Spater haben sich dann die Zielset- 
zungen der Flugeignungsdiagnostik iiber die reine Bewerberauswahl hinaus 
wesentlich erweitert (s. Abschn. 1.). 

Die Diagnostik in diesem Bereich ist hinsichtlich der standespolitischen Proble- 
matik beispielhaft fur eine Reihe anderer Teilgebiete: Die potentielle und reale 
„Konkurrenz“ zwischen Arzten und Psychologen bezuglich der „Zustandigkeit“ 
erschwert manchmal organisatorische Regelungen und die sachgerechte Entschei- 
dungsfindung. Es ist selbstverstandlich, daB fur das Steuern eines Flugzeuges ein 
adaquater Gesundheitszustand vorbegen muB. Es ware sicher unverantwortlich, 
Personen mit hohem Herzinfarktrisiko, Anfallskrankheiten oder physiologisch 
bedingten Erschopfungszustanden z.B. die Fuhrung einer Verkehrsmaschine 
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anzuvertrauen, so dab eine entsprechende medizinische Abklarung unverzichtbar ist. 
Die diagnostisch besonders relevanten Bereiche, z.B. die Wahrnehmung, Psycho- 
motorik, Verhalten unter Extrembedingungen oder auch die fur die Unfallgefahrdung 
relevanten Personlichkeitseigenschaften, sind aber genuin psychologische Variablen, 
die weder von der Ausarbeitung der wissenschaftlichen Grundlagen noch von seiten 
der leistungsfahigen diagnostischen Indikatoren dem medizinischen Teilbereich 
zuzurechnen sind. Ein typisches Beispiel fiir Auffassungsunterschiede zwischen 
Psychologen und Medizinern ist etwa die Beurteilung der Flugfahigkeit von Piloten 
nach Verlust eines Auges, wo aus medizinischer Sicht natiirlich eine schwere 
gesundheitliche Beeintrachtigung vorliegt, die bei “laienhafter” Betrachtung das fiir 
den Flugzeugfuhrer sehr relevante raumliche Sehen beeintrachtigt bzw. ausschliebt. 
Demgegeniiber ermoglichen psychologische Wahmehmungstheorien aber ebenso wie 
mehrere empirische Studien durchaus eine positivere Prognose (Diepgen, 1993). 
Leider hat auch in diesem Feld die wesentlich langere wissenschaftliche Tradition der 
Medizin sowie das in der Vergangenheit hohere Sozialprestige der Angehorigen 
dieses Berufsstandes gegeniiber den “Neulingen” aus der Psychologie dazu gefuhrt, 
dab in offiziellen Regelungen meist die fachliche Verantwortung der Arzte hoher als 
die der Psychologen gewertet wird. 



4.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Tm Zentrum des Interesses stand bei Beginn der Einfiihrung der Flugeignungsdiagno- 
stik im 1. Weltkrieg die optimale Nutzung knapper Ressourcen: 

• Es standen nur wenige Flugzeuge zur Verfiigung, die optimal eingesetzt werden 

sollten. 

• Der Verlust einer jeden Maschine war mit erheblichen negativen Folgen verbun- 
den. 

• Die Ausbildung zukiinftiger Piloten erforderte einen hohen Aufwand, so dab 
moglichst wenige “Ungeeignete” in die Ausbildung aufgenommen werden sollten. 

Diese Grundbedingungen gelten unverandert bis heute, sowohl in der zivilen wie in 
der militarischen Luft fain t. Die enormen Konsequenzen eines Flugzeugabsturzes 
lassen auch bei ubertrieben skeptischer Einschatzung der Leistungsfahigkeit der 
Psychologie eine sehr aufwendige Diagnostik gerechtfertigt erscheinen. Vermutlich 
hatten sich, selbst bei Reduktion des Problemes auf rein finanzielle Aspekte, 
weltweit alle psychologisch-diagnostischen Einrichtungen zur Flugeignungsdiagno- 
stik rentiert, wenn insgesamt nur alle fiinf Jalire dadurch ein Absturz verhindert 
wiirde. 

Zum Erzielen eines optimalen Nutzens setzt die Diagnostik sin nvollcrweise be- 
reits bei der Auswahl der Bewerber fiir eine Pilotenausbildung ein. Im militarischen 
Bereich existieren zu diesem Zweck offizielle Vorschriften, die die zwingend 
erforderliche diagnostische Vorgehensweise regeln. Im zivilen Bereich bleibt es 
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(zumindest bis heute) den einzelnen Fluggesellschaften bzw. Ausbildungseinrichtun- 
gen iiberlassen, ob und wie sie eine vorgeschaltete Eignungsdiagnostik organisieren. 
Die hohen Ausbildungskosten haben jedoch dazu gefiihrt, daB ini deutschen 
Sprachraum eine systematische Eignungsdiagnostik dominiert. Die zunehmende 
Verlagerung der Ausbildungskosten auf die Teilnehmer selbst fuhrt hier iibrigens zu 
einer Veranderung der Zielsetzung: War die Diagnostik zunachst nutzenmaximierend 
fiir die ausbildende bzw. spater arbeitgebende Institution und aus Sicht der Bewerber 
eine unangenehme, die eigenen Berufswiinsche behindernde Barriere, wird sie bei 
Verlagerung des Kostenrisikos auf die Ausbildungsteilnehmer zunehmend zu einer 
Hilfe, die den einzelnen Interessenten in die Lage versetzt, sein personliches Erfolgs- 
risiko fundiert einzuschatzen. Damit wird die Flugeignungsdiagnostik vor Beginn der 
Ausbildung eine Hilfe fiir den Einzelnen, die erhebliche personliche Fehlinvestitio- 
nen in eine zwar angestrebte, aber mit hoher Wahrscheinlichkeit erfolglose Ausbil- 
dung vermeidet - ein Ansatz, der Uberlegungen im Sinne eines Modellcharakters 
dieses Ansatzes auch fiir andere diagnostische Bereiche initiieren konnte. 

Ein zweite diagnostisches Feld bezieht sich auf die Eignungsbegutachtung fiir 
behordliche Entscheidungen. Diese beziehen sich vor allem auf die Zulassung eines 
Anwarters zum Erwerb bzw. zur Verlangerung einer Fluglizenz, aber z.B. auch auf 
Antrage fiir die Forderung beruflicher FortbildungsmaBnahmen aus offentlichen 
Mitteln. Eine entsprechende psychologische Eignungsuntersuchung kann angeordnet 
werden, wenn z.B. einer Luftfahrtbchbrde. dem Leiter einer medizinischen Flie- 
geruntersuchungsstelle im Rahmen der amtlichen Fliegertauglichkeitsuntersuchungen 
oder auch dem Leiter eines Flugausbildungsbetriebes begriindete Zweifel an der 
Eignung eines Anwarters bekannt werden. Zustandig ist in alien Fallen das Bundes- 
verkehrsministerium (Steininger, 1982). 

Eine weitere wichtige Funktion erfiillt die Flugeignungsdiagnostik bei der Aufkla- 
mng der Ursachen von Unfallen oder anderen besonderen Vorkommnissen. Neben 
dem damit verbundenen allgemeinen Erkenntnisgewinn zur Erhohung der Sicherheit 
im Luftverkehr erlauben solche diagnostischen Befunde auch Ansatze zu geeigneten 
InterventionsmaBnahmen fiir den einzelnen Piloten, die ggf. durch weitere klinische 
Untersuchungsverfahren zu erganzen sind. 

Allgemeine Ubersichten iiber die Aufgabengebiete der Flugeignungsdiagnostik 
liefern Gerbert (1981), Steininger (1982, 1986a); fiir den militarischen Bereich u.a. 
Hoffelt (1982), Baumler (1982), Gerathewohl (1987), Mitze (1989) und Steininger, 
Fichtbauer & Goeter (1995). 



4.2 Diagnostische Einrichtungen 

Fiir den zivilen Bereich ist die wichtigste Einrichtung in Deutschland die Deutsche 
Forschungs- und Versuchsanstalt fiir Luft- und Raumfahrt (DLR), die fiir die 
Deutsche Lufthansa und zahlreiche andere Luftverkehrsgesellschaften die Eignungs- 
diagnostik iibernimmt. Fiir das Jahr 1989 wird in dem DLR-Jahresbericht (Goeters, 
Maschke, Hormann & Adam, 1990) angegeben, daB insgesamt etwa 9.000 psycho- 
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diagnostische Untersuchungen durchgefiihrt wurden. Nur ca 10 % aller Bewerber 
wurden als Flugschiiler akzeptiert, von denen spater etwa jeder achte abgelost werden 
muBte oder die Ausbildung abgebrochen hat (was einer Erfolgsquote von ca. 88 %, 
allerdings bei sehr niedriger Selektionsquote, entspricht). 

An der ausfiihrlichen Darstellung der Auswahlschritte im oben erwahnten Jahres- 
bericht wird auch deutlich, welchen relativ geringen Stellenwert die medizinische 
Untersuchung bei der Eignungsbeurteilung hat: Von den 727 zur Hauptuntersuchung 
eingeladenen Bewerbern wurden nur 14 (und vier davon noch nicht endgiiltig) 
aufgrund der als letztem Untersuchungsschritt eingesetzten medizinischen Diagnostik 
ausgeschlossen, was etwa 2 % der Teilnehmer an der Hauptuntersuchung entspricht. 

Das Auswahlverfahren erfolgt mittlerweile zweistufig, iiber eine eintagige Vor- 
auswahl, und eine dreitagige Hauptuntersuchung. Diese Trennung emioglicht ein 
besonders effizientes Vorgehen, da z.B. 1995 nach der ersten Stufe bereits etwa 40 % 
der Bewerber negativ beschieden wurden, und damit die Aufwendungen fur den 
Hauptuntersuchungs-Teil reduziert werden konnten (personliche Mitteilung von 
Grassoff, DLR-Hamburg). 

Im zweiten groBen diagnostischen Anwendungsfeld, der Eignungsauswahl bei 
Flugzeugfuhrem/Fluglehrern, wird ebenfalls in einern zweischrittigen Verfahrcn 
gearbeitet. Auch hier treten (bedingt durch die Zuweisungsgriinde zu dieser Untersu- 
chung) sehr geringe Selektionsquoten auf. So konnten im Jahr 1989 von den 151 
untersuchten Fallen lediglich 40 (entsprechend ca. 26 %) positiv empfohlen werden. 

Diesen erheblichen Leistungen der DLR im diagnostischen Bereich stand im Jahr 
1988 noch ein Personaleinsatz von lediglich vier Psychologen mit entsprechendem 
Assistenzpersonal gegenirber, der mittlerweile auf etwa 15 Diplompsychologen 
erhoht werden konnte. 

Auch bei der Deutschen Bundeswehr erfolgt die Auswahl in verschiedenen Selek- 
tionsstufen. Zunachst wird schon bei der Offiziersbewerberpriifung in der Offiziers- 
bewerber-priifzentrale in Koln nach den iiblichen, fiir das militarische Personal des 
jeweiligen Verwendungsbereiches vorgesehenen Kriterien ausgewahlt. Bei den 
freiwilligen Bewerbern fiir Laufbahnen der Unteroffiziere und Mannschaften erfolgt 
die Auswahl bei den Freiwilligenannahmestellen. Fiir die an fliegerischen Aufgaben 
interessierten Bewerber schlieBt sich noch im Rahmen dieser Untersuchung bei der 
Offiziersbewerber-Priifzentrale bzw. bei den Freiwilligenannahmestellen eine 
fliegerpsychologische Vorauswahl an, bei der ca. 10 % der Teilnehmer negativ 
beschieden werden. Als nachstes folgt die fliegerpsychologische Erstuntersuchung 
am Flugmedizinischen Institut der Lu ft fa hit in Fiirstenfeldbruck mit einer Ableh- 
nungsquote von ca. 25 % sowie eine Wehrfliegertauglichkeitsuntersuchung durch 
den Fliegerarzt an dieser Institution, bei der ebenfalls ca. 25 % ausscheiden. Danach 
folgt noch ein “Screening-ProzeB” wahrend der Grundausbildung auf der Basis von 
Flugsimulationen, theoretischem Wissenserwerb sowie der praktischen Leistung bei 
Fliigen in einem Schulflugzeug, bei denen nochmals etwa 20 bis 25 % abgelehnt 
werden. Insgesamt bedeutet dies, daB in Anbetracht der in dieser Prozentzahl nicht 
enthaltenen allgemeinen Vorauswahl etwa 90 % der Interessenten ausscheiden, also 
eine ahnliche Selektionsquote wie im zivilen Bereich vorliegt. Die Ablosungsquote 
wahrend der spateren Ausbildungsschritte ist mit 8 bis 10 % etwas geringer als von 
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der DLR angegeben, was damit zusammenhangen diirfte, dab ein Teil der wahrend 
der Ausbildung im zi vilen Bereich erfolgenden Ablosungen schon im Rahmen des 
“Screening-Prozesses” stattfindet (ausflihrlich bei Gerathewohl, 1987). 

Im Vergleich zur enormen Bedeutung der Luftfahrtpsychologie ist der personelle 
Einsatz auch im militarischen Bereich erstaunlich gering. Steininger (1982) geht 
da von aus, dab sich in alien Bereichen der Bundeswehr insgesamt 15 Diplompsy- 
chologen mit solchen Fragestellungen beschaftigen, und zwar nicht nur im Bereich 
der Eignungsdiagnostik, sondern auch in der Ausbildung und der Forschung. Hinzu 
kamen seiner Schatzung nach noch weitere 33 Psychologen in verschiedenen anderen 
Einrichtungen (Forschungsanstalten, Fluggesellschaften, Fuftfahrtindustrie, Hoch- 
schulforschung und Freiberufliche), so dab er insgesamt von 43 Diplompsychologen 
ausging, von denen nur der kleinere Teil mit diagnostischen Fragen im engeren Sinne 
befabt war. Diese Zahl diirfte sich seit damals nur geringfugig erhoht haben, so dab 
die Diagnostik in der Fuftfahrtpsychologie zwar ein sehr interessantes und wichtiges 
Aufgabenfeld ist, aber insgesamt gesehen nur ein sehr kleiner Teil der diagnostisch 
tatigen Diplompsychologen in diesem Bereich arbeitet. 



4.3 Eingesetzte Verfahren 

Entsprechend den besonderen Anfordemngen an Flugzeugfiihrer werden vor allern 
folgende drei diagnostisch relevante Bereiche erfabt: 

• psychomotorische Fahigkeiten, insbesondere Schnelligkeit, Genauigkeit, Koordi- 
nation und Sicherheit des Reaktionsverhaltens, 

• kognitive Fahigkeiten (operationelle Grundbegabung vs. Wissen), von allgemei- 
nen Intelligenztestverfahren bis hin zu aufwendigen Problemstellungen in Simu- 
lationsanlagen, 

• Persbnlichkeitseigenschaften, so etwa die emotionale Stabilitat in massiven 
Belastungssituationen, das Ausmab der Risikobereitschaft und ahnliches. 

In Anbetracht dieser Vielzahl von Aufgabenstellungen, die praktisch das gesamte 
diagnostisch relevante Spektrum menschlicher Fahigkeitsvoraussetzungen und 
Eigenschaften umfassen, werden auch die jeweils aktuellen technischen Moglichkei- 
ten der Indikatorenerhebung genutzt: 

• Die iiblichen Papier/Bleistift-Tests (wenngleich bei der DER so gut wie aus- 
schlieblich Eigenentwicklungen) wurden schon friih verwendet und werden auch 
heute bei den Untersuchungen eingesetzt. Beispiele fur publizierte Verfahren sind 
etwa der Fern- und Gedachtnistest (FGT) von Baumler (1974), der Grundintelli- 
genztest (CFT) von Weib (1971) oder der Konzentrationsbelastungstest (spater 
Konzentrations-Belastungs-Priifsystem) von Kirsch bei der Deutschen Bundes- 
wehr (Gerathewohl, 1987). 

• Apparative Verfahren, etwa der Komplexkoordinationstest, der Test fur operatio- 
nale Mehrfacharbeit (TOM) sowie die Instrument-Coordination-Analyse bei der 
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DFR; in der Regel erganzt uni Verhaltensbeobachtungen (s. dazu Sus, 1993). 
Ebenfalls der Gruppe der apparativen Verfahren zuzuordnen sind die technisch 
sehr aufwendigen Flugsimulatoren, wie sie etwa im Rahmen des Screening- 
Prozesses“ bei der Deutschen Bundeswehr eingesetzt werden. 

• Interviewverfahren, mit denen vor allem die Persbnlichkeitsdispositionen von 
Bewerbern erfaBt und in der Person des Piloten liegende potentielle Unfallursa- 
chen - z.B. auf der Basis von Konfliktkonstellationen - erhoben werden; hier 
werden die in den anderen Bereichen der Eignungsdiagnostik sowie ggf. auch bei 
klinischen Fragestellungen iiblichen Techniken eingesetzt. 

• Assessment-Center- Verfahren (erst in jiingerer Vergangenheit) 

Einen sehr lesenswerten Uberblick iiber die geschichtliche Entwicklung der einge- 
setzten Testverfahren fiir die Pilotenauswahl mit dem Schwergewicht auf den 
Verhaltnissen in den Vereinigten Staaten bieten Gal & Mangelsdorff (1991). Auf die 
zunehmende Entwicklung von PC-gestiitzten Diagnosemethoden verweist sehr friih 
im Zusammenhang mit MICROPAT Bartram (1987). Verfahren auf dieser Basis 
haben sich in den letzten lahren imrner weiter verbreitet, auch wenn Bartram darauf 
aufmerksam macht, daB (vielleicht nicht nur im militarischen Bereich) viele fiir die 
Auswahlprozedur verantwortlichen Stellen nur zogernd bereit sind, von ihnen selbst 
in Auftrag gegebene Neuentwicklungen auch tatsachlich in die Praxis umzusetzen. 

Auffallend ist, daB im Bereich der Flugeignungsdiagnostik sowohl die militari- 
schen Stellen als auch die privaten Eimichtungen stark dazu neigen, spezifische 
Testverfahren zu entwickeln, die nicht auf dem allgemeinen Testmarkt verfiigbar 
sind. Dies mag zum einen damit zusammenhangen, daB die ausfiihrliche Testung sehr 
hoher Probandenzahlen hervorragende technische Moglichkeiten schafft, um eigene 
Entwicklungen durehzu fiihren. Zum anderen diirfte auch die sehr spezifische 
Fragestellung mit den notwendigerweise darauf abgestellten Validierungsstudien und 
Verrechnungssystemen sowie das verstandliche Bestreben nach einer Geheimhaltung 
der Details der eingesetzten Methoden zur Verhinderung unsachgemaBer 
“Vorbereitungstrainings” dabei mit eine Rolle spielen. Die Moglichkeit, im Rahmen 
eines vorbereitenden “Testcoachings” die Original-Tests bzw. Testapparate ausfiihr- 
lich trainieren zu konnen, waren in Anbetracht der hohen Ablehnungsquoten fiir viele 
Bewerber von groBem Interesse, aber natiirlich gegen die FairneB und die Aussage- 
kraft des Auswahlverfahrens gerichtet. Natiirlich hat sich hier in der Vergangenheit 
eine Vielzahl von privaten Instituten gebildet, die eine Vorbereitung auf diese Tests 
anbieten. Gleichwohl weisen einschlagige Uberlegungen zum Problem der Trainier- 
barkeit (vgl. Hossiep, 1996a, Trost & Fay, 1995) darauf hin, daB die Unterschiede 
zwischen Bewerbern eher dazu neigen sich auszudifferenzieren. 

Die zunachst fiir die Pilotenauswahl konzipierten diagnostischen Instrumente 
finden in adaptierter Form auch in anderen flugrelevanten Fragen der Bewerberaus- 
wahl Verwendung, so z.B. bei der Auswahl von Flugsicherungspersonal (s. etwa 
Hattig, 1988) oder bei der Auswahl von Operateuren in der Fuft- und Raumfahrt 
(Goeters, Maschke & Hormann, 1989). 
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Die diagnostische Entscheidungsfindung durch die eingesetzten Verfahren erfolgt 
in der Regel anhand von einrichtungsspezifischen Vorschriften, im allgemeinen auf 
der Basis von multiplen cut off Strategien (Unterschreiten festgelegter Grenzwerte in 
einzelnen Bereichen fuhrt zum AusschluB). Eine ausfiihrliche, empirisch gestiitzte 
Formalisierung des eignungsdiagnostischen Entscheidungsprozesses fiir die Auswahl 
an der Schweizerischen Luftverkehrsschule beschreibt Waltert (1977). Eine empiri- 
sche Studie auf der Grundlage eines diskriminanzanalytischen Vorgehens zur 
Vorhersage der diagnostischen Entscheidung auf der Basis von Einzeltests liefert 
Witt (1970). 



4.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Ausgangspunkt einer eignungsbezogenen Diagnostik ist das Ausarbeiten von 
Anforderungsprofilen, wie sie im Bereich der Piloteneignung an zahlreichen Stellen 
entwickelt wurden. Eine Ubersicht iiber die besonders wichtigen Anforderungsdi- 
mensionen gibt Steininger (1986b) in Anlehnung an Gerathewohl (1978). Dort 
werden 14 hauptsachlich relevante Faktoren unterschieden, die von Wahrnehmung, 
Aufmerksamkeit, Reaktionsverhalten, Orientierungsfahigkeit, Sensomotorik aus dem 
engeren Leistungsbereich iiber Personlichkeitseigenschaften (Ausdauer, zwischen- 
menschliches Verhalten, Selbstvertrauen, Motivation zum Fliegen) bis zu kognitiven 
Variablen der allgemeinen Informationsverarbeitung, der Verwertung von Erfahrung, 
der Fahigkeit zum Lernen, zur Entscheidungsfindung sowie zum mechanisch- 
technischen Verstandnis reichen. Ahnliche Befunde schildern auch Baumler (1982) 
oder Gerbert (1981). Eine sehr stark den Zusammenhang mit Personalentwicklungs- 
anforderungen herausarbeitende Analyse zu diesem Thema liefert Seifert (1982). 
Eine auf solchen Anforderungsanalysen aufbauende Ubersicht iiber das Eignungs- 
testprogramm zur Vorhersage der Jagdfliegerbewahrung findet sich bei Gerathewohl 
(1987). Der enge Zusammenhang zwischen den Anforderungsdimensionen einerseits 
und einer gezielten Testentwicklung fiir den Bereich des operationellen Luftfahrtper- 
sonals legen Goeters & Rathje (1992) vor. 

Diesen sorgfaltigen Anforderungsanalysen und Testkonstruktionen stehen empi- 
risch ermittelte Validitaten gegeniiber, die zwar fiir die Vorhersage der Noten in den 
kognitiven Bereichen der AbschluBpriifungen der Pilotenausbildung zufriedenstel- 
lend sind (so etwa Korrelationen bis zu 0.48 bei Goeters, 1975), aber hinsichtlich der 
fliegerischen Leistung zumindest auf der Basis der Einzeltests nur relativ niedrige 
Validitatskoeffizienten erbringen. So berichten etwa Stahlberg & Hormann (1993) 
bezuglich der verwendeten Papier-Bleistifttests von Korrelationen mit Flugvariablen 
bis hochstens .26 (meist deutlich niedriger). Bei der Verwendung der Apparatetests 
und vor allem der Simulatoren werden Werte bis zu .31 erreicht, gleiches gilt fiir die 
Personlichkeitsvariablen, die in einem Fall .32 erreichen, meist aber - sofem sie 
iiberhaupt signifikant ausfallen - etwas iiber .20 liegen. In vergleichbarer GroBenord- 
nung liegen die Befunde von Osnabriigge (1992) und die Einzelergebnisse bei Witt 
(1970). Bei diesen Befunden ist allerdings zu bedenken, daB zumindest keine Positiv- 
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Entscheidungen auf der Basis von Einzeltests fallen (diese sind genial.) den iiblichen 
Selektionsprozeduren im Flugeignungsbereich allenfalls die Ursache fiir Negativ- 
Entscheidungen beim Unterschreiten festgelegter Grenzwerte) und iiberdies die stark 
eingeschrankte Stichprobe, die fiir die Messung des fliegerischen Erfolges zur 
Verfugung steht (man bedenke die Selektionsquoten von etwa 90%, s. oben) zu 
systematisch nach unten verzerrten Validitatsschatzungen fiihrt. Es ist selbstver- 
standlich nicht moglich, eine Zufallsauswahl von Bewerbern (ohne Tests etc.) 
zuzulassen, nur urn die Leistung der Diagnostik empirisch an den dann steigenden 
Abbrecherquoten oder gar Unfallen aufzeigen zu konnen. 

Arbeitet man anstatt mit einzelnen Pradiktoren rnit auf der Basis von multiplen 
Regressionen zusam menge faBten Subtests, so berichtet (auf der Basis von zwolf 
Einzelverfahren) Witt (1970) multiple Validitatskoeffizienten in der Hohe von .47 
bzw. .52 hinsichtlich ausgewahlter fliegerischer Leistungen (Bewertung des Flugleh- 
rers fiir die Instrumentenflugsituation bzw. die Benotung der fliegerischen Leistung 
am Ende der Anfangsausbildung, namlich Sichtflug bis zum Erhalt der Privat- 
Piloten-Lizenz). Beriicksichtigt man zusatzlich die Schrumpfungskorrektur, steigen 
diese Werte bis zu .60 bzw. .64 an (Witt, 1970). Nach neuerem Verstandnis waren 
diese Validitatskoeffizienten nur dann voll aussagekraftig fiir die Leistungsfahigkeit 
des diagnostischen Vorgehens, wenn die Urteilsfindung tatsachlich anhand soldier 
Konstruktwerte mit genau den in dieser Studie erarbeiteten 6-Gewichten erfolgte (s. 
dazu die bei Hossiep, 1995a, ausfiihrlich diskutierten Moglichkeiten und Grenzen 
von Validitatspriifungen in der Eignungsdiagnostik). 

Fiir die einzelnen eignungsrelevanten Testbereiche ergibt sich ein im wesentlichen 
ahnliches Bild. So liegen fiir den Bereich der Personlichkeit und Motivation ausfiihr- 
lich dokumentierte und sorgfaltig durchgefiihrte Testkonstruktionen vor (beispiels- 
weise Goeters, Timmermann & Maschke, 1993), und auch biographische Variablen, 
die schon friih untersucht wurden (Jenkins, 1944) werden wieder in systematischer 
Form aufgegriffen (Goeters, Maschke, Hormann & Adam, 1990). Trotzdem bleiben 
die Einzelkorrelationen beziiglich der fliegerischen Beurteilungen meist deutlich 
unter .20 (s. etwa Hormann & Maschke, 1987). 

Etwas ermutigender sind die Befunde im Bereich der Leistungstests; so werden 
etwa fiir ausgewahlte kognitive Funktionen von Gordon & Leighty (1988) nicht nur 
signifikante, sondern auch im A us mal:> beachtenswerte Zusammenhiinge mit dem 
Bestehen der Ausbildung berichtet. Besonders giinstig scheinen nach einer alteren 
Arbeit von Kirsch (1961) die Befunde zum Bereich der Konzentrationsleistung 
auszufallen. Der Autor weist Einzelkorrelationen mit der Piloteneignung von bis zu 
.43 aus. 

Auffallend ist, daB sich iiber die Studien der letzten 50 Jahre hinweg doch eine 
relative Konstanz der getesteten Funktionen zeigt, obwohl sich in dieser Zeit die 
Anforderungen an die Pilotentatigkeit enorm verandert haben. Auf diese Entwick- 
lung, die eine starkere Betonung kognitiver Funktionen gegeniiber den fruher 
wichtigeren psychomotorischen Aspekten zur Folge haben sollte, verweisen Bartram 
(1987) sowie Hilton & Dolgin (1991). 

Ein grundsatzliches Dilemma der Validierung besteht auch in der Flugeignungs- 
diagnostik: Wenn uberhaupt pradiktive Validitatsuntersuch ungen publiziert werden, 
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dann werden in aller Regel Operationalisierungen des Erfolges niit Hilfe von 
Ausbildungsleistungen vorgenommen (vgl. Martinussen, 1996). Das langerfristig 
ausgelegte Kriterium des Berufserfolges wird tatsachlich - aus welchen Griinden 
auch immer - so gut wie nie herangezogen. Ob die Heranziehung langerfristiger 
Kriterien validitatsmindernd (wie vielfach behauptet) oder sogar validitatssteigernd 
(vgl. den von Hossiep, 1995a nachgewiesenen Wanneneffekt in der Prognosekraft 
eignungsdiagnostischer Aussagen) wirkt, sei dahingestellt. 

Gleichwohl ist das Kriterium des Ausbildungserfolges in der Validierung von 
diagnostischen Aussagen zur Flugeignung besonders fraglich. Wahrend der Ausbil- 
dung fliegt der Flugschiiler nahezu ausschlicBlich auf kleinen, wenig automatisierten 
Propellennaschinen mit konventionell-mechanischer Instrumentierung und Steue- 
rung. Von dieser Fliegerei hat sich der heutige Stand der modernen Verkehrsluftfahrt 
weit entfernt. In hochautomatisierten Jets mit elektronischem Cockpit, hochinte- 
grierten Displays, Flight-Management-Computern und Autopiloten sind psychomoto- 
rische Fertigkeiten weit weniger gefragt. Gerade in der Prognose des notwendigen 
abstrakten und hochkomplexen Verhaltensrepertoires (welches durchaus potentielle 
Validitatskoeffizienten befordern kann) liegen die zukunftigen Herausforderungen 
der Flugeignungspsychologie. 

Trotz der nicht voll zufriedenstellenden Validitatskoeffizienten auf der Basis von 
Einzelverfahren ist in Anbetracht der einleitend dargestcllten Bedingungen von 
Grundquote, Selektionsquote und Kosten von Fehlentscheidungen mit einem ganz 
erheblichen Nutzen der Flugeignungsdiagnostik zu rechnen. So konunen Hormann & 
Maschke aufgrund der vorliegenden Befunde zum Ergebnis, dab (auf der Basis des 
Geldwertes von 1987) durch die Flugeignungsdiagnostik der DER fiir jeweils 100 
erfolgreiche Flugschiiler eine Kostenersparnis von etwa 32 Mio. DM allein im 
Ausbildungsbereich erbracht wurde, die moglichen Einsparungen durch die Vermei- 
dung von Unfallen in der spateren fliegerischen Tatigkeit, die durch die Aussagekraft 
der Diagnostik iiber die fliegerischen Priifungen hinaus moglich sind, wurden dabei 
nicht beriicksichtigt. 



4.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Die Eignungsdiagnostik hinsichtlich der Zulassung zu einer fliegerischen Ausbildung 
ist rechtlich in gleicher Weise wie alle anderen Bereiche der Eignungsdiagnostik 
geregelt. Es obliegt innerhalb dieses allgemein-rechtlichen Rahmens der ausbilden- 
den Stelle bzw. der die Ausbildung finanzierenden Fluggesellschaft (bei einem 
immer starker werdenden Trend, dab die Ausbildungskosten vom Flugschiiler selbst 
getragen werden miissen), nach welchen Kriterien die Zulassung der Bewerber 
vorgenommen wird. Fiir die Eignungsdiagnostik bei der Bundeswehr sind die 
Richtlinien des Bundesministeriums fiir Verteidigung zur Feststellung der korperli- 
chen Tauglichkeit des Fuftfahrtpersonals in der jeweils geltenden Fassung verbind- 
lich, fiir den privaten Bereich das Luftverkehrsgesetz, die Luftverkehrszulassungs- 
ordnung und insbesondere die Richtlinien des Bundesministers fiir Verkehr fiir die 
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Feststellung der Tauglichkeit des Luftfahrtpersonals. In dieser Verordnung werden 
die einzusetzenden Untersuchungsverfahren und die vorzunehmende Tauglichkeits- 
bewertung im Detail geregelt, die Bestimmungen iiber die psychologischen Anforde- 
rungen sind unpraziser. Vorgeschrieben ist eine biografische Anamnese (Lebens- 
zyklus, Ausbildung und beruflicher Werdegang, Unfalle und Krankheiten, Verkehrs- 
verhalten), die Erhebung von Leistungs- und Personlichkeitsmerkmalen (z.B. Wahr- 
nehmungsleistung, Merkfahigheit, logisches Denken etc.; emotionale Stabilitat, Ver- 
haltenskontrolle unter Belastung, psychopathologische Merkmale etc.). Besonderer 
Wert wird auch darauf gelegt, dab die Methoden eine Bewertung der Testergebnisse 
fiir die entsprechenden Personengruppen zulassen bzw. Befunde, die nicht durch 
Tests gewonnen werden, auf belegbaren Fakten beruhen miissen. 



4.6 Umsetzung der Befunde 

Die Umsetzung der diagnostischen Befunde in rechtlich relevante Entscheidungen 
erfolgt in verschiedenen Formen: 

• durch die zustandigen militarischen Instanzen im Bereich des fliegerischen 
Personals der Bundeswehr 

• bei behordlichen Entscheidungen im zivilen Bereich (s. Abschn. 1.) durch das 
Bundesministerium fiir Verkehr bzw. durch die damit beauftragten Stellen 

• im privatrechtlichen Bereich entweder durch die Fluggesellschaften, die ausbil- 
dende Organisation und den einzelnen Probanden hinsichtlich seiner Entschei- 
dung, die angestrebte Ausbildung anzutreten. 

Besondere Schwierigkeiten beziiglich der Mitteilung der Befunde und der jeweils 
entscheidenden Instanzen diirften nicht zu erwarten sein, da die Verfahren gut 
etabliert und den jeweiligen Kontaktstellen seit langem bekannt sind. 



4.7 6 ffentl iche Bewertung 

Es gibt nur wenige Teilgebiete der psychologischen Diagnostik, die in der offentli- 
chen Diskussion so wenig kritisiert werden wie die Feststellung der Flugeignung. Die 
grobe Bedeutung der Flugsicherheit fiir die Allgemeinheit und die Beschrankung der 
diagnostischen Prozedur auf jene Personen, die im fliegerischen Bereich tatig werden 
wollen, labt diese positive Grundeinstellung verstandlich erscheinen. Die Piloten- 
auswahl war aus diesem Grund sogar in den friiheren konimu nistischen Staaten 
gebrauchlich, obwohl dort nahezu alle anderen Formen der psychologischen Eig- 
nungsdiagnostik als Zulassungsvoraussetzung zu beruflichen Positionen aus ideolo- 
gischen Griinden unterbunden wurden. 

Spezielle Auseinandersetzungen zu Fragen der Flugeignungsdiagnostik innerhalb 
der Psychologie scheinen ebenfalls nicht vorzuliegen, was vielleicht auch durch die 
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geringe Zahl der speziell mit Diagnostikfragen in diesem Bereich beschaftigten 
Kollegen zu erklaren ist. In der Gesamtschau liegt also hier ein Berufsfeld vor, das 
nahezu optimale Voraussetzungen fiir eine systematische Fortentwicklung leistungs- 
starker psychologischer Diagnostik bietet. 
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5. Auswahl von Fuhrungskraften 



Das Selbstverstandnis von Fiihmngskraften in einer Gesellschaft und die Akzeptanz 
der jeweiligen Auswahlverfahren hangen um vieles starker von weltanschaulich- 
ideologischen Positionen ab, als dies etwa im Bereich von Nachwuchskraften oder 
von Mitarbeitern mit Spezialistenfunktionen der Fall ist. Vor diesem Hintergrund ist 
es iiberraschend, daB sich wissenschaftlich begriindete, rationale Verfahren der 
Eignungsdiagnostik in einem erstaunlich weiten MaBe iiberhaupt etablieren konnten. 
Prinzipiell kann man eine Fiihmngsfunktion auf verschiedene Weise erlangen: 

• Personliche Wertschatzung in einer Gruppe; hierzu ist keinerlei Auswahlverfahren 
im Sinne psychologischer Diagnostik erforderlich. 

• Ncucin fiihrung einer Gruppe, z.B. durch das Griinden eines eigenen Unterneh- 
mens; in diesem Fall entscheidet der wirtschaftliche Erfolg. 

• Ubernahme einer Fiihmngsfunktion durch Erbfolge; dieser Weg ist nicht nur 
typisch fiir Feudalstaaten, in denen politische Macht im Adelsstand weitergegeben 
wurde, sondern auch fiir biirgerlich-demokratische Gesellschaften, sofern Macht 
an Besitz gekoppelt ist. Die Erben groBer Aktienpakete oder mittelstandischer 
Unternehmen erhalten auch in unserer Gesellschaft eine erhebliche Fiihrungsver- 
antwortung ohne jeden Bezug zur personlichen Leistungsfahigkeit, also nicht nach 
dem Grundsatz “die richtige Person am richtigen Platz”. Es erscheint absurd, die 
Erbberechtigung von z.B. einem psychologischen Eignungstest mit dem Ziel der 
Abschatzung des Fiihrungspotentials des Erbens abhangig zu machen (obwohl 
dies gerade bei mittelstandischen Unternehmen eine Vielzahl von Konkursen der 
Nachfolger mit den damit verbundenen personlichen und wirtschaftlichen Nach- 
teilen fiir alle Betroffenen verhindern wiirde). Vor diesem Hintergrund wundert es 
nicht, daB noch bis etwa zum Beginn des zweiten Weltkrieges gesellschaftliche 
Eliten, deren Fiihmngsfunktion nicht an den Besitz von Produktionsmitteln ge- 
bunden war (Beamte, Offtziere, selbstandige Arzte etc.), ebenfalls versuchten, 
weitgehend eignungsunabhangig ihrem Nachwuchs die erreichte Fiihrungsposition 
zu “vererben” (Amterpatronage, Nepotismus, gezieltes Anstreben und zum Teil 
offentliches Einfordern von bevorzugten Bildungsmoglichkeiten fiir die Kinder 
dieser Gruppen etc.). 

• Zuteilung der Fiihmngsfunktion durch Wahl, etwa im politischen Raum oder bei 
der Auswahl von Fiihmngskraften gemaB dem Vorschlag von Gruppen oder Kol- 
legien; auch hier erscheint unter den gegebenen gesellschaftlichen Verhaltnissen 
eine psychologisch-eignungsdiagnostische Prozedur kaum vorstellbar, und zwar 



64 




weder fur die Beurteilung der zur Wahl Stehenden (so konnte man etwa das Be- 
stehen eines Assessment-Centers mit minimalen Anforderungen an Kommuni- 
kations- und Ftihrungsverhalten als unverzichtbare Voraussetzung fiir das passive 
Wahlrecht fiir politische Funktionen fordern, unter reinen Leistungsgesichtspunk- 
ten kein ganz unsinniges Petitum), noch fiir die aktiv Wahlenden (etwa 
“Beobachtungs- und Beurteilungs-Training” als Voraussetzung fiir das Wahlrecht 
oder eine Gewichtung der Wahlerstimmen nach der diagnostisch festgestellten 
Kompetenz). 

• Emennung durch eine aufgrund ihrer gesellschaftlichen Macht dazu berechtigte 
Person; nur dann stellt sich konkret die Frage nach geeigneten eignungsdiagnosti- 
schen Verfahren zur Auswahl potentieller Kandidaten. Es ist erstaunlich, dal.) sich 
trotz einer vollig von einer systematischen Leistungsprognose durch Experten 
unabhangigen Auswahl des Fiihrungspersonals in den meisten gesellschaftlichen 
Bereichen gerade in der Wirtschaft (und allmahlich auch in der offentlichen Ver- 
waltung) ein weitgehend rationales Auswahl verfahren durchsetzen konnte. Ver- 
wunderlich sind nicht die Ausnahmen, z.B. die noch inmier vorwiegend nach 
personlichem Eindruck erfolgende Auswahl der absoluten Top-Ebene - mit z.T. 
katastrophalen Konsequenzen - oder auch die gelegentlich anzutreffende Bevor- 
zugung einzelner Kandidaten durch Sympathie-Praferenzen, sondern die weiter 
zunehmende Tendenz zur rationalen Entscheidungsbegriindung, die eigentlich nur 
durch ein hohes Verantwortungsgefiihl hochrangiger Entscheidungstrager fiir den 
Unternehmenserfolg, das personliche Vorlieben zuriicktreten laBt, erklarbar ist. 
Natiirlich nehmen auch wirtschaftliche Zwange immer mehr zu, so daB subopti- 
male Personalentscheidungen auf jeder Fiihrungsebene fiir Unternehmen im Wett- 
bewerb nur schwer Verkraftbar sind. 

Die folgenden Abschnitte dieses Kapitels beziehen sich ausschlieBlich auf Fiihrungs- 
krafte in der Wirtschaft (und auf vergleichbare Positionen in der offentlichen 
Verwaltung), die im Hinblick auf ill re potentielle Leistungsfahigkeit ausgewahlt 
werden. Weitere Hinweise auf die prinzipiellen Strukturen der Fiihrungskrafte- 
auswahl finden sich etwa bei Bendix (1960), Maukisch (1995) sowie Schuler & 
Moser (1995). 

Ein Ausblick auf zukiinftige Veranderungen des Einsatzes der Eignungsdiagnostik 
in Unternehmen findet sich z.B. bei Wottawa (1991 a). 



5.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Die diagnostische Unterstiitzung der Auswahl von zu ernennenden Fiihrungskraften 
beinhaltet eine Einschrankung der personlichen Motive der Entscheidungstrager. Der 
Gmnd fiir die Bereitschaft zu einer solchen Selbstbeschrankung ist das Bestreben, 
durch die Wahl des “richtigen” Fiihrungspersonals die jeweilige Institution leistungs- 
starker zu machen als bei einer “falschen” Personalselektion. 

Diese Kernzielsetzung setzt voraus, daB unter den jeweils gegebenen Umstanden 
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• die Leistungsfahigkeit der Organisation durch eine individuell-gezielte Auswahl 

des Fiihrungspersonals merklich verbessert werden kann. 

• diese Verbesserung starker zu gewichten ist als die Durchsetzung nicht- 

leistungsbezogener Interessen. 

• Interessenten fur Fiihrungspositionen iiberhaupt verfiigbar sind. 

Wie wichtig der erste der genannten Punkte ist, zeigt das unterschiedliche Verhalten 
der Briten bei der Auswahl von Fiihrungskraften in der Zeit des Imperialismus. In 
GroBbritannien selbst konnten viele offentliche Fiihrungspositionen “vererbt” 
werden, die entsprechende soziale Herkunft und personliche Beziehungen reichten 
im wesentlichen als Selektionskriterien aus. Im Gegensatz dazu wurde in bedeutsa- 
men Kolonien (wie etwa Indien) der Auswahl der fiihrenden Beamten groBes 
Augenmerk gewidmet. Zu diesem Zweck wurden um ca. 1833 Vorformen des 
heutigen Assessment-Centers entwickelt und praktisch eingesetzt (DuBois, 1970). 
Der Grand diirfte darin zu suchen sein, daB unter den stabilen Verhaltnissen im 
Heimatland, in dem im Rahmen der normalen offentlichen Verwaltungstatigkeit 
hauptsachlich die etablierten Gepflogenheiten fortgesehrieben werden rnuBten, die 
Leistungsfahigkeit der einzelnen Fiihrungskrafte einen erheblich geringeren EinfluB 
auf die Funktionsfahigkeit der Organisation hatte (wobei iiberdies zu bedenken ist, 
daB ausgesprochene Negativfalle, z.B. hinsichtlich der intellektuellen Entwicklung, 
auch durch die damals angewandten “familieninternen” Verfahren ausgesondert 
wurden). Demgegeniiber machten die wesentlich hoheren Anforderangen an die 
Fiihrungskapazitat in den Kolonien eine entsprechend aufwendigere Selektion 
notwendig. 

Der EinfluB der zweiten genannten Grundvoraussetzung laBt sich an der Ent- 
wicklung der Mandarin- Auswahl im alten China verfolgen. Im Laufe der letzten etwa 
2000 Jahre wechselte mehrfach ein hoch selektives Verfahren in Form von sehr auf- 
wendigen, nur ganz geringe Erfolgsquoten (unter 1%) aufweisenden Massen- 
Prufungen fur die Auswahl des Beamtennachwuchses mit Phasen, in denen neben 
oder statt der leistungsbezogenen Auswahl die personliche Abstammung als Selekti- 
onskriterium ausreichte. Gerade in den ersten Jahrzehnten nach einer Machtiiber- 
nahme findet sich die vorubergehende Abschaffung dieser Priifungen oder die 
Einfiihrung von Sonderbestimmungen, durch die Angehorige der neuen Herrschafts- 
schicht von diesen Priifungen ausgenommen waren. Ohne solche Ausnahmebestim- 
mungen hatten die Eroberer kaum Chancen auf hohe Beamtenpositionen gehabt, was 
der Leistungsfahigkeit der Staatsfiihrung, aber nicht den Interessen der Machtigen 
gedient hatte. Auch kann man einen Wechsel der relativen Bedeutung von reiner 
“Passung” (perfekte Beherrschung des kulturbezogenen Wissens wie z.B. Philoso- 
phic und Literatur) und “Fachkenntnissen” (Rechts- und Volks wissenschaft) in 
Reformphasen beobachten (s. dazu Gottschalk, 1982). 

Die dritte Voraussetzung, das Vorhandensein einer genugend groBen Zahl von 
Interessenten an Fiihrungsaufgaben, ist ebenfalls nicht selbstverstandlich. Ein 
beeindruckendes Beispiel aus neuerer Zeit sind die Verhaltnisse in den fruheren 
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planwirtschaftlichen Systemen, so etwa der ehemaligen DDR, auf der niittleren 
Fiihrungsebene. Die Rahmenbedingungen fur diese Fuhrungsaufgaben (zum Teil 
geringeres Gehalt als die Mitarbeiter, geringes Ansehen, wenig echte Gestaltungs- 
moglichkeiten) fuhrten zu einem so massiven Mangel an Interessenten, dab z.B. iiber 
politische Organisationen massiver Druck ausgeubt wurde, oder man stellte Zusatz- 
gratifikationen in Aussicht, urn die Besetzung der Positionen sicherzustellen. Auch in 
der heutigen Bundesrepublik sind fur viele Menschen Fuhrungspositionen zuneh- 
mend weniger attraktiv, etwa durch die geforderte hohe geographische Mobilitat, 
hohe Arbeitszeitbelastung und den gegenuber anderen Aufgaben gesteigerten 
beruflichen StreB. Schon aus diesem Grund sollte die Auswahl von Fiihrungskraften 
immer durch eine uberlegte Pe rso n a I m a rk e t i n g- S t rate g i c gestutzt werden (s. dazu 
etwa Strutz, 1993). 

Die aktuellen Ziele der Fuhrungsdiagnostik beziehen sich dementsprechend auf 
drei Aspekte: 

• Die Feststellung der Leistungsfahigkeit einer Fuhrungskraft fur eine bestimmte 
Position; da die Anforderungen an “Fiihrung” sehr verschieden sein konnen, setzt 
dies eine sorgfaltige Analyse der konkreten Anforderungen voraus. So sind etwa 
die Voraussetzungen fur den Erfolg als Meister in einem Produktionsbetrieb, als 
Leiter einer Aubendienstorganisation mit aggressiven Marketingmabnahmen oder 
als Chef-Controller eines Konzerns vollig unterschiedlich. Wottawa (1995) weist 
in diesem Zusammenhang darauf hin, dab die Ausgestaltung einer Position we- 
sentlich durch den jeweiligen Stelleninhaber stattfindet und nicht allein durch die 
mit der Position verbundenen Aufgaben determiniert ist. 

• Die “Passung” zur jeweiligen Unternehmenskultur bzw. zu den Zielvorstellungen 
der Entscheidungstrager; dieser Aspekt geht iiber die Forderung nach optimaler 
Leistung hinaus. Die Weitergabe bestimmter Werthaltungen und Arbeitsstile ist 
auch fur sich allein ein wichtiges Ziel zur Sicherung der zumindest mittelfristigen 
Pragung des Untemehmens in der von den derzeitigen Entscheidungstragem 
gewiinschten Weise. Allerdings besteht hier gerade bei leistungsstarken diagno- 
stischen Verfahren (s. dazu Abschn. 3 .) auch die Gefahr einer zu groben Homoge- 
nisierung der Fuhrungsmannschaft, wenn nicht gezielt ein die Innovationsfahig- 
keit Sichemdes Ausmab an Fleterogenitat des Nachwuchses gefordert wird. 

• Die Abschatzung der Fahigkeit zur Ubernahme von (hoheren) Fuhrungsaufgaben 
im Sinne einer Potentialanalyse; gerade fiir anspruchsvolle Fuhrungsaufgaben ist 
ein allmahliches Heranfuhren und damit verbunden eine aufwendige Perso- 
nalentwicklungsarbeit angezeigt, die man schon aus Effizienzgrunden auf jene 
Personen konzentriert, die eine moglichst hohe Chance bieten, die in den beiden 
ersten Punkten genannten Ziele nach Durchfiihrung der Mabnahme tatsachlich zu 
erfiillen. 

Eine Voraussetzung zur Erreichung dieser Ziele ist, dab man die konkreten Verhalt- 
nisse an der jeweiligen Arbeitsstelle, die “Unternehmenskultur” (auch im Hinblick 
auf die nomiativen Werthaltungen der Entscheidungstrager) bzw. die fur Nach- 
wuchskrafte aufgmnd von Potentialanalysen tatsachlich einsetzenden Personalent- 



67 




wicklungsmagnahmen im Detail kennt und bei der Auswahl der diagnostischen 
Verfahren, sowie bei der Bewertung der Ergebnisse entsprechend beriicksichtigt. 
Eine Zusammenstellung einiger wichtiger Verfaliren zur Anfordemngsanalyse im 
Fiihrungskraftebereich findet sich in Tabelle 1. Weitere Hinweise dazu finden sich in 
dem von Sarges (1995) herausgegebenen iiberblicksband. 

Tab. 1: Verfahren der Anfordemngsanalyse 

I nterviewverfahren 

Vorgehen nach OSS-Methode 

• Befragung von Experten 

• Auswertung von Informationen (Literatur) 

• Gesprache mit hoheren Fiihrungskraften 
(vgl. McKinnon, 1974) 

Befragung von Fiihrungskraften 

• Brainstorming (Osborn, 1957) 

• Critical-Incident- Verfahren (Flanagan, 1954) 

• Repertory-Grid-Technik (Kelly, 1955) 

• Systematischer Paarvergleich (Opgenoorth, 1979) 

• Beschreibung kritischer Verhaltensweisen (Stewart & Stewart, 1981) 



F ragebogenverfahren 

Aufgabenorientierte Fragebogen 

• Dimensionsanalyse zur Beschreibung von Ftihrungspositionen 
(Hemphill, 1959) 

Verhaltensorientierte Fragebogen 

• Position Analysis Questionaire (McCormick, Mecham & Jeanneret, 1972) 

• Fragebogen zur Arbeitsanalyse (Frieling & Hoyos, 1978) 

• Professional and Management Position Questionaire 
(Mitchel & McCormick, 1979) 

• Management Position Description Questionaire (Tornow & Pinto, 1976) 








5.2 Diagnostische Einrichtungen 

Ein erheblicher Teil der Fuhrungskrafteauswahl erfolgt auch heute noch ohne Ein- 
beziehung von fachpsychologischem Wissen. Soweit Psychologen hinzugezogen 
werden, kann dies unternehmensintern oder -extern erfolgen. 

Unternehmensintern sind entweder eigene psychologische Dienste eingerichtet, in 
denen das psychologische Wissen des Unternehmens personell geb Linde It organisiert 
ist, oder die Psychologen sind Mitarbeiter des Personalwesens, in alien dort vorhan- 
denen Hierarehicstu fen. Bezogen auf die Fuhrungskrafteauswahl konzentriert sich 
der Arbeitsschwerpunkt “interner” Psychologen auf die Auswahl des Nachwuchses 
(sowohl unternehmensintern als auch von externen Bewerbern), sowie auf die Mit- 
arbeit bei der Auswahl der unteren Management-Ebene. Sie haben damit eine 
wichtige Funktion fiir die personelle Besetzung von Traineeprogrammen, “Goldfisch- 
teichen” (Gatermann, 1991) oder anderen unternehmensintemen speziellen Ma6- 
nahmen zur Entwicklung des FLihrungskraftenachwuchses, sowie haufig auch bei der 
Besetzung der Meister-, Gruppenleiter- und fallweise Abteilungsleiterebene. Inwie- 
weit sie auch fiir die Auswahl mittlerer und hoherer Fiihrungspositionen eingesetzt 
werden, hangt stark von der Stellung des Personalwesens im Unternehmen generell, 
den von Psychologen erreichten Hierarchiestufen in der Fiihrung sowie von der 
Sachorientiemng des Managements bei Personalentscheidungen allgemein ab. Zur 
besonders wichtigen Frage der Beziehungen zwischen Betriebspsychologie und 
Unternehmensleitung siehe etwa Comelli (1980). 

Fiir die Auswahl mittlerer und hoherer FLihrungskrafte sind vor allem Psychologen 
in Personalberatungsgesellschaften von groBer Bedeutung. Es gibt Tausende in der 
Bundesrepublik Deutschland (von allein arbeitenden Selbstandigen bis zu groBcn 
Beratungsunternehmen mit mehreren hundert Beratern), in denen aber nicht nur 
Psychologen tatig sind. Neben Aufgaben der Eignungsbeurteilung iibemehmen sie 
auch die Suche nach potentiellen Kandidaten, entweder durch Direktansprache 
interessant erscheinender, bereits mit Fiihrungsaufgaben betrauter Personen (sog. 
Head-Hunting) oder durch das Schalten von Anzeigen und anderen in die Breite 
wirkenden MaBnahmen der Personalsuche (vgl. Gaugler & Weber, 1988). 

In vielen Unternehmen werden externe Berater fiir die Unterstiitzung innerbe- 
trieblicher Aufstiegsentscheidungen von FLihrungskraften gegeniiber Mitarbeitern des 
eigenen Personalwesens bevorzugt, da hier in der Regel kein Verdacht einer person- 
lichen Abhangigkeit von einzelnen Fiihrungskraften oder Bereichen des Unter- 
nehmens gegeben ist. Die moglicherweise erhohte Objektivitat und das von externen 
Beratern leistbare Einbringen von Erfahrungen aus anderen Unternehmen sind 
gewichtige Vorteile, denen aber als Nachteil eine weniger intime Kenntnis der je- 
weiligen Unternehmenskultur und damit der Passungs-Perspektive gegeniibersteht. 

Fiir Psychologen, die nicht in der Wirtschaft diagnostisch tatig sind, manchmal 
auch fiir die unternehmensintern mit Fragen der Fiihrungsauswahl beschaftigten 
Kollegen, erscheinen die von Personalberatungen geforderten Honorare oft erstaun- 
lich hoch. Sie liegen bei Head-Huntem hautig bei einem Drittel bis zur Halfte 
(bisweilen noch deutlich dar Liber) eines Jahresgchaltes der besetzten Vakanz und 
damit gelegentlich in der GrdBenordnung des Jahreseinkonunens eines festangestell- 
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ten Psychologen. Bei der Suche von Fiihrungskraften iiber Anzeigen oder ahnliche 
Werbemedien mit fachpsychologischer Auswahl sind die Kosten insgesamt ahnlich 
hoch anzusetzen. Dieser Aufwand erklart sich zum Teil aus den erheblichen Neben- 
kosten, zum Teil aber auch dadurch, dab die Kosten fur Fehlentscheidungen im 
oberen Fiihrungskraftebereich enorm sind und daher schon eine relativ geringe 
Verbesserung der Erfolgschance durch die Flinzuziehung eines besonders fachkundi- 
gen Beraters eine positive Kosten/Nutzen-Kalkulation ergibt. Dariiber hinaus haben 
gerade die besonders bekannten (und aus diesem Gmnd auch hautig sehr teuren) 
Beratungsunternehmen fiir die verantwortlichen Entscheidungstrager einen zusatzli- 
chen erheblichen Nutzen: Stellt sich im weiteren Zeitverlauf trotz des externen 
Beraters eine wichtige Personalentscheidung als unrichtig heraus, kann man dies 
nicht allein dem zustandigen letztverantwortlichen Entscheider anlasten, da dieser j a 
alles getan hat, um die Fehlerwahrscheinlichkeit so gering wie moghch werden zu 
lassen. Die symbolische Ubernahme der Verantwortung fiir das Restrisiko, wie es 
gerade im oberen und Top-Managementbereich immer besteht, ist eine wichtige 
Funktion externer Beratungen. 



5.3 Eingesetzte Verfahren 

Zur Abschatzung der Fiihrungsfahigkeiten wird meist ein Methodenmix verwendet 
(s. etwa Gaugler, 1979; Hossiep, 1996a), dessen wichtigste Bestandteile im folgen- 
den beschrieben werden. Entscheidend fiir die Effektivitat des Vorgehens ist dabei 
die konzeptionelle Basis, der Einbau der Vorgehensweise in allgemeine Zielsysteme 
der Eignungsfeststellung (s. dazu z.B. Jochmann, 1995). 

Analyse von Bewerbungsunterlagen und des Lebenslaufes 

Im Gegensatz zur Auswahl von Berufsanfangern ist die Gestaltung der Bewerbungs- 
unterlagen bei Fiihrungskraften kaum aussagekraftig, da praktisch alle fiir eine 
akzeptable Aufmachung sorgen oder sorgen lassen. Auch Angaben iiber Schulab- 
schliisse und Ausbildung sind nicht mehr so bedeutsam wie bei Berufsanfangern oder 
Spezialisten. Bei langj ahrig erfahrenen Fiihrungskraften iiberwiegt die Interpretation 
des Lebenslaufes im Hinblick auf Nachweise erfolgreicher Fiihrung in anderen 
beruflichen Positionen, die dann nach dem InduktionsschluB auch fiir die neu zu 
besetzende Position als giiltig angesehen werden. Gelingt es, fiir eine Vakanz eine 
Person zu identifizieren, die hinsichtlich der Unternehmenskultur, des effektiven 
Fiihrungsstils und der Art der Aufgabe sehr ahnliche Funktionen tatsachlich bereits 
erfolgreich bewaltigt hat, ist ohne groBen weiteren psychodiagnostischen Aufwand 
eine relativ sichere positive Prognose moghch. Dies mag ein Grund sein, warum sich 
insbesondere Head-Hunter weniger auf die diagnostische Untersuchung als auf die 
Identifikation (und Motivierung zum Positionswechsel) von in diesem Sinne fiir die 
neue Aufgabe passenden Personen konzentrieren. 
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Ein solches aus betriebswirtschaftlicher Sicht durchaus effizientes Vorgehen 
bringt aus volkswirtschaftlicher Perspektive natiirlich den Nachteil mit sich, dab der 
Kreis der Fiihrungskrafte dadurch insgesamt nicht erhoht wird, sondern es ergibt sich 
fur eine im Prinzip gleichbleibende Anzahl von FLihrungskraften eine Konzentration 
der Stellenangebote. Dies ist zwar fur den einzelnen, dieser Gruppe zugehorigen 
Positionsinhaber sehr positiv, verstarkt aber auch eine dysfunktionale, weder im 
Interesse der Wirtschaft insgesamt noch zur Qualitatssteigerung der Fiihrungskrafte 
sinnvolle Fluktuation. Insgesamt fiihrt dieser Weg zu einer Verknappung von als 
geeignet angesehenen FLihrungskraften und damit zu einer entsprechenden Verteue- 
rung dieser Human-Ressource. 

Wenn das Fuhrungspotential von noch nicht mit solchen Aufgaben betrauten 
Personen oder die Prognose der Erfolgswahrscheinlichkeit fiir neuartige oder doch in 
anderen Kontexten zu leistende Fiihrungsarbeit gefragt ist, ist eine einfache Interpre- 
tation des Febenslaufes nicht mehr moglich (vgl. Hossiep, 1992). Man versucht statt 
dessen, allgemeine Einstellungs-, Kompetenz- und Verhaltensgewohnheiten zu 
erkennen; wie z.B. die personliche Mobilitat (nicht nur raumlich, sondern auch hin- 
sichtlich der Aufgaben und Tatigkeitsinhalte im Sinne geistiger Beweglichkeit) und 
die Art des Karriereverlaufes. So kann etwa ein mehrfacher, in relativ kurzen 
Abstanden erfolgter Aufstieg im Untemehmen fiir eine positive Einschatzung der 
Feistungsfahigkeit durch die Entscheidungstrager sprechen, unter Umstanden aber 
auch fiir ein systematisches “Wegloben” durch die jeweiligen Vorgesetzten oder ein 
iibersteigertes personliches Aufstiegsstreben. In welcher Weise solche Febenslaufin- 
formationen von Personalberatern bei der Fuhrungskrafteauswahl beriicksichtigt 
werden konnen, zeigt z.B. die Arbeit von Jochmann (1984). Ausfiihrlich auf Fragen 
der Interpretation biographischer Daten gehen Schuler & Stehle (1990) ein. Zur 
Interpretation von Bewerbungsunterlagen siehe Hollmann & Reitzig (1995). 

Interview 

Wie kein anderes diagnostisches Instrument vermag das Interview, auf der Basis 
einer hohen Akzeptanz bei Bewerbern und Entscheidem (ohne psychologische 
Vorbildung) als Breitband-Diagnostikum eine Vielzahl relevanter Aspekte zu 
erfassen. Man steht dabei allerdings vor dem Bandbreiten-Fidelitatsdilemma (vgl. 
Hossiep, 1995b): Die groBe Breite der Infomiationssammlung wird mit einer 
geringen Zuverlassigkeit der einzelnen Informationsteile erkauft (zu den erheblichen 
Einschrankungen der Validitat und Reliabilitat von Interviews siehe Weuster, 1989; 
Triebe, 1976). Nach einer in der Vergangenheit meist sehr heftigen Ablehnung der 
Interviewmethode in der fachpsychologischen Diskussion zeichnet sich nun allmah- 
lich auch dort eine gewisse Akzeptanz dieses Instrumentes ab (s. dazu Maccoby & 
Maccoby, 1974; letter, 1989; und Schuler, 1992), die in der praktischen diagnosti- 
schen Arbeit nie in Frage gestellt war. Im Fuhrungskraftebereich, und auch in den 
meisten anderen Feldern der Bewerberauswahl, wird zu Recht niemand eine Auf- 
nahme akzeptieren, wenn kein unmittelbarer personlicher Kontakt mit dem Kandi- 
daten erfolgte. 
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Allerdings hangt die Qualitat des Interviews in enormer Weise von der Kompe- 
tenz des Interviewenden ab. Das Spektmm, das in der Praxis anzutreffen ist, reicht 
von einer nur auf der Selbstdarstellung des Interviewenden aufbauenden Vorgehens- 
weise (mit einern auBerst geringen Redeanteil des Bewerbers, siehe dazu bereits 
Mayfield, 1964) iiber eine sorgfaltige Nutzung der schriftlichen Unterlagen, insbe- 
sondere des Lebenslaufes zur Vorbereitung und Durchfiihrung (vgl. Owens & Henry, 
1966; Owens, 1990) bis hin zu psychologisch ausgefeilten Konzeptionen, die eine 
theoriegestiitzte Erfassung z.B. der Motivation und fiihrungsrelevanter Teilaspekte 
der Bewerberpersonlichkeit dienen (fiir psychologiegestiitzte Interviewplanung und 
Durchfiihrung s. Miller, 1991). Audi Sonderformen, etwa das sogenannte “StreB- 
interview”, in dem der Proband gezielt unter sozialen Dmck gesetzt wird, urn sein 
Verhalten in solchen Extremsituationen zu erfassen, konnen in speziellen Fallen 
(wenn eine solche spezifische Art der Stressresistenz fiir die angestrebte Fiihrungspo- 
sition von hoher praktischer Bedeutung ist, etwa beim Fiihren wichtiger Verhandlun- 
gen) eine Berechtigung haben (Miller, 1991). 

Erhebhche Fortschritte in der Management-Diagnostik wurden dadurch erzielt, 
daB das unmittelbare personliche Erleben der Bewerber anstatt in einfacher Frage- 
form nun durch starker standardisierte Interviews erhoben wird, wodurch die Ver- 
gleichbarkeit, zum Teil auch die Berufsnahe erhoht werden konnte, insbesondere in 
den verschiedenen Formen des Assessment-Centers (s.u.). Einen allgemeinen Uber- 
blick iiber die Interviewtechnik fiir die Bewerberauswahl geben Arvey & Campion 
(1982) sowie Weuster (1989), der auch auf Mangel und Storeffekte verweist. 

Standardisierte Testverfahren 

Man kann davon ausgehen, daB fiir das Erfiillen wichtiger Fiihrungsfunktionen in der 
modernen Wirtschaft ein erhebliches AusmaB an kognitiver Kompetenz, die aber 
gewiG nicht iiberragend sein muB, unverzichtbar ist. Es liegt daher im Prinzip nahe, 
dafiir besonders geeignete Techniken in Form von standardisierten Intelligenztests 
einzusetzen. Doch findet dies in der Praxis unter anderem aus Akzeptanzgriinden 
meist nur beim Fiihrungskraftenachwuchs und gelegentlich bei der Auswahl fiir die 
ersten Fiihrungsaufgaben bei Aufstiegspositionen praktische Anwendung. Fiir bereits 
mit Fiihrungsaufgaben betraute Personen wird oft, wenn auch nicht immer zu Recht, 
davon ausgegangen, daB die erforderliche intellektuelle Grundkompetenz durch die 
erfolgreiche Wahrnehmung der jetzigen Position gesichert ist, so daB die inkremen- 
telle Validitat psychologischer Testverfahren scheinbar zu gering ist, um den 
Aufwand zu rechtfertigen (der angesichts der damit getatigten Investitionsent- 
scheidungen in der Tat fast Vernachlassigbar ist). Als Alternative oder Erganzung 
zum herkommlichen Intelligenzstatustest wird das Ferntestkonzept diskutiert. Dies 
ist besonders durch die Entwicklung sog. Kurzzeitlerntests, die innerhalb einer Test- 
sitzung appliziert werden konnen, akzentuiert worden (s. z.B. Guthke & Stein, 1995). 

Die Situation im Bereich der Erfassung der Personlichkeit stellt sich in anderer 
Form dar. Hier werden im Fiihrungsbereich durchaus Fragebogeninventare (etwa der 
16PF, s. dazu Schneewind, Schroder & Cattell, 1986) eingesetzt und von den Bewer- 
bern akzeptiert. Besonders auf die Situation von Fiihrungskraften zugeschnitten ist 
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nach Angaben der Verfasser der CPI (fiir die deutsche Version Weinert, 1987). Auch 
eine Vielzahl spezieller Methoden zur Erfassung fiihrungsrelevanter Merkmale 
wurden entwickelt, etwa die sog. “Denkstil-Diagnose” (Sandrock, 1989). Verfugbar 
sind ebenfalls in computerisierter Form vorgebbare Tests, wie etwa die Fiih- 
mngsstilanalyse (Elke & Zimolong, 1988; Zimolong, 1987; zur Problematik von 
computerisierten Tests s.a. Overton, Taylor, Zicker und Harms, 1996). Neuerdings 
sind auch wieder emsthafte Bemuhungen zur Neukonstruktion psychologischer 
Verfahren mit markantem Berufsbezug fiir den Management-Bereich zu verzeichnen 
(s. Hossiep & Paschen, in Vorbereitung; s.a. Seyfried, 1996; Eschbach, 1996). 

Eine andere Richtung im Bereich von Testverfahren baut auf projektiven Techni- 
ken auf, mit dem Ziel, die “Tiefenstruktur” der Personlichkeit von Flihrungskraften 
zu erfassen. Zu diesern Zweck werden aus dem klinischen Bereich stammende 
Methoden eingesetzt, so etwa Formdeuteverfahren wie der Rarschach-Test (Ror- 
schach, 1962) oder die Holtzman Inkblot Technik (HIT) (Holtzman, Thorpe, Swartz 
& Herron, 1961), aber auch der Szondi-Test, bei dem urspriinglich Fotografien durch 
psychisch gestorte Menschen bewertet werden miissen (s. dazu Szondi, 1972). Fiir 
das Erfassen von Leistungsmotivation mit projektiven Verfahren wurde iiber einen 
langeren Zeitraum hindurch der Thematische Apperzeptionstest (TAT) in ver- 
schiedenen Versionen eingesetzt (s. dazu Heckhausen, 1989). 

In der fachpsychologischen Diskussion wird der Nutzen solcher projektiver Ver- 
fahren kontrovers beurteilt, und zwar sowohl beziiglich der Aussagekraft, wie auch 
hinsichtlich ethischer Bedenken bei der Anwendung (s. z.B. Murstein & Mathes, 
1996). Heute verwenden nur noch wenige Betriebspsychologen bzw. Personalberater 
diese Techniken. Sie sind ebenso wie die friiher selir verbreiteten graphologischen 
Gutachten hinsichtlich ihrer Verwendung stark riicklaufig. Kritisch muB angemerkt 
werden, daB gerade diese Verfahren mit schwer nachvollziehbarer Augenscheinvali- 
ditat - verbunden mit dem entsprechenden “Hokuspokus” - gerade von psychologi- 
schen Laien meist unserios bei der Besetzung von Fuhrungspositionen genutzt 
werden. 

Neuere und durch entsprechend objektivierbare Auswertung interessante Versuche 
bestehen darin, fiihrungsrelevante Eigenschaftsdispositionen aufgrund der Vorgabe 
standardisierter Situationen (z.B. auf Video oder Bildplatte) zu erfassen (s. dazu 
Hornke, Schiff & Hausen, 1991; McHenry & Schmitt, 1994). 

Auf die in Deutschland nach wie vor aktuelle Problematik der TestfaimeB im Zu- 
sammenhang mit dem unterschiedlichen Abschneiden von Bewerbern aus den neuen 
und alten Bundeslandern geht Kersting (1995) ein. 

Computergestiitzte Verfahren 

Die weite Verbreitung leistungsfahiger Computertechnik emioglicht die Nutzung 
neuer Vorgabe- und Auswertungstechniken auch fiir die Fiihrungsdiagnostik. Wich- 
tige Spezialfalle davon sind: 

• die computergestiitzte Vorgabe von Arbeitsproben, z.B. Varianten der allgemein 

bekannten “Postkorb-Ubung”; hierbei muB ein dem realen Geschehen im Unter- 
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nehmen (Beginn eines Arbeitstages nach langerer Abwesenheit mit einer vollen 
Posteingangsmappe) modellhaft nachgebildeter ProzeB von den Probanden bear- 
beitet werden, was insbesondere das subjektive Setzen von Prioritaten, die intel- 
lektuell-konzeptionellen Fahigkeiten sowie die Beriicksichtigung “schwacher 
Signale” (bei entsprechenden Hinweisen in den eingegangenen Schriftstiicken) 
ermoglicht (zu computergestiitzten Arbeitsproben s. Funke, 1993a). 

• die Bearbeitung von “computersimulierten” Unternehmensvorgangen; etwa in der 
Form, dab Probanden oder Probandengruppen die Aufgabe erhalten, durch die 
Veranderung unternehmensrelevanter Input- Vaiiablen (etwa Produktverkaufs- 
preis, Bezahlung der Mitarbeiter, SchulungsmaBnahmen etc.) die ihnen relevant 
erscheinenden Leistungsparameter des modellartig simulierten Untemehmens 
(Umsatz, Mitarbeiterzufriedenheit, Kapitalentwicklung etc.) zu beeinflussen. 
Neben der den Arbeitsstil und die kognitive Komponente betreffenden Aus- 
wertung irn Einzelversuch (Funke, 1993b) gibt es auch die fur die Praxis sehr 
interessante Moglichkeit, das Verhalten der Teilnehmer in Gruppensituationen als 
Folge der Rlickmeldung des Unternehmenserfolges durch das Computermodell zu 
beobachten; also etwa die Veranderungen der relativen sozialen Position in der 
Gruppe als Konsequenz von Erfolg oder MiBerfolg der erprobten Vorschlage 
(Sonnenberg, 1993). Inzwischen steht eine Vielzahl von entsprechenden Compu- 
terprogrammen zur Verfugung, z.B. DISKO (Funke, 1991), MAILBOX 90 (Roest, 
Scherzer, Urban, Gangl & Brandstatter, 1989), AIRPORT (Obermann, 1988), 
TEXTILFABRIK (Hasselmann, StrauB & Hasselmann, 1993) oder LOHHAUSEN 
(Dorner, Kreutzig, Reither & Straudel, 1983). 

Auf die noch erheblichen fachwissenschaftlichen, insbesondere testtheoretischen 
Probleme bei der Auswertung und Interpretation computergestiitzter Verfahren ver- 
weist Kubinger (1993). 

Assessment-Center 

Unter dem Begriff Assessment-Center versteht man die Zusammenfassung einer 
Menge verschiedener diagnostischer Instrumente, die sowohl kognitive als auch 
instrumentelle Fahigkeiten von Probanden erfassen und in ihrer Gesamtheit ein brei- 
tes, bei Einhaltung der Konstruktionsvorschriften auch zuverlassig erfaBtes Bild der 
Bewerber geben (definitorische Gmndlagen hat Flossiep, 1994, vorgenommen). Eine 
Zusammenstellung typischer AC-Ubungen beinhaltet die Tabelle 2. 

Bei sachgerechter Durchfiihrung sind Assessment-Center in den verschiedenen 
Auspragungsformen das derzeit leistungsfahigste Verfahren zur Erfassung von Fiih- 
mngsvoraussetzungen. Die gezielte Konstruktion der einzelnen Ubungen, der be- 
werteten Dimensionen und der BewertungsmaBstabe ermoglicht eine spezifische 
Auswertung der Beobachtungen bzgl. konkreter Flihrungsanforderungen. Auf die all- 
gemeinen Gmndlagen bei der Gestaltung von Assessment-Centem verweisen 
Lattmann (1989), Klein (1989) sowie Jeserich (1981). Zwar wird das Verfahren in 
der Praxis und der Management-Presse (s. etwa Lamparter, 1989; Lenz, 1989; Gott- 
schall, 1988 oder Bieler, 1986) gelegentlich auch kontrovers diskutiert, im allgemei- 
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nen ist aber von einer guten Akzeptanz fiir Bewerber des mittleren und hoheren 
(moglicherweise nicht des Top-) Managements auszugehen. 

Einen Einstieg in die praxisbezogene Diskussion bieten etwa Davison (1988), 
Tofern (1991), Stehle (1982), Opgenoorth (1982), von der Lehr (1989) sowie Seiwert 
& Elser (1984). Auf die Bedeutung dieser Methode nicht nur fiir die Auswahl, 
sondern auch fiir die Entwicklung von Fiihrungskraften verweisen Schuler & Stehle 
(1987), Stehle & Brunohler (1987), Schulz (1989), Berndt & Hossiep (1993) und 
Jeserich (1996). 

Einzel-Assessment 

Ein erheblicher Praxisnachteil der iiblichen Form des Gruppen-Assessment-Centers 
ist die Schwierigkeit der Sicherstellung des vertraulichen Charakters von Bewerbun- 
gen. Vor allem fiir hohere Positionen ist dies ein besonderer Nachteil, da hier die 
personlichen Netzwerke relativ eng sind und die erhebliche Gefahr besteht, dab auf 
diese Weise die Tatsache des Interesses an einem Unternehmenswechsel entgegen 
den Wiinschen des einzelnen Bewerbers in den relevanten Informationsnetzen be- 
kannt wird. Ein weiterer Nachteil der Gruppen-AC% ist, dab in der Gruppensituation 
jeder Bewerber seine prinzipielle Austauschbarkeit erlebt (es bleibt nicht verborgen, 
dab es fiir die gleiche Stelle durchaus weitere ernsthaft in die engere Wahl gezogene 
Personen gibt), was die Akzeptanz dieses Ansatzes im Topmanagement zusatzlich 
reduziert. 

Eine interessante Variation dieses Instrumentes ist die Durchfiihrung der klassi- 
schen Assessment-Ubungen ohne die Anwesenheit anderer Bewerber. Prasentati- 
onsiibungen finden dann vor einem (oder mehreren) Beratem oder auch internen 
Beobachtem statt, bei Rollenspielen iibeminmit den zweiten Part ebenfalls ein 
Berater (was eine intensive Vorbereitung dieser “Spiele” und eine systematische 
Beobachtungsstrategie erfordert). Gruppendiskussionen werden haufig durch stark 
strukturierte Einzelgesprache ersetzt. Nachteile dieses Vorgehens liegen vor allem in 
wesentlich erhohten direkten Kosten, auch lassen sich manche Aspekte (z.B. das 
individuelle Verhalten in fiihrerlosen Gruppendiskussionen) nicht in gleicher Weise 
erfassen wie in der iiblichen Gruppen-Assessment-Situation. Neben der Vermeidung 
der genannten Nachteile hinsichtlich der Vertraulichkeit und Akzeptanz liegt jedoch 
ein weiterer Vorteil darin, dab die Ubungen speziell auf den einzelnen Kandidaten 
zugeschnitten werden konnen, also etwa unter Beriicksichtigung seiner bisherigen 
beruflichen Erfahrungen oder von Auffahigkeiten im Lebenslauf. Fiir weitere Aus- 
fiihrungen zum Einzel-AC siehe etwa Schmid (1995) oder Obermann (1992). 
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Tab. 2: Typische Ubungen des Assessment Centers (vgl. Jeserich, 1981; Obermann, 1992; Rohn, 1993; Funke, 1993a, b) 
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Tab. 2: Typische Ubungen des Assessment Centers (vgl. Jeserich, 1981; Obermann, 1992; Rohn, 1993; Funke, 1993a, b) 
(Fortsetzung) 
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Tab. 2: Typische Ubungen des Assessment Centers (vgl. Jeserich, 1981; Obermann, 1992; Rohn, 1993; Funke, 1993a, b) 
(Fortsetzung) 
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Management-Disputation 

Eine besondere Form des Einzel- Assessment besteht darin, dab der Bewerber nicht in 
Spielsituationen mit einem oder mehreren Beratem zusammenarbeitet, sondern in 
unmittelbarem Kontakt mit seinen potentiellen spateren Kollegen (z.B. auf Ge- 
schaftsfiihrungs- oder Vorstandsebene) konkrete und aktuelle Probleme des in Frage 
stehenden Unternehmens bearbeitet. Bei diesem Ansatz erhalt der Bewerber zunachst 
ausreichende Informationen iiber aktuelle Problemlagen des Unternehmens und hat 
Gelegenheit, zu ausgewahlten Themen seine Meinung vorzubereiten. Seine Vor- 
schlage zu den einzelnen Punkten werden dann z.B. im Kreise der Geschaftsfiihrung 
diskutiert, und durch Beobachter, ahnlich wie in einem ublichen Assessment, die 
Besonderheiten der auberfachlichen Kompetenzen des Kandidaten festgehalten. Die 
so gewonnenen Informationen bilden gemeinsam mit dem subjektiven Eindruck der 
Diskussionsteilnehmer die Grundlage fiir die Personalentscheidung. Der Vorteil die- 
ser “Management-Disputation” (s. Friederichs, 1989; 1995) liegt vor allem darin, dab 
die Beobachtung des Gesprachsverhaltens im tatsachlichen spateren Kollegenkreis 
eine besonders gute Chance bietet, die “psychotrope Passung” des potentiell neuen 
Kollegen zu beurteilen. Wesentlich besser als bei einer noch so sorgfaltigen Anforde- 
rungsanalyse bei der ublichen Assessment-Center-Gestaltung ist hier durch neutrale 
Beobachter auch das optimale Ausmab dieser Passung zu bewerten. Fiir die Innovati- 
onskraft und Kooperationsfahigkeit einer Geschaftsfiihrung ist allerdings ent- 
scheidend, dab die Passung nicht vollstandig ist (da sonst keine neuen Ideen bzw. 
Fiihrungsansatze in das Unternehmen eingebracht werden), aber gleichzeitig das 
Ausmab der Unterschiedlichkeit nicht so hoch ist, dab die Kooperation innerhalb 
dieses Kreises darunter massiv leidet. Ein Nachteil liegt in dem erforderlichen hohen 
Aufwand des Top-Managements, wenn z.B. fiir eine zu besetzende Position zwei 
oder drei zumindest eintagige Management-Disputationen durchzufuhren sind. Die- 
ser Nachteil kann aber dadurch ausgeglichen werden, dab durch die wiederholte und 
intensive Diskussion aktueller Unternehmensprobleme mit externen Kandidaten eine 
gute Chance hinsichtlich innovativer Losungsideen entsteht. 

Die Vielfalt der in der Managementdiagnostik eingesetzten Verfahren konnte hier 
nur auszugsweise wiedergegeben werden. Einen sehr ausfiihrhchen Einblick gibt 
Sarges (1995). Auf die Besonderheiten der Eignungsfeststellungsverfahren fiir den 
offentlichen Dienst sowohl im Zusammenhang mit Testverfahren als auch Assess- 
ment-Center verweisen Neubauer, Hofner & Waldschiitz (1978). 



5.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Der Stand der wissenschaftlichen Diskussion des Begriffes “Fiihrung” stellt eine 
wichtige Basis fiir die Auswahl von Fiihrungskraften dar. Hier hat sich in der Psycho- 
logic nach einer friihen Phase, in der vor allem versucht wurde, die fiihrungs- 
relevanten Eigenschaften zu identifizieren (s. dazu Aschauer, 1970), sehr bald eine 
gewisse Emiichterung beziiglich eines solchen statischen Konzeptes ergeben. 
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Insbesondere die Arbeiten von Stogdill (1948) Mann (1959) und Korman (1968) 
leiteten eine Neuorientierung im Bereich der Fiihrungsforschung ein. Sie konnten 
zeigen, dab eine auBerordentlich heterogene Befundlage zwischen globalen “Person- 
lichkeitseigenschaften” und dem tatsachlichen Fiihrungserfolg besteht. Darauf ge- 
stiitzt wurden starker situationsspezifische Ansatze der Fiihrung ausgearbeitet, die 
von dem Nutzen der Fiihrungsrolle fiir die Funktionsfahigkeit von Gruppen ausgehen 
und damit auch deutlich machen, in welchen Situationen welche Art von Fiih- 
rungsverhalten (und damit indirekt auch welche Fiihrungspersonlichkeit) besondere 
Vorteile hat (s. etwa Gibb, 1954; Lukascyk, 1960; Rosenstiel, Molt & Riittinger, 
1995). Vermutlich ist sowohl eine rein situationsbezogene, allgemeine Personlich- 
keitseigenschaften negierende Perspektive als auch die Vorstellung des “groBen 
Mannes”, der in alien Situationen optimal fiihrt, zu einseitig. Zur optimalen Fiihrung 
gehort gleichzeitig die Grundkompetenz der Person, die Passung zur jeweiligen 
sozialen Situation und das in dieser Situation richtige, zum groBen Teil lernbare 
Flihrungsverhalten. Flierin liegt der Grund, warum in der aktuellen Eignungsdiagno- 
stik zur Fiihrung (s. Abschn. 3.) sowohl an Eigenschaftskonstrukten orientierte 
Leistungs- und Personlichkeitstestverfahren, deren Ergebnisse natiirlich in Abhan- 
gigkeit der Anforderungsprofile fiir die zu besetzenden Positionen unterschiedlich zu 
interpretieren sind, als auch stark situationsspezifische Instrumente, insbesondere 
Assessment-Center mit speziell auf die konkrete Fiihrungsaufgabe hin orientierter 
Gestaltung der Ubungen, gebrauchlich sind; beides eventuell erganzt urn die Fest- 
stellung der Passung zu vorhandenen Gruppen, insbesondere durch die Management- 
Disputation. Die relative Bedeutung der situations- bzw. eigenschaftsbezogenen Per- 
spektive schwankt auch mit der Zielsetzung der Auswahl. Fiir die konkrete Beset- 
zung einer bestimmten Position kann die Konzentration auf die Situations- 
perspektive, fiir die Auswahl von Fiihrungskraftenachwuchs (z.B. bei Trainee- 
Programmen oder der Aufnahme in besondere FordermaBnahmen) eine starkere 
Betonung der Eigenschaftskonzeption zweckmaBig sein. 

Einen Uberblick iiber den aktuellen Stand der psychologisch-theoretischen Dis- 
kussion zur “Fiihrung” findet sich bei Neuberger (1994) und Schettgen (1991). 
Interessant sind in diesem Zusammenhang auch Ausarbcitungen iiber die Kriterien 
fiir die Bewertung von Fiihrungskraften, wie sie sich etwa bei Klosinski (1969) oder 
Kreitz (1969) finden. 

Eine weitere wichtige Grundlage der Fiihrungskraftediagnostik sind Studien, die 
die konkret nachweisbare Treffsicherheit der eingesetzten Verfahren belegen. Vali- 
diemngsangaben fiir Testverfahren, insbesondere fiir den Personlichkeitsbereich, 
finden sich in mehreren Beitragen in Sarges (1995). 

Besonders zahlreiche empirische Arbeiten existieren zu den verschiedenen Spezi- 
alformen des Assessment-Centers. So schildern etwa Jeserich & Fennekels (1982) 
oder Neidig & Neidig (1984) Beispiele fiir Validierungsstudien. Zusammenfassungen 
von vielen Einzelstudien zu diesem Thema erlautern etwa Maukisch (1986) sowie 
Thornton, Gaugler, Rosenthal & Bentson (1992). 

Generell ist die Fiihrungskrafteauswahl wissenschaftlich ebenso fundiert wie die 
Eignungsdiagnostik in anderen Anwendungsbereichen. Allerdings ist es hier wegen 
der besonderen Situationsabhangigkeit (die eine viel individuellere Gestaltung und 
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Interpretation der Ergebnisse erfordert, als es etwa bei der Auswahl von Ausbil- 
dungsplatzbewerbem der Fall ist) der Anforderungsbedingungen besonders schwie- 
rig, verallgemeinemde Aussagen zu treffen. Dies diirfte auch der Grund sein, warum 
sich in Metaanalysen etwa zum Assessment-Center (s. dazu Thornton et al., 1992, 
oder Schmitt, Noe, Gooding & Kirsch, 1984) bei einer Vielzahl von Validierungsstu- 
dien eine sehr groBe Heterogenitat der Befunde zeigt. Es ist eben nicht moglich, von 
einem Assessment-Center auszugehen, sondern je nach Gestaltung, Art der Durch- 
flihrung, Qualitat der Beobachterschulung und faktischer Verwendung der Ergebnisse 
kann die Aussagekraft zwischen hervorragend und unbrauchbar schwanken (vgl. 
auch Hossiep, 1995b). Aus diesem Grund kommt den Fachleuten, die solche 
Instrumente situationsspezifisch entwickeln und benutzen, wesentlich hoherer 
EinfluB auf die Giite der Diagnostik zu, als dies etwa bei der Anwendung standardi- 
sierter Testverfahren der Fall ist. Die Individualist des Vorgehens erschwert die 
Einschatzung der Leistungskraft a priori, so daB es verstandlich ist, daB sich die 
Nachfrage auf in diesem Berufsfeld besonders erfahrene und nach Meinung relevan- 
ter Entscheidungstrager besonders erfolgreiche Anbieter konzentriert (vgl. dazu auch 
Abschnitt 5.2 Diagnostische Einrichtungen). 



5.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

lm Prinzip gleichen die rechtlichen Grundlagen denen anderer Felder der berufsbezo- 
genen Eignungsdiagnostik. Diese Vergleichbarkeit gilt insbesondere fiir den Einsatz 
psychologischer Testverfahren. Uber die hierfiir gultigen Rechtsbedingungen infor- 
mieren Schmid (1971) und Klein (1982). Uber allgemeine Rechtsgmndlagen der 
Eignungsdiagnostik informiert Gaul (1990). Ebenso sollten von Psychologen die 
Grundsatze des Berufsverbandes Deutscher Psychologen (BDP) fiir die Anwendung 
psychologischer Eignungsuntersuchungen in Wirtschaft und Verwaltung beachtet 
werden (s. Schuler 1996). 

Eine Darstellung der allgemein fiir die psychologische Berufstatigkeit geltenden 
rechtlichen Vorschriften geben Kiihne (1987) sowie Hockel (1981). 

Insgesamt gesehen sind die Rechtsprobleme bei der Fiihrungskrafteauswahl eher 
geringer als in anderen Fallen der Eignungsdiagnostik, da die Bewerber nicht nur 
juristisch, sondern auch faktisch eine relativ starke Position gegentiber den Diagno- 
stikern haben. Wahrend man z.B. von einem Bewerber um einen Ausbildungsplatz 
kaum erwarten kann, daB er sich ohne massive personliche Nachteile einer vom 
Unternehmen vorgesehenen psychologischen Eignungsuntersuchung widersetzt, 
kommt es nicht selten vor, daB ein Personalberater etwa auf die Testung eines be- 
sonders interessanten Bewerbers verzichtet, wenn dieser die Teilnahme an einem 
psychologischen Verfahren massiv ablehnt. Die Freiwilligkeit der Teilnahme ist also 
de facto in wesentlich hoherem MaBe als in anderen Bereichen gegeben, auch der 
Grad der Informiertheit und damit die Moglichkeit, eine selbstbestimmte und gleich- 
zeitig rationale Position einzunehmen, kann ebenfalls als ausgepragter unterstellt 
werden. 
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Eine weitere Besonderheit liegt darin, dal.) fur Flihrungskrafte (insbesondere lei- 
tende Angestellte) die Mitbestimmungsrechte der Arbeitnehmervertretung gegenliber 
den sonstigen Regelungen im Betriebsverfassungsgesetz deutlich eingeschrankt sind. 

Etwas schwieriger, verglichen mit anderen Bewerbergruppen, ist die Situation 
bzgl. § 203 Strafgesetzbuch (Geheimnisverrat). Dieser Paragraph regelt fur Psycho- 
logen (in gleicher Weise wie fur Arzte, Steuerberater oder Anwalte) die Verpflich- 
tung, ihnen anvertraute Geheimnisse nicht weiterzugeben. Wenn also ein Bewerber, 
wie es im Flihrungskraftebereich die Regel ist, um die vertrauliche Behandlung der 
Tatsache seiner Bewerbung bittet, stellt es nicht nur einen massiven VerstoB gegen 
die Berufsethik, sondern auch gegen die rechtlichen Bestimmungen dar, wenn der 
Psychologe (sei es intern im Unternehmen oder extern als Berater) gegen diesen 
Wunsch verstoBt. Die Versuchung dazu ist wesentlich groBer als bei anderen Be- 
werbergruppen, da insbesondere auf der hoheren Flihrungsebene der “Personal- 
tratsch” (Unzufriedenheit mit oder durch Flihrungskrafte, Wechselabsichten, unmit- 
telbar bevorstehende personelle Veranderungen etc.) ein aus vielen Griinden zu 
Recht beliebtes Gesprachsthema ist. Es ist sehr zu begriiBen, daB § 203 StGB Be- 
werber davor schiitzt, daB bei solchen Gelegenheiten Informationen liber sie (wenn 
auch ohne bose Absicht, z.B. mit dem Ziel der Betonung der eigenen Wichtigkeit als 
Informationstrager oder der Hilfe fur einen Gesprachspartner in anstehenden 
Personalfragen) von Psychologen weitergegeben werden. Bemerkenswert ist, daB 
sich dieser Schutz nur auf Psychologen bezieht, Personalberater mit anderer Vorbil- 
dung (z.B. Wirtschafts- oder Rechtswissenschafiler, Kaufleute, Padagogen, Soziolo- 
gen) unterliegen nicht diesen gesetzlichen Bestinmrungen. Insofem ist es fur eine 
Fiihrungskraft auch auf diesem Feld von besonderem Vorteil, mit einem Berater 
zusammenzuarbeiten, der diplomierter Psychologe ist. 

Eine weitere Besonderheit auf dem Gebiet der Flihrungskrafteauswahl kann darin 
liegen, daB es fur manche Flihrungsfunktionen gerechtfertigt sein kann, die Bewerber 
hohem StreB auszusetzen, z.B. bei dem im Abschnitt Eingesetzte Verfahren darge- 
stellten Verfahren des StreB-Interviews. Es stellt sich zum einen die Frage nach der 
Sicherung der Wiirde des Bewerbers, die durch das Grundgesetz garantiert ist, zum 
anderen aber auch nach der Problematik der Aufklarungspflicht iiber die verwendeten 
diagnostischen Verfahren vor Durchflihrung der Diagnostik. Ein erheblicher Teil der 
Aussagekraft eines solchen Stress-Interviews geht natiirlich verloren, wenn man 
vorher den Kandidaten im Detail darauf hinweist, daB und in welcher Form er einer 
solchen “Arbeitsprobe” unterzogen wird. 

Einen besonderen Stellenwert hat bei der Flihrungskrafteauswahl die Berufsethik. 
Der Diagnostiker muB hierbei zwischen den berechtigten Interessen seiner eigenen 
Person, des Bewerbers und des Unternehmens in besonderer Weise abwagen. Eine 
ungerechtfertigt ablehnende Entscheidung kann den weiteren Lebensweg einer 
potentiellen Fiihrungskraft ebenso negativ beeinflussen wie eine falschlicherweise 
positive Entscheidung mit dem danach einsetzenden Karriereknick oder gar gesund- 
heitlichen Problemen aufgrund von massiv erlebter beruflicher Uberlastung. Dies gilt 
in ahnlicher Weise auch flir andere Bemfsgmppen, doch ist bei Fiihrungsaufgaben 
nicht nur der ausgewahlte Kandidat selbst, sondern auch die ihm unterstellten Mit- 
arbeiter personlich betroffen, und naturgemaB steigt das AusmaB des Schadens von 
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falschen Positiventscheidungen fur das Unternehmen und die dort Beschaftigten mit 
der Hierarchiehohe und damit dem Verantwortungsbereich an. Dies impliziert eine 
besondere personliche Verantwortungshaltung von mit solchen Auswahlverfahren 
beschaftigten Psychologen, die in technischer Hinsicht dadurch erleichtert wird, dab 
sich ebenso wie bei der Auswahl von fliegendem Personal (s. dazu Kap. 1.4. Flugeig- 
nung) angesichts des enormen Schadens von Fehlentscheidungen auch ein holier 
finanzieller Aufwand fiir die Fiihrungskraftediagnostik auszahlt und vor allem fur 
hohere Positionen auch von den Auftraggebern akzeptiert wird. Fiir eine vertiefende 
Darstellung der Verschrankung juristischer und ethischer Aspekte der Eignungsdia- 
gnostik im Managementbereich siehe Comelli (1995) und Schuler (1996). 



5.6 Umsetzung der Befunde 

Bei der Flihrungskrafteauswahl ist dieser Aspekt wesentlich weniger problematisch 
als in anderen Bereichen der Eignungsdiagnostik, da im Regelfall eine intensive 
personliche Diskussion zwischen dem diagnostisch tatigen Psychologen und den 
Entscheidungstragem gesichert ist. Wichtig ist allerdings, dab der Psychologe Liber 
eine sehr fundierte Presentations- und Kommunikationsfahigkeit verfiigt, um die 
fachpsychologischen Kompetenzen in die faktische Entscheidungsfindung mit einem 
hohen Mab an Akzeptanz einbringen zu konnen. Eignungsdiagnostik im Fiihrungs- 
kraftebereich ist ohne ein solches erhebliches Ausmab an personlicher Reife und 
“Niveau”, womit die Fahigkeit der Akzeptanzgewinnung bei hoheren Fiihrungskraf- 
ten als Gesprachspartner gemeint ist, nicht denkbar (vgl. Flossiep, 1990). 

Die Verwendung der eignungsdiagnostischen Resultate beschrankt sich aber 
gerade im Fiihrungskraftebereich haufig nicht nur auf die personenbezogene Ent- 
scheidung. Gerade im Anschlub an Interviews, Assessment-Center oder verwandte 
Verfahren gehort es zu den Grundforderungen, dab auch die Bewerber iiber die 
erzielten Ergebnisse informiert werden, was ihnen die Moglichkeit eroffnet, ihr e 
personliche Karriereplanung besser als vorher zu fundieren und gezielt an der 
Optimierung von relativen Schwachen arbeiten zu konnen (MacDonald, 1988). Auf 
die Bedeutung insbesondere von Assessment-Centern fiir die Personalentwicklung 
im Unternehmen, die sich natiirlich in gleicher Weise auch auf eine personliche 
Entwicklungsplanung beziehen labt, wurde schon im Abschnitt Eingesetzte Verfah- 
ren naher eingegangen. Dieser Vorteil kann aber nur genutzt werden, wenn der 
Diagnostiker bereit ist, auch negative Befunde an Bewerber weiterzugeben, und es 
dabei versteht, eine die Akzeptanz fordernde Gespachsform zu finden. Leider ziehen 
es viele Diagnostiker vor, statt des prazisen Herausstellens von Schwachen (ab- 
gelehnter) Kandidaten im Riickmeldegesprach ein oberflachlich-positives Bild wider- 
zuspiegeln. Dies mag menschlich verstandlich sein, da ein solches Riickmeldever- 
halten emotionale Spannungen mit dem Gesprachspartner vermeidet und uberdies die 
Gesprachslange reduziert; es verstobt aber gegen Grundforderungen der Berufsethik 
im Flinblick auf die Verantwortung des Diagnostikers gegeniiber dem Bewerber. 
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Neben der institutionellen oder individuellen Personalentwicklungsarbeit bieten 
besonders die situativen Verfahren zur Fuhrungskrafteauswahl eine ausgezeichnete 
Grundlage fiir die Gestaltung langfristig angelegter, konzeptionell gestiitzter Perso- 
nalarbeit niit Integration von EntwicklungsmaBnahmen. Weitere Ausfiihrungen zu 
diesem Thema liefern etwa Gratton (1987), Weinert & Sarges (1992), Jager (1995) 
und Jeserich (1996). 



5.7 6 ffentl iche Bewertung 

Wie bei alien eignungsdiagnostischen Verfahren, ist auch bei den Instrumenten zur 
Fuhrungskrafteauswahl mit der hedonistischen Verzerrung bei der Ursachenzu- 
schreibung zu rechnen: Eifolge (positive Entscheidung) werden auf die eigenen 
Fahigkeiten und Leistungen, MiBerfolge (Ablehnung) auf Fehler des Verfaluens 
zuruckgefuhrt. Aus diesem Grund ist generell mit der Tendenz zu rechnen, daB 
Personen mit positiver Eifahmng ein wesentlich giinstigeres Bild der Eignungdia- 
gnostik darstellen als Bewerber, die abgelehnt wurden oder sich durch die Moglich- 
keit einer Ablehnung bedroht fiihlen. 

Gerade bei situativen Ubungen (dort noch starker als bei Testverfahren) existiert 
iiberdies die Tendenz zu einer verzerrten Darstellung personlicher Erfahrungen. Ist 
man etwa in einem Assessment-Center nicht erfolgreich, dann wird dieses Versagen 
um so weniger das eigene Selbstwertgefiihl und das personliche Ansehen im sozialen 
Umfeld beeintrachtigen, je schwieriger, stressreicher und unzumutbarer das durchlau- 
fene Verfahren erlebt wird. Leider gilt die gleiche Tendenz auch fiir erfolgreiche 
Bewerber: die personliche Leistung des “Bestehens” wird um so bedeutender, je mehr 
die erlebten Anforderungen und Belastungen iiberzeichnet werden. Dies fiihrt leider 
dazu, daB die von “Laien” als besonders kompetent angesehenen “Augenzeugen” 
soldier Verfahren tendenziell verzerrte Schilderungen mit den entsprechenden 
offentlich geauBerten Fehleinschatzungen abgeben. 

Diese verzerrenden Mechanismen diirfen aber von Diagnostikern nicht als Ausre- 
de gebraucht werden, um eine schlechte Bewertung Ihres Vorgehens durch die Pro- 
banden nur auf diese, und nicht auf die Gestaltung des Verfahrens selbst, zu attribu- 
ieren. Wie stark die Probandenbewertung durch die sachgerechte Durchfiihrung von 
diagnostischen Verfahren unabhangig vom individuellen Erfolg beeinfluBt werden 
kann, zeigt am Beispiel von Mehrfach-Interviews die Arbeit von Zilius (1996); s.a. 
Kochling & Korner (1996). 

Entscheidend ist auch eine sinnvolle Vorinformation der Probanden. Es gibt eine 
Vielzahl von Versuchen, faire und sachgerechte Darstellungen gerade der besonders 
“aufregenden” Assessment-Center in der fachnahen Offentlichkeit abzugeben, siehe 
dazu etwa Schuler & Stehle (1983), Jeserich (1985) oder Sichler (1989). Auch wurde 
in Fachpublikationen immer wieder die besonders hohe soziale Validitat der 
Assessment-Center herausgestellt (s. dazu Schuler & Stehle, 1983). Trotz all dieser 
Bemiihungen werden in Publikums- bzw. Management-Zeitschriften zum Teil Dar- 
stellungen der Fuhrungskrafteauswahl geboten, an deren Objektivitat bzw. fachlicher 
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Koirektheit aus der Sicht der Eignungsdiagnostik erhebliche Zweifel bestehen (s. 
z.B. Wassner, 1996). Oft entsteht der Eindruck, dab Einzelfalle iiberpointiert werden 
(und leider kommt es ja wirklich vor, dab professionell inkompetente Anbieter 
Zerrformen von Assessments durchfiihren) oder - vermutlich auf der Basis von sub- 
jektiven Schilderungen von Bewerbern, die den oben dargestellten Verzerrungsme- 
chanismen unterliegen - die negativen emotionalen Erlebnisse in solchen Auswahl- 
verfahrcn ubertrieben dargestellt erscheinen. Es ist erfreubch, dab sich hier all- 
mahlich eine positive Veranderung abzeichnet (z.B. Paulus, 1996), was moglicher- 
weise damit zusammenhangt, dab die weite Verbreitung der im Abschnitt Eingesetzte 
Verfahren dargestellten Verfahren deren Neuigkeitswert reduziert und die selten auf- 
tretenden Mibstande, bezogen auf die Gesamtzahl der damit gemachten Erfahrungen, 
relativ an Bedeutung verlieren. Beispiele fiir einem breiteren Publikum zugangliche 
Darstell ungen von Verfahren zur Fuhrungskrafteauswahl, insbesondere im Assess- 
ment-Center-Bereich, finden sich etwa bei Lenz (1989), Bieler (1986), Gottschall 
(1988), Fischer (1986), Tofern (1991) oder Gottschall & Riibmann (1981). Es wird 
allerdings in noch hoherem Ausmab Aufklarungsarbeit erforderlich sein, urn ein 
wirklich sachgerechtes Bild auch liber die Eignungsdiagnostik im Fiihrungskraftebe- 
reich auf Dauer in der offentlichen Meinung zu etabberen. 
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6. Wehreignungs- und Wehrverwendungsdiagnostik 



Die Bundeswehr ist nach der Bundesanstalt fur Arbeit der groBte singulare Arbeitge- 
ber fur Psychologen, die im eignungsdiagnostischen Bereich tatig sind. Die Zahl der 
Psychologen betragt derzeit etwa 150. Pro Jain werden insgesamt ca. 250.000 
eignungsdiagnostische Untersuchungen durchgefiihrt. Neben der Untersuchung der 
Wehrpflichtigen entfallt ein bedeutender Teil der Arbeit auf die Auswahl freiwilliger 
Bewerber und zukiinftiger Offiziere, so daB in erheblichem Umfang iiber die Eig- 
nungsuntersuchung und Eignungsfeststellung (EUF) von Wehrpflichtigen hinaus 
Berufseignungsdiagnostik und Feststellung der Studieneignung (bzw. Empfehlung 
bestimmter Studienfachrichtungen) geleistet wird. Die Institutionen zur Beurteilung 
von Unteroffrziers- und Offiziersbewerbern sind zugleich die groBten diagnostischen 
Einrichtungen mit dem Ziel der Potentialanalyse hinsichtlich fiihrungsrelevanter Eig- 
nungsmerkmale in der Bundesrepublik Deutschland. 

Neben dieser groBen praktischen Bedeutung in quantitativer Hinsicht ist die Eig- 
nungsdiagnostik im militarischen Bereich spatestens seit dem ersten Weltkrieg ein 
wichtiger Impulsgeber fiir das Fortschreiten eignungsdiagnostischer Entwicklungen 
(man denke etwa an den Army-Alpha-Test in den Vereinigten Staaten oder die 
Entwicklung der Vorformen des heutigen Assessment-Centers in der Deutschen 
Reichswehr), sowohl bei der Ausarbeitung von Instrumentarien als auch bei der 
wissenschaftlichen Fundierung von Entscheidungen. Auch in den letzten Jahren hat 
die Bundeswehr in diesem Sinne zahlreiche Beitrage erbracht - insbesondere bei der 
konkreten Ausarbeitung EDV-gestutzter Verfahren (s. Abschn. 3.) und mit einer 
Vielzahl von Einzelarbeiten zu Spezialfragen der Diagnostik, die in Abschnitt 4. nur 
in einer kleinen Auswahl aufgefiihrt werden konnen. Dariiber hinaus wurde natiirlich 
auch ein erheblicher Teil der Fortschritte bei der Auswahl von Piloten und Fluglotsen 
(s. Kap. 1.4. Flugeignung) im militarischen Bereich erarbeitet. 

In volligem Gegensatz zu Art und Qualitat dieser Arbeiten steht deren mangel- 
hafte Rezeption durch andere Bereiche der psychologischen Diagnostik, besonderes 
in der Bundesrepublik Deutschland. Dies hangt gewiB mit allgemein-politischen 
Entwicklungen zusammen, vor allem die emotional negativ gefarbte Bewertung des 
“militarischen” Bereiches als Folge des zweiten Weltkrieges die sich bei manchen auf 
die Einstellung zur Psychologie in der Bundeswehr auswirkte (wobei gern iibersehen 
wird, daB die deutsche Heerespsychologie im Friihjahr 1942 auf Befehl von Hitler 
aufgelost wurde - und dies nicht wegen fehlender Leistungsfahigkeit, sondem weil 
sie ideologischen Vorstellungen iiber die sachgerechte Auswahl von Fiihrungsnach- 
wuchs widersprach; siehe dazu von Renthe-Fink, 1985 und Flik, 1988). 
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Grunde fur die Auflosung der W ehrmachtspsychologie 



“Uber die Grunde der Auflosung der We h nn ae h tspsye ho log ie sind selbst enge 
Mitarbeiter Simoneits nicht vollstandig informiert. Folgendes moge zur weiteren 
Aufklarung dienen: Der Neffe Gorings war von einer wehrmachtpsychologischen 
Dienststelle als “bedingt geeignet” zum Offizier beurteilt worden. Goring forderte 
daraufhin eine Uberpriifung durch die oberste psychologische Dienststelle. Simoneit 
gab mir den Auftrag, das psychologische Priifverfahren mit Gorings Neffen zu 
wiederholen. Der Neffe hatte nur die Einjahrigenpriifung, war dann berufstatig 
geworden, ohne besonderen Erfolg, und bat schlieBlich seinen Onkel um Aufnahme 
als Offiziersanwarter. Der junge Mann, der mir in Erinnerung geblieben ist, war 
freundlich, willig, charakterlich einwandfrei, aber geistig recht mittelmaBig. Ich 
beurteilte ihn daher ebenfalls als “bedingt geeignet”. Simoneit und von Voss waren 
mit meinem Gutachten einverstanden und ubermittelten dasselbe dem Reichsmar- 
schall. 

Kurze Zeit danach wurde auch der Sohn des Generalfeldmarschall Keitel als 
“bedingt geeignet” zum OA beurteilt. Auch Keitel forderte Wiederholung der 
Priifung durch das Psychologische Laboratorium. Wieder wurde ich damit beauftragt. 
Keitels Sohn war geistig voll ausreichend, aber charakterlich recht bedenklich. Er 
benahm sich arrogant, iiberheblich und warf aus Wut iiber die Schwierigkeiten bei 
der Reaktionspriifung die Hebei auf den Boden. Auch ihn konnte ich daher nur als 
“bedingt geeignet” beurteilen. Das Gutachten wurde von von Voss und Simoneit dem 
Vater Keitel zugesandt. Dieser forderte daraufhin eine Besprechung mit mir. Da ich 
seiner Aufforderung, mein Gutachten abzuandem und seinen Sohn als “geeignet” 
zum Offizier zu beurteilen, aus Uberzeugung nicht nachkommen konnte und ihm 
dies hoflich erklarte, entlieB er rnich sehr kiihl und distanziert. 

Wenige Wochen nach diesen Beurteilungen des Neffen des obersten Fiihrers der 
Luftwaffe sowie des Sohnes des obersten Fiihrers des Heeres wurden die Luftwaffen- 
und die Heerespsychologie aufgelost! 

Nach meiner Uberzeugung waren beide Herren emport iiber die psychologischen 
Gutachten und vor allern iiber die Nichtbeachtung ihrer Forderungen nach Anderung 
der Gutachten. Sie schlugen zweifellos deshalb Hitler die Auflosung der Luftwaffen- 
und Heerespsychologie vor.” 

(Flik, 1988, S.89f.) 



Kurz nach Beginn des Aufbaues der Bundeswehr setzte dann auch besonders in 
der Psychologie eine gegeniiber alien (eignungs-)diagnostischen Fragestellungen sehr 
kritische Haltung ein, die nach 1968 zu eineni weitgehenden Niedergang dieses 
Bereiches in der Lehre (und zu einem betrachtlichen Teil auch in der Forschung) 
fiihrte und natiirlich mit einer besonders massiven Ablehnung von Fragestellungen 
aus deni militarischen Bereich verbunden war. Es ware in dieser Zeit an alien 
Psychologischen Instituten der Bundesrepublik praktisch unmoglich gewesen, z.B. 
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eine Lehrveranstaltung zur Eignungsdiagnostik im Psychologischen Dienst der Bun- 
deswehr durchzuftihren. Auch auf Tagungen und Kongressen der deutschen Psycho- 
logenschaft gab es einige Jahre keine Beitrage aus dem militarischen Bereich. Erst 
seit etwa 1980 zeigt sich wieder eine starkere Verbindung dieser wichtigen diagno- 
stischen Einrichtungen mit dem Gesamtsystem “Psychologie”, auch eine zunehmende 
Reprasentanz bei Psychologiekongressen ist seit dieser Zeit festzustellen (z.B. 
Steege, 1981; Steege & Aschenbrenner, 1986). 



6.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Die quantitativ bedeutsamsten Teilbereiche der Eignungsdiagnostik bei der Bundes- 

wehr betreffen folgende Gebiete: 

• Die Auslese von Offziersbewerbern; hier komrnt es darauf an, neben der Feststel- 
lung der “allgemeinen Eignung zum Offizier” (die durch insgesamt elf Personlich- 
keitsaspekte erfaBt wird, S.U.) auch eine “Studieneignung” zu erfassen; dies ist die 
Grundlage fur die Empfehlung der Studienfaclirichtungen an einer der Bundes- 
wehruniversitaten. 

Eine besondere diagnostische Zielsetzung ist dabei die Beurteilung des Potentials 
der Kandidaten, da im Gegensatz zur iiblichen Diagnostik hinsichtlich der Stu- 
dieneignung (s. Kap. II.4. Hochschulzulassungsdiagnostik) nicht der aktuelle Lei- 
stungsstand, sondern vorrangig die Einschatzung der Entwicklungsmoglichkeiten 
des Bewerbers im Hinblick auf die spater erforderliche Fiihrungsleistung beurteilt 
werden soil. 

• Die Auswahl von freiwilligen Bewerbem fur die Laufbahngmppen der Mann- 
schaften und der Unteroffiziere; hier kommt - neben einer allgemeinen Basis- 
prlifung und der Feststellung von Mindestvoraussetzungen fiir die “Unteroffizier- 
eignung” (erneut mit dem Problem der Potentialabschatzung) - auch die Einbe- 
ziehung spezieller Verfahren fiir bestimmte Verwendungen, so etwa beim Flugsi- 
cherungspersonal oder fiir bestimmte technische Aufgaben zum Einsatz. 

• Die Eignungsuntersuchung und Eignungsfeststellung der Wehrpflichtigen; hier 
bezieht sich die diagnostische Zielsetzung vor allem auf die Zuweisung der pas- 
senden Verwendungsvorschlage. Da iiber 100 verschiedene prinzipielle Verwen- 
dungen mbglich sind und zusatzlich ein Abgleich zwischen dem Bedarf der 
Bundeswehr in den einzelnen Verwendungen und den personlichen Interessen des 
Wehrpflichtigen zu leisten ist, liegt hier ein diagnostischer Raum von betrachtli- 
cher Komplexitat vor. 




Anforderungen an den Offizierberuf 

1. Gewissenhaftigkeit 

2. Flihrungsfahigkeit, Durchsetzungsverhalten 

3. Soziale Kompetenz, Kooperation 

4. Psychische Belastbarkeit 

5. Sprachliche Ausdrucksfahigkeit, Argumentationsverhalten 

6. Denkfahigkeit 

7. Urteilsfahigkeit 

8. Lern- und Leistungsverhalten 

9. Planungs- und Entscheidungsverhalten 

10. Berufsvorstellungen 

11. Allgemeine korperliche Leistungsfahigkeit und Belastbarkeit 

(Quelle: personliche Mitteilung von F. W. Steege, Bundesministerium der 
Verteidigung, Stand: Juli 1996) 



Einen allgemeinen Uberblick iiber diese und weitere Aufgaben des Psychologischen 
Dienstes der Bundeswehr (z.B. im Zusammenhang mit Einstellung und Aufstieg in 
Laufbahnen der Bundeswehrverwaltung) geben die Informationsbroschiire “Der psy- 
chologische Dienst der Bundeswehr” (herausgegeben vom: Bundesministerium der 
Verteidigung) sowie der Ubersichtsartikel von Rauch & Steege (1995). Zu Fragen der 
Eignungs- und Verwendungsprufung Wehrpllichtiger informiert ausflihrlich Fritscher 
(1983). 

Von besonderem Interesse beziiglich der Zielsetzung der Eignungsdiagnostik in 
der Bundeswehr sind die Zielvorstellungen bei der Offiziersauswahl, die eng mit den 
jeweiligen gesellschaftlichen Leitbildern verbunden, oft aber auch “fortschrittlicher” 
als etwa die Flihrungsleitbilder in der Wirtschaft waren. Wahrend die ursprlinglichen 
Selektionsmethoden fiir Offiziere stark klassenbezogen waren und etwa unter Kaiser 
Wilhelm II. zumindest der hohere Offtziersnachwuchs aus “erwiinschten Kreisen” 
(Adel, Offiziersfamilien, Gutsbesitzer) kommen muBte (s. Lau, 1988), brachte der 
erste Weltkrieg eine zunehmende Konzentration auf die tatsachliche personliche 
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Leistungsfahigkeit und damit auf eignungsdiagnostische Uberlegungen mit sich. Wie 
(partiell) in der Wirtschaft war auch hier die Ablosung standischer, auf Abstammung 
bzw. Besitz aufbauender Auswahl-Leitbilder Grundlage fiir den Einsatz psychologi- 
scher Methoden (vgl. dazu Kap. 1.5. Fiihrungskrafteauswahl), die irn militarischen 
Bereich aber deutlich frliher erfolgte als in privaten Unternehmen. Der offensichtli- 
che Zwang zur optimalen Leistung der Organisation fiihrte besonders schnell zur 
einer Durchsetzung rationaler - irn Gegensatz zu ideologischen, den Interessen von 
Teilgruppen auf Kosten der Gesamtheit dienenden - Auswahlverfahren. 

Zwar hat es die Psychologie - wie nahezu alle gesellschaftlich relevanten Krafte - 
nicht verstanden, sich dem politischen Druck wahrend des Nationalsozialismus zu 
entziehen, wie etwa der “Grundsatz der Anlageerforschung einsehlieBlieh des Rasse- 
prinzips” bei den Leitgedanken iiber die psychologische Untersuchung des Offiziers- 
nachwuchses (Simoneit, 1938) belegt, sie konnte in dieser Zeit jedoch ein wenig zu 
einer Versachlichung und Leistungsbezogenheit der Personalauswahl beigetragen, 
auch wenn die Leistungsfahigkeit der wehrpsychologischen Diagnostik riickblickend 
eher skeptisch beurteilt wird (s. Fritscher, 1985). 

Als Folge der vollstandig verschiedenen Leitgedanken der Bundeswehr, wie sie 
z.B. mit dem Konzept der “inneren Fiihrung” reprasentiert werden, ergaben sich 
ganzlich andere Anforderungen an den Offizier, sowohl hinsichtlich seiner Bildung 
und Ausbildung (s. dazu, auch kritisch, loop, 1983), als auch beziiglich der eignungs- 
diagnostisch relevanten Merkmale. Die fiir den Offziersbewerber als eignungsrele- 
vant aufgenommenen Anfordemngen (diese korrespondieren mit den zentralen 
Beurteilungsvorschriften fiir die Soldaten der Bundeswehr) beziehen sich auf Be- 
reiche, die in gleicher Weise fiir die Auswahl von Fiihrungskraften in der Wirtschaft 
herangezogen werden (z.B. Auftreten, Uberzeugungsfahigkeit, Einsatzbereitschaft, 
Entscheidungsfahigkeit, VerantwortungsbewuBtsein etc.). Hinzu konunen - als Folge 
der besonderen Lebenssituation (Alter, Berufserfahrung) der Bewerber und der er- 
forderlichen erheblichen Ausbildungaufwendungen - auch einige in der Wirtschaft 
seltener verwendete Aspekte (etwa Lern- und Leistungsbereitschaft) sowie, als ty- 
pische Besonderheit des Soldatenberufes, “Allgemeine Korperliche Belastbarkeit und 
Leistungsfahigkeit” (eine iibersichtliche Darstellung aller relevanten Aspekte bei der 
Offiziersauswahl findet sich bei Otte, 1986). 

Weitere Uberlegungen zur allgemeinen Zielsetzung der Personalgewinnung und 
Personalentwicklung im Rahmen der Bundeswehr geben Steege (1981) und Wild- 
grube (1981), eine Ubersicht iiber die Entwicklung der Spezialistenuntersuchungen 
Flik (1990). Allgemeine Hinweise beziiglich der geschichtlichen Entwicklung der 
Diagnostik im militarischen Bereich Linden sich bei Tschudi (1990), Renthe-Fink 
(1985), Fritscher (1985) und Flik (1988). Einen umfassenden Uberblick iiber die 
intemationale Situation geben Gal & Mangelsdorff (1991). 
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6.2 Diagnostische Einrichtungen 



Die organisatorische Gliederung der in der Eignungsdiagnostik eingesetzten Psy- 
chologen richtet sich nach den verschiedenen Aufgabengruppen. Die wesentlichsten 
organisatorischen Einheiten sind: 

• Die Offiziersbewerberpriifzentrale; diese ist fiir Auswahl aller Offiziersbewerber 
mit Ausnahme der Fachoffiziersanwarter zustandig. 

• Die Freiwilligenannahmestellen; diese sind fiir die freiwilligen Laufbahngrup- 
penmeldungen der Mannschaften und Unteroffiziere zustandig. 

• Die psychologischen Fachgebiete in den Kreiswehrersatzamtem; hier wird die 
Eignungsuntersuchung und Eignungsfeststellung der Wehrpflichtigen durchge- 
fiihrt. 

Dariiber hinaus gibt es weitere wichtige diagnostische Einrichtungen, etwa die 
Auswahl fiir Spezialistentatigkeiten (insbesondere fliegendes Personal, Marine), die 
psychologischen Untersuchungen von Beamtenanwartern (und Unterstiitzung von 
Aufstiegsentscheidungen), sowie die klinisch-psychologische Tatigkeit in den Bun- 
deswehrkrankenhauser (die aber im allgenreinen nicht dem engeren Feld der Eig- 
nungsdiagnostik zuzurechnen ist). Naheres zur organisatorischen Gliederung kann 
der Informationsbroschiire “Der psychologische Dienst der Bundeswehr” oder dem 
Artikel von Rauch & Steege (1995) entnommen werden, auf die bereits in Abschnitt 
1. verwiesen wurde. Eine sehr ausfiihrliche, aber lediglich den Zeitraum bis 1974 
umfassende Darstellung der Tatigkeit des psychologischen Dienstes der Bundeswehr 
gibt Mitze (1989). 

In den letzten Jahren haben sich durch geanderte Rahmenbedingungen (Anzahl 
der zu testenden Probanden, Anzahl der zu besetzenden Positionen) und den - auch 
die organisatorischen Moglichkeiten verandernden - Computereinsatz bei der Test- 
vorgabe und Testauswertung (s. dazu auch Abschn. 3.) Uberlegungen zu Ver- 
fahrensablau fen ergeben, die auch fiir andere diagnostische Eimichtungen in ver- 
gleichbaren Situationen wertvolle Anregungen geben konnen (s. Rauch, 1990). Auf 
Fragen der Optimierung von Auswahlstrategien gehen Gerathewohl (1986), Geissler 
(1986) und Birke (1986) naher ein, Schulz (1983) behandelt die theoretisch-mathe- 
matischen Grundlagen der Validiemng und Nutzenbestinmrung personalpsycholo- 
gischer Klassifikationen. Hornke (1990) verweist auf die veranderte Situation bei der 
Optimierung diagnostischer Prozesse durch den Einsatz EDV-gestiitzter Systeme. 



6.3 Eingesetzte Verfahren 

Als Folge der Vielzahl diagnostischer Aufgabenstell ungen mud im Bereich der 
Bundeswehr eine fast uniibersehbare Mannigfaltigkeit von diagnostischen Instru- 
menten, abgestellt auf den jeweiligen V e rwe nd u ngsz wee k , eingesetzt werden. Das 
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Spektrum umfaBt daher nahezu alle im Bereich der (Eignungs-)Diagnostik verwen- 
deten Methoden. 

In Analogie zu dem sc hr ahnlichen Vorgehen bei der Eignungsfeststellung im 
Wirtschaftsbereich, wird im Rahmen der Eignungsuntersuchung und Eignungsfest- 
stellung der Wehrpflichtigen vor allem auf klassische psychometrische Testverfahren 
(erganzt durch Testapparate fur besondere Fragestellungen) zuriickgegriffen, wah- 
renddessen bei der Feststellung von Fuhrungspotential (bei Bewerbern fur den 
Offziers- und Unteroffiziersberuf) Assessment-Center mit dem ublichen Methoden- 
rnix (s. Kap. 1.5. Fuhrungskrafteauswahl) zum Einsatz kommen (s.a. Wottawa, 
1991 b). Spezielle Funktionspriifungen fur hochste Leistungsbereiche existieren unter 
Zuhilfenahme apparativer Techniken beim fliegenden und Flugsicherungspersonal, 
wobei dort die Verwendung leistungsstarker Simulatoren fur Ausbildung und 
Auswahl eine Besonderheit darstellt (zu diesem Bereich informiert Hattig, 1986). 

Einen allgemeinen Uberblick iiber interessante Verfahren geben Braun, Wiegand 
& Aschenbrenner (1991). Speziell auf die eingesetzten apparativen Methoden ver- 
weisen Wahler und Gosslbauer (1979). Ausgewahlte Untersuehungs verfahren der 
US-amerikanischen Streitkrafte schildert Dahms (1991). 

In Anbetracht der hohen Fallzahlen ist - bei gleichzeitig mbglicher qualitativer 
Verbesserung - der Einsatz computergestiitzter Testverfahren von besonderer Be- 
deutung, der auch zu erheblichen organisatorischen Veranderungen fiihrt. Der psy- 
chologische Dienst der Bundeswehr ist in diesem Feld besonders innovativ und hat 
nicht nur fur die Bundesrepublik, sondern auch international Pionierarbeit geleistet 
(zur Darstellung des Computereinsatzes in der Eignungsdiagnostik siehe etwa Wild- 
grube & Hattig, 1986; Rettig und Tries, 1986; Kiintzlin, 1991; Rauch, Weber & 
Wildgrube, 1993). Die Moglichkeit des Computereinsatzes regte auch eine Fiille 
weiterer Studien an, z.B. hinsichtlich der EDV-gestiitzten Konstruktion g roller Item- 
Banken zur Ermbglichung des maBgeschneiderten Testens (s. etwa Hornke, 1990) 
oder zur computergestiitzten Entscheidungsfindung, vor allem im Hinblick auf die 
Auswahl der Verwendungsgruppen bei Wehrpflichtigen (s. dazu Wottawa, 1982). 
Auf die Nutzung der EDV-Moglichkeiten zur Steigerung der qualitativen Leistungs- 
fahigkeit diagnostischer Instrumente am Beispiel des Einsatzes der Simulation 
komplexer Systeme verweisen Putz-Osterloh & Roster (1988). 

Hinweise auf die internationale Situation der Eignungsdiagnostik in Streitkraften 
geben Gal & Mangelsdorff (1991), speziell zur Auswahl militarischer Fiihrungskrafte 
in Israel Gal (1991). 



6.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Die Eignungsdiagnostik im militarischen Bereich war von Anbeginn, vermutlich 
auch wegen der organisatorisch relativ problemlosen Datenbeschaffung (vor allem 
hinsichtlich der Erfolgskriterien), stets sehr eng mit empirisch-wissenschaftlichen 
Studien verbunden, die sich vor allem auf die Erstellung von theoretisch-psy- 
chologisch begriindeten diagnostischen Instrumenten (ein frillies Beispiel ist die 
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Arbeit von Terman, 1925) und auf Validierungsstudien konzentrieren. Eine interes- 
sante Ubersicht iiber die Vielfalt wissenschaftlicher Fragestellungen in der deutschen 
Wehrmachtspsychologie, die von der “Psychologie der Spezialistenuntersuchungen” 
iiber die Psychologie des Riechens bis hin zur Charakterologie reicht, gibt Flik 
(1988) aus eigenem Erleben fiir den Zeitraum von 1934 bis 1945. Interessante 
historische Zusammenstellungen finden sich ebenfalls bei Fritscher (1990). 

Aktuelle Arbeiten zur wissenschaftlichen Fundierung der derzeitigen Eignungs- 
diagnostik in der Deutschen Bundeswehr bauen vor allem auf Fragen der Verkniip- 
fung von Eignungsdiagnostik, Ausbildung und spateren Verwendung auf (s. dazu 
Frohlich, 1990; sowie Hattig, 1983). Im Gegensatz zu alteren Arbeiten wird in der 
systematischen Verbindung dieser Bereiche die entscheidende Erfolgsgrundlage ge- 
sehen, siehe dazu auch Hofstatter (1990), Sanders (1991) und Steininger (1991). Auf 
eher allgemeine Aspekte empirisch-wissenschaftlicher Fundierung von Eignungs- 
diagnostik in den Streitkraften verweisen Steege & Fritscher (1991) sowie Jones 
(1991). 

Neben diesen eher strategisch ausgerichteten Arbeiten wurde im Bereich der 
Bundeswehr auch eine nahezu uniibersehbare Vielfalt von Einzelstudien vor allem zu 
Validierungsfragen der eingesetzten Instrumente erarbeitet. Die untersuchten Aspekte 
betreffen z.B. die Vorhersagbarkeit der Gruppenleistung unter Feldbedingungen 
(Wiegand, 1991), die Giiltigkeitsabschatzung standardisierter Interviews (Fritscher, 
1976), statistische Testanalysen (s. etwa Farthofer, 1991), die Erprobung von Test- 
theorien bei computergestiitzter Vorgabe (Kuntzlin, 1991) oder auch grundlegende 
Arbeiten zur prognostischen Aussagekraft komplexer Ausleseverfahren (Trost, 
1990a). 

Die Vielzahl der (hier nur beispielhaft genannten) empirischen Arbeiten ist beein- 
dmckend, der Wissensstand ermoglicht es aber (ebenso wie in anderen Bereichen der 
Diagnostik) nicht, Eignungsentscheidungen allein auf der Basis der so erarbeiteten 
empirischen Zusammenhange hinreichend begriinden zu konnen. Die noch immer 
(ganz allgemein) unzureichend explizierte “praktische Erfahrung” des Diagnostikers 
spielt auch bei den Entscheidungen in der Bundeswehr eine nicht zu unterschatzende 
Rolle, so daB der Auswahl und der Ausbildung des mit diesen Aufgaben betrauten 
Fachpersonals besonderes Augenmerk zu schenken ist. Wichtig ist dieser Punkt vor 
allem bei der Auswahl von Bewerbern auf der Basis von Assessment-Centem (bei 
der Auswahl der Offiziersbewerber und bei den Freiwilligen-Annahmestellen), da 
diese - ebenso wie bei der Eignungsdiagnostik in der Wirtschaft - mit Nicht- 
Psychologen als “Beobachter” und Mit-Entscheider durchgefiihrt werden. Diese 
“Laien” (meist erfahrene Offiziere bzw. Unteroffiziere) miissen auf ihre diagnosti- 
schen Aufgaben entsprechend vorbereitet werden. 



6.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Im Gegensatz zu den in Rechtsfragen gelegentlich auftretenden “Grauzonen” bei der 
Anwendung von Eignungsdiagnostik in Privatunternehmen, ist bei der Bundeswehr - 
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als Folge ill res staatlichen Auftrages - die psychologische Tatigkeit rechtlich ein- 
deutig gesetzlich definiert, wobei die Grundlage hierfiir vor allem das Wehrpflicht- 
gesetz ist (fiir eine psychologie-nahe Darstcllung siehe Fritscher, 1981, S. 629 f.). 
Dariiber hinaus gibt es eine Vielzahl von Verordnungen und Regelungen, die fiir den 
Aubenstehenden gelegentlich den Eindruck einer “Uberreglementierung” erwecken. 
Dies gilt insbesondere fiir die faktische Handhabung (weniger fiir die rechtlichen 
Grundlagen) des Zuganges zu personenbezogenen, auf EDV erfabten Daten, z.B. die 
Moglichkeit der Verrechnung der in der Eignungsdiagnostik erhobenen Informatio- 
nen iiber den einzelnen Bewerber mit seinen spater aufgetretenen Erfolgsindikatoren 
(etwa Vorgesetztenbeurteilungen, Einsatzgebiete, Karriereverlauf). Es ist bedauer- 
lich, dab vor diesem Hintergmnd die wissenschaftliche Fundiemng der Eignungs- 
diagnostik (unbeschadet der im Abschn. 4. dargestellten Einzelarbeiten) nicht in dem 
Mabe erfolgt, in dem sie - ohne Personlichkeitsinteressen und Datenschutz einzelner 
Personen zu beeintrachtigen - aufgrund der vorhandenen Fakten- und Rechtslage 
moglich ware. 

Uber die bundeswehrspezifischen Regelungen hinaus sind selbstverstandlich die 
allgemeinen rechtlichen Rahmenbedingungen, wie sie generell das Vorgehen in der 
Eignungsdiagnostik regeln, zu beachten (s. dazu etwa Kiihne, 1987, S. 316-322). 



6.6 Umsetzung der Befunde 

Die Vc rwe ndung der eignungsdiagnostischen Erkenntnisse iiber die einzelnen Be- 
werber erfolgt ausschlieblich bundeswehrintern und bezieht sich sowohl auf An- 
nahme/Ablehnungsentscheidungen von Bewerbem wie auch auf Plazierungsfragen 
(Verwendungsbereiche, Studienfacher). Dabei ist es selbstverstandlich, dab fiir die 
Plazierung nicht nur die aus eignungspsychologischer Sicht “optimale” Losung be- 
achtet werden kann, sondern auch die dienstlichen Erfordernisse der Bedarfsdeckung 
und die personlichen Interessen der Bewerber (vgl. dazu die allgemeinen Zielsetzun- 
gen in Abschn. 1.) beriicksichtigt werden miissen. 



6.7 6 ffentl iche Bewertung 

Trotz der groben Fallzahlen und der Tragweite der Entscheidungen der Eignungsdia- 
gnostik bei der Bundeswehr (sowohl fiir den einzelnen als auch fiir die Funktionsfa- 
higkeit eines wichtigen Teilbereiches unserer Gesellschaft) findet sie im Vergleich zu 
anderen diagnostischen Einrichtungen (etwa der verkehrspsychologischen Diagnostik 
der Technischen Uberwachungsvereine oder der Auswahl von Bewerbern um 
Ausbildungsstellen) derzeit nur sehr wenig offentliches Interesse. Die Griinde hierfiir 
sind vielfaltig. Das Fehlen der (in eignungsdiagnostischen Fragen meist kritischen) 
offentlichen Aufmerksamkeit fiir diesen Bereich diirfte nicht nur auf die besondere 
Fragestellung und Zielgruppe (so haben z.B. abgelehnte Offiziersbewerber einen 
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wesentlich geringeren offentlichen Aufmerksamkeits- und Sympathiewert als abge- 
lehnte Bewerber um Lehrstellen) zuruckzufiihren sein. Anzunehmen ist, dab auch die 
Qualitat der geleisteten Arbeit und eine sachgerechte PR-Politik darin ihren Nieder- 
schlag findet. 

Auf mogliche historische bzw. politische Ursachen des bis vor kurzem geringen 
Interesses der psychologischen Fachoffentlichkeit wurde bereits im Abschnitt 1. ver- 
wiesen. Ein weiterer Grund konnte sein, dab gerade die routinemabige Durchfiihrung 
von Standard-Eignungsdiagnostik von vielen Psychologen als relativ monoton und 
daher wenig attraktiv erlebt wird. Die Ein fiihrung von CAT (Computeradaptives 
Testen) und die damit verbundene qualitative Veranderung der Psychologentatigkeit 
in der Diagnostik, wie sie durch die Entlastung von Routinevorgangen moglich wird, 
findet derzeit noch nicht in ausreichendem Mabe Beachtung. Einen Einblick in die 
Vielfalt der psychologischen Tatigkeiten in diesem Bereich ermoglicht Rauch (1990). 
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7. Mitarbeiterbeurteilung 



Verfahren zur Beurteilung von Mitarbeitem gehoren ini engeren Sinne nicht zum 
Bereich der psychologischen Diagnostik. Sie werden im Regelfall nicht von Psycho- 
logen eingesetzt, sondern von Personen, die mit Fiihrungsaufgaben bzw. Vorgesetz- 
tenfunktion betraut sind. Sie stellen also (aus psychologischer Sicht) eine Form von 
“Laiendiagnostik” dar. 

Natiirlich kann dabei kein Zweifel bestehen, dab es sich urn (bewertende) Aussa- 
gen iiber menschliches Verhalten, diesem Verhalten zugrunde liegende individuelle 
Ursachen und die vermuteten weiteren Entwicklungsmoglichkeiten des einzelnen 
Mitarbeiters (Potentialaussagen) handelt, also genau jenen Bereich, mit dem sich die 
fiir die Diagnostik besonders relevanten Teilgebiete der Psychologie beschaftigen. Es 
ist eine allgemein akzeptierte Tatsache, dab vom Gegenstandsbereich her “typische” 
psychologische Frage- bzw. Aufgabenstellungen in der Praxis selir hau fig durch 
Nichtpsychologen wahrgenonmien werden; rein quantitativ gesehen weitaus haufiger 
als der systematische Einsatz psychologischer Instrumente durch Fachpsychologen. 
Schlieblich erfordert jede (systematische) Beschaftigung mit Menschen, sei es privat, 
als Vorgesetzter/Mitarbeiter oder in Verhandlungs- bzw. Verkaufssituationen, als 
Voraussetzung zur optimalen Gestaltung des eigenen Verhaltens einen entsprechen- 
den diagnostischen Vorgang. 

Im Gegensatz zur sonstigen “Laiendiagnostik” wird der Prozeb der Mitarbeiterbe- 
urteilung in der Regel durch ein strukturiertes Instrumentarium (Beurteilungsbogen, 
Durchfiihrungsvorschriften, Gesprachsablauf, Interpretation und weitere Verwendung 
der Beurteilung) systematisiert. Hinsichtlich Aufbau und Struktur sind diese Unterla- 
gen mit Einschatzungsskalen vergleichbar, wie sie auch sonst in der psychologischen 
Diagnostik verwendet werden. Der Unterschied zu anderen Anwendungsfallen (etwa 
die systematische Zusammenfassung von Intervieweindriicken oder die Beurtei- 
lungsskalen in Assessment-Centern) liegt einerseits in der starkeren Finalitat dieses 
Instrumentes, zum anderen in den gerade durch diese Zielorientierung bedingten 
besonderen Konsens- und Verzermngsproblemen. Der Unterschied zu iiblichen 
(psychologischen) Einschatzungsverfahren besteht darin, dab man den psychologi- 
schen Diagnostikern (oder dem Beurteiler im Assessment-Center) in Anbetracht ihrer 
nicht unmittelbaren personlichen Betroffenheit meist zu Recht ein Streben nach 
objektiv richtiger Einschatzung unterstellen daif (im Regelfall hat die “richtige” 
Bewertung des Probanden fiir den Diagnostiker den hochsten Nutzenwert), bei der 
Mitarbeiterbeurteilung ist die abgegebene Beurteilung jedoch von unmittelbarer 
Konsequenz fiir den Vorgesetzten (und natiirlich auch fiir den Mitarbeiter, sofem 
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dieser etwa durch Zustimmungsregelungen auch EinfluB auf die abgegebene 
Bewertung nehmen kann). Wird dies nicht bedacht, sind massive Enttauschungen mit 
diesem Instrument, wie sie in einer Vielzahl von Untemehmen aufgetreten sind, 
unvermeidlich. 

Diese gegeniiber anderen diagnostischen Instrumenten wesentlich erschwerte 
Situation legt nahe, gerade fiir Mitarbeiterbeurteilungen so viel fachpsychologisches 
Know-how wie moglich heranzuziehen. Es gibt zahlreiche Beispiele fiir den erfolg- 
reichen Einsatz von Psychologen bei der Ausarbeitung solcher Verfahren, doch 
erfolgt auch heute noch ein erheblicher Teil der Konstruktion und Durchfiihrung der 
Instrumente ohne die gezielte Beteiligung von Fachpsychologen. Abgesehen von 
allgemeinen Imageproblemen der Psychologie in der Wirtschaft (mit starker Tendenz 
zu einer positiven Entwicklung) und der subjektiv oder objektiv fehlenden Verfiig- 
barkeit entsprechender Fachkrafte in vielen Unternehmen mag es eine Rolle spielen, 
dal.) die Mitarbeiterbeurteilung innerhalb des Bereiches der psychologischen Diagno- 
stic so gut wie nicht diskutiert wird. Ursache hierfiir ist moglicherweise, daB man 
innerhalb der Psychologenschaft ein Weitergeben von diagnostischen Instrumenten 
und diagnostikrelevantem Wissen an “Laien” noch immer skeptisch beurteilt und 
damit die Einbringung fachlicher Kompetenz und die Wahrnehmung beruflicher 
Chancen irn Bereich der Mitarbeiterbeurteilungen behindert werden. Es kann 
schlieBlich keinen Zweifel geben, daB die methodische Kompetenz von Psychologen 
(z.B. hinsichtlich von Testtheorien und statistischen Methoden zur Datenauswertung, 
s. etwa Wottawa, 1980; Krauth, 1995), die Forschungsergebnisse zu wichtigen 
Beurteilungsdimensionen wie “Kooperationsfahigkeit”, “Einsatzbereitschaft”, “Fiih- 
mngskompetenz” oder “Zukunftspotential” sowie die fiir den optimalen Einbau von 
Beurteilungsverfahren in das Unternehmen relevanten Ergebnisse der Organisations-, 
Sozial- und Kommunikationspsychologie eine gegeniiber dem Verzicht des Einsatzes 
solcher Kenntnisse wesentlich gesteigerte Leistungskraft von Beurteilungssystemen 
erbringenkonnen. 



7.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Obwohl die einleitend dargestellte finale Orientierung der Mitarbeiterbeurteilung in 
der Literatur unumstritten ist (s. dazu etwa Lattmann, 1975), werden die mit diesem 
Instrument verbundenen Zielsetzungen sehr unterschiedlich gesehen. Diese Hetero- 
genitat bezieht sich nicht nur auf die Ausdifferenzierung (so findet sich in der 
Literatur eine Fiille explizit genannter Ziele - bis zu 19 an der Zahl), sondern auch 
auf die Art und den Inhalt der in Mitarbeiterbeurteilungen anzusprechenden Bereiche. 
Hier scheint sich ein Zeittrend in Richtung auf Ziele anzudeuten, die im besonderen 
Mage psychologische Kenntnisse bedingen. Typische Zielsetzungen von Mitarbeiter- 
beurteilungen sind: 

• die Festsetzung einer leistungsgerechten Entlohnung des Mitarbeiters; ein friiher 
dominierendes Ziel; in jungerer Zeit finden sich zunehmend Beurteilungssysteme, 
die keinen Bezug zur Entgeltfindung mehr haben 
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• Die Abklarung des Zielerreichungsgrades und Vereinbarung neuer Ziele mit dem 
Mitarbeiter 

• die Nutzung als Fiihrungsmittel, etwa 

- Einschatzung und Bestatigung gezeigter Leistungen 

- Veranderung der Arbeitsinhalte genial.) den personlichen Voraussetzungen 

- Besprechen von Starken und Schwachen des Mitarbeiters 

- individuelle Beratung des Mitarbeiters durch den Vorgesetzten, entweder in 
Hinblick auf die Arbeitsdurchfiihrung oder auf notwendige Verhaltensmodifi- 
kationen 

- Klarung von MiBverstandnissen und anderen auf beiderseitige Kommunikations- 
defizite zuriickgehende Entwicklungsnotwendigkeiten durch das anlaGlich der 
Beurteilung stattfindende Gesprach 

- Riickmeldung an den Vorgesetzten beziiglich seines eigenen Flihrungsverhaltens 

• Vorbereitung von MaBnahmen zur weiteren Entwicklung des Mitarbeiters durch 
eine Potentialeinschatzung sowie Klarung der bereits erfolgten bzw. zukiinftig 
empfehlenswerten FordermaBnahmen 

• Entscheidungs vorbereitung fur personalpolitische MaBnahmen, etwa Verse tzun- 
gen und Beforderungen 

• Flilfen fiir strategische Aspekte der Personalarbeit z.B. hinsichtlich von MaBnah- 
men der Personalplanung, der Personalentwicklung und der Gestaltung von Ar- 
beitsbedingungen 

• Evaluation fiir alle personalpolitisch wirksamen Systeme und Programme (etwa 
der Weiterbildung, der Personalselektion, von Forderungsregelungen oder ahnli- 
chem) 

Ausfiihrliche Darstellungen unterschiedlicher Zielsetzungs-Konzeptionen bieten 
Brandstatter (1970), Domsch & Gerpott (1987; 1992), Neuberger (1980) sowie 
Schuler (1989). 

Die hier hervorgehobenen besonders wichtigen Zielsetzungen unterscheiden sich 
mit Blick auf ill re Realisiemng hinsichtlich des Bedarfes an psychologischer 
Fachkompetenz stark. Wahrend die Gehaltsfindung sowie die unmittelbare Nutzung 
fiir die Verbesserung der Fiihrung zwar eine erhebliche soziale Kompetenz der Ge- 
sprachspartner erfordern, aber nur wenig psycholgisch-diagnostische Kompetenz vor- 
aussetzt, erwachst in der Mitarbeiterbeurteilung zur Fundierung von Personalent- 
wicklungsmagnahmen bzw. von Eignungsentscheidungen (Versetzungen, Beforder- 
ungen etc.) eine unmittelbare “Konkurrenz” zu der iiblichen Eignungsdiagnostik. Tat- 
sachlich stellt sich in vielen Unternehmen die Frage, ob man etwa spezielle Ver- 
fahren zur Potentialentdeckung (z.B. systematische Assessment-Center s. dazu Kap. 
1.5. Auswahl von Fiihrungskraften, Abschn. 3.) benotigt, oder ob nicht die Mit- 
arbeiterbeurteilung zu diesem Zweck ausreicht. 

Mochte man die Mitarbeiterbeurteilung fiir die Gestaltung und Bewertung von 
Systemen im Bereich der Personalarbeit nutzen, so erfordert die sachgerechte 
Interpretation der vorgenonmienen Beurteilungen besondere Vorsicht. So ware es 
sicherlich falsch, aus iiberragend guten Beurteilungen der Mitarbeiter den SchluG zu 
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ziehen, daB die Fuhrungskrafte bei der Mitarbeiterauswahl, Entwicklung und 
Fuhrung eine herausragende Leistung erbracht haben - vor allem dann nicht, wenn 
die Beurteilung der Fuhrungskrafte “von oben” von ihren Beurteilungen der Mitar- 
beiter abhangt (ein Beispiel fiir die Folgen eines solchen Systems zeigte sich im 
Schulsystem der ehemaligen DDR, in dem die Bewertung der Leistung der Lehrer 
davon abhing, welche durchschnittlichen Noten ihre Schuler anhand der vom Lehrer 
gestellten und bewerteten Priifungsarbeiten erzielten). Ebenso ist eine sehr niedrige 
Potentialeinschatzung der vorhandenen Mitarbeiter durch einen Vorgesetzten durch- 
aus nicht imrner ein Zeichen fiir weniger entwickelbare Mitarbeiter. Neben Beur- 
teilungsfehlern, die auf Selbstiiberschatzung der Fuhrungskrafte beruhen, kann dies 
auch wesentlich durch organisatorische Defizite, z.B. die Gefahr des “Fleldenklaus” 
bedingt sein. 

Dies verweist auf das Problem, daB nicht nur bei der Nutzung des Beurteilungssy- 
stems durch die Vorgesetzten andere als in der urspriinglichen Konzeption vorgese- 
hene Zielsetzungen einflieBen, sondern auch das System als solches erwiinschte oder 
weniger erwiinschte Nebenwirkungen hat. So verweist etwa Schuler (1989) auf den 
auch ideologisch interpretierbaren Aspekt der Betonung von Leistungsorientierung 
bei Personalplanung und Personalentwicklung, der nicht ausschlieBlich in positiver 
Weise bewertet werden kann. Die verbreitete Betonung des Leistungsaspektes durch 
das Management (z.B. in Form von beurteilungsabhangigen individuellen Gehaltsdif- 
ferenzierungen durch Pramien), stoBt bei manchen Gewerkschaftsvertretern wegen 
der damit verkniipften zunehmenden Fleterogenitat und Entsolidarisierung der Beleg- 
schaft auf Kritik. Eine andere Folge der Betonung der Leistungskraft kann die 
Konzentration der verfiigbaren Mittel fiir PersonalforderungsmaBnahmen auf sog. 
Potentialtrager sein, was zwar durch das Heranbilden von Spitzenkraften fiir das 
Unternehmen wichtige Vorteile haben kann, bei den weniger positiv auffallenden 
Mitarbeitern jedoch zu einer Reduktion ihrer personlichen Entwicklungsmoglichkei- 
ten, zumindest hinsichtlich der dafiir verfiigbaren Ressourcen, ftihrt. 

Bei der Einfiihrung solcher Systeme treten auch eine Vielzahl von nicht immer 
ausreichend antizipierten Nebenwirkungen auf, worauf insbesondere Neuberger 
(1980) ausfiihrlich eingeht. Zu offensichtlichen Aspekten (z.B. Zeitaufwand des 
Vorgesetzten, Moglichkeiten des MiBbrauches der erhobenen Informationen bei nicht 
ausreichendem Datenschutz, Starkung der Vorgesetzten-Position durch dieses zu- 
satzliche “Machtmittel”) treten auch mehrere verdeckte, aber in ihrer negativen 
Wirkung u.U. massive hinzu. Flierzu gehort z.B. die Gefahr einer Leistungsverringe- 
rung durch die Demotivation der Mitarbeiter infolge psychologisch nicht ausreichend 
kompetent gefiihrter Beurteilungsgesprache oder durch die Konzentration der Be- 
miihungen der Mitarbeiter auf beurteilungsverbessernde MaBnahmen, die mit 
weniger Aufwand als die tatsachliche Leistungsverbesserung groBeren Beurteilungs- 
erfolg versprechen (Vortauschen von Leistung auf Kosten von Kollegen, Aufbau 
eines “guten Eindmckes” beirn Vorgesetzten usf.). 

Bei der Gestaltung eines Beurteilungsverfahrens ist daher eine sorgfaltige antizi- 
patorische Analyse von Wirkungen und Nebenwirkungen erforderlich. Dabei muB 
klar sein, daB einige sinnvolle Zielsetzungen dieses Instrumentes nicht simultan zu 
realisieren sind. So ist etwa sowohl die leistungsabhangige Bezahlung als auch die 
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Beratung des Mitarbeiters in Hinblick auf zweckmaBig erscheinende Personalent- 
wicklungsmagnahmen zur Verbesserung seiner Leistung eine akzeptable Zielsetzung. 
Mochte man aber beides gleichzeitig erreichen, muB man bedenken, daB die Akzep- 
tanz etwa von TrainingsmaBnahmen zur Behebung individueller Leistungsdefizite 
voraussetzt, daB die vorhandenen Schwierigkeiten vom Mitarbeiter internal attribu- 
iert werden. Wenn dieser nicht seine mangelnde Fahigkeit als die Ursache fiir die 
aufgetretenen Defizite erkennt, sondem etwa unklare Vorgaben von “oben”, die 
schwierige Marktsituation oder Storungen durch Kollegen, dann ist eine auf seine 
eigene Person zielende InterventionsmaBnahme prinzipiell wenig sinnvoll. Ist eine 
solche Akzeptanz der eigenen Schwache aber wegen der dann gerechtfertigten nicht 
ganz so guten Beurteilung mit finanziellen EinbuBen verbunden, entsteht eine 
erhebliche kognitive Dissonanz. Die Tendenz zur externalen Attribuierung und damit 
zur Abwehr von Vorschlagen zur Personalentwicklung muB dabei strukturell immer 
groBer werden, je starker die Auswirkung der Beurteilung auf das Einkommen ist. Es 
erfordert in einer solchen Situation eine besonders sorgfaltige Schulung der Vorge- 
setzten, um wenigstens annahernd beiden Zielsetzungen gerecht werden zu konnen. 

Zunehmend beschreiten Untemehmen den Weg iiber die traditionelle “top-down” 
Beurteilung hinaus, ill re Bemuhungen in Richtung einer “bottom-up” Beurteilung 
(d.h. Mitarbeiter beurteilen ihre vorgeordnete Fiihrungskraft) zu intensivieren. 
Hierbei stehen Aspekte der Personalentwicklung im Vordergrund (vgl. z.B. Ludwig, 
1994). 



7.2 Diagnostische Einrichtungen 

Mitarbeiterbeurteilungsverfahren systematischer Art sind zumindest in GroBunter- 
nehmen sehr weit verbreitet. So berichten etwa Gaugler, Kolvenbach, Lay, Ripke & 
Schilling (1978) auf der Basis einer empirischen Erhebung in groBen Unternehmen 
einen Anteil zwischen 53 und 78 % (je nach Auswahl der an der Stichprobe beteilig- 
ten Untemehmen). Da die Antwortverweigerung bei Unternehmen ohne Beurtei- 
lungsverfahren wahrscheinlicher ist als bei solchen mit, diirfte der Anteil 
realistischerweise bei 60 % gelegen haben. Dies deckt sich auch mit neueren 
Untersuchungen; so berichtet Rubling (1988) auf der Basis einer Stichprobe von 
Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschaftigten einen Anteil von 60 % mit Beurtei- 
lungsverfahren, weitere 4 % bereiteten den Einsatz dieses Instrumentes vor. 

Hinsichtlich der sachgerechten Einschatzung der Verbreitung soldier Methoden 
muB man allerdings bedenken, daB in Unternehmen mit mehr als 1 .000 Beschaftigten 
nur knapp 10 % aller Erwerbspersonen arbeiten (1991), nur bezogen auf die Industrie 
betragt der Anteil der Beschaftigten ab dieser BetriebsgroBe etwa 39 %. Da auBerhalb 
der groBeren Industriebetriebe mit einer geringeren Verbreitung von systematischen 
Mitarbeiterbeurteilungsverfahren zu rechnen ist, wird dieses Fiihrungsmittel nur fiir 
eine Minderheit der privat beschaftigten Personen genutzt. 

Die absoluten Zahlen sind, verglichen mit den meisten anderen Anwendungsfel- 
dern diagnostischer Instrumente, hingegen beachtlich. Wenn von den 3,5 Millionen 
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Beschaftigten in den genannten groBeren Betrieben etwa 60 % beurteilt werden, 
entspricht dies - einen jahrlichen Turnus vorausgesetzt - 2,1 Millionen Beurteilungen 
pro Jahr. Allerdings ist zu bedenken, daB auch in Betrieben rnit eingefiihrten Beur- 
teilungsverfahren keine 100%ige Anwendung dieses Systems erfolgt, was bei 
Annahme von etwa 75 % Beteiligungsquote (die stark von Unternehmen zu Unter- 
nehmen schwankt, z.B. in Abhangigkeit vom Vorhandensein einer beurteilungsab- 
hangigen Bezahlung) auf etwa 1,5 Millionen Beurteilungsvorgange pro Jahr 
schlieBen laBt. 

Jedoch sind, wie einleitend ausgefiihrt, nicht alle Beurteilungssysteme fachpsy- 
chologisch fundiert. Nach einer Untersuchung von Liebel & Walter (1978) wurden 
allerdings schon damals etwa 50 % der B c n rtc i I n n g s ve r fall re n durch oder unter 
Mitarbeit von Psychologen erstellt, der Anteil diirfte seitdem eher gestiegen sein. 
Selbst wenn man nur von der Halfte ausgeht, ist mit ca. 750.000 “psychologisch 
mitbeeinfluBten” Beurteilungsvorgangen zu rechnen. In Anbetracht der groBen 
Bedeutung dieser Beurteilungen fiir den Lebensweg der Mitarbeiter (insbesondere in 
Hinblick auf die Fundierung von Beforderungsentscheidungen, Einleitung von 
PersonalentwicklungsmaBnahmen) liegt hier ein beachtliches Feld der Umsetzung 
psychologisch-diagnostischer Erkenntnisse vor. 

Eine besondere Stellung hinsichtlich der Beurteilung von Mitarbeitern nimmt der 
Offentliche Dienst ein, da hier (im Gegensatz zur Privatwirtschaft) fiir Beamte eine 
Leistungsbeurteilung in regelmaBigen Abstanden (und zudem bei besonderen 
Anlassen) gesetzlich vorgeschrieben ist. Die konkrete Ausgestaltung dieser Beurtei- 
lung schwankt stark. Es sind in Abhangigkeit von der jeweiligen Behorde, dem 
Bundesland und den Kommunen alle Extreme vertreten (von einer nicht mit syste- 
matischen Instrumenten fundierten Vorgesetzten-Einschatzung, iiber den “Unter- 
richtsbesuch” bis hin zu elaborierten, nach dem Vorbild psychologisch fundierter 
Systeme in der Privatwirtschaft ausgestalteten Instrumenten). Infolge zunehmender 
Versuche, den Offentlichen Dienst vor allem im Bereich der Kommunalverwaltungen 
starker an die Gegebenheiten der Untemehmens- und Personalfiihmng der Privat- 
wirtschaft anzugleichen, ist mit einer weiteren Verbreitung fundierter Instrumente zu 
rechnen. Bei 2,5 Millionen Beamten (1991) und fast 4 Millionen Arbeitem 
/Angestellten im Offentlichen Dienst ist die oben genannte Zahl von etwa 750.000 
psychologie-gestiitzten Beurteilungsvorgangen wohl in etwa zu verdoppeln. Nahere 
Informationen zur Beurteilungspraxis im offentlichen Dienst gibt Kolle (1985). 



7.3 Eingesetzte Verfahren 

Ein allgemein verbreitetes standardisiertes Instrumentarium fiir die Personalbeurtei- 
lung existiert nicht. Im Prinzip erstellt jedes Unternehmen gemaB den eigenen Ziel- 
setzungen und Praferenzen ein spezifisches Instrument. Selbst wenn von befreun- 
deten Unternehmen ein dort eingefiihrtes Verfahren iibernommen wird, sind kleinere 
Modifikationen iiblich, haufig auch wegen der Wunsche der Arbeitnehmerver- 
tretungen (zu den Mitbestimmungsregelungen s. Abschn. 5.). Bei iiber 1.300 
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Unternehmen niit mehr als 1.000 Beschaftigten bedeutet dies, dab insgesamt in der 
Bundesrepublik wohl iiber 1.000 verschiedene Personalbeurteilungsinstrumente im 
Einsatz sind. 

Je nach Fragestellung, Vergleichsgrundlagen, Art der verwendeten Skalierung und 
den betriebsspezifischen Zielsetzungen gibt es eine uniibersehbare Vielfalt von 
Gestaltungsmoglichkeiten. Eine Ubersicht geben Meixner (1981a,b), Mungenast 
(1991) oder auch Brandstatter (1970). Fiir einige besonders wichtige Dimensionen 
der Beurteilung findet sich bei Schuler (1989) eine ausfiihrliche Diskussion der 
Einsatzbereiche, der notwendigen Voraussetzungen, sowie der mit dem jeweiligen 
Vorgehen verbundenen Vor- und Nachteile. 

Beispiele fiir Beurteilungsbogen, wie sie in der Praxis eingesetzt werden, finden 
sich z.B. bei Bernadin & Beatty (1984), besonders fiir den Bereich der Beurteilung 
von Fiihrungskraften auch bei Breisig (1989). 

Aus der Vielzahl der Gestaltungsdimensionen konnen hier nur einige wenige 
herausgegriffen werden, die besonderen Bezug zum diagnostischen Aspekt dieser 
Instrumente haben. 

Eine Kementscheidung ist, ob das Verhalten oder die Person des Mitarbeiters 
bewertet werden soli. Wahrend zu Beginn der Verbreitung von solchen Methoden in 
Deutschland (etwa nach dem 2. Weltkrieg bis Ende der 60er Jahre) die Beurteilung 
von Personeneigenschaften (“fleiBig”, “wacher Kopf’ etc.) im Vordergrund stand, 
fand anschlieBend eine starke Verschiebung hin zum beobachtbaren Verhalten als 
Beurteilungsgrundlage statt. Im Sinne einer Erhohung der Objektivitat der Beurtei- 
lung sowie im Falle des unmittelbaren Bezuges zur Entlohnung ist die Konzentration 
auf den Verhaltensbereich gewiB sinnvoll, da der Vorgesetzte (zumindest bei 
ausreichender Wahrnehmung seiner Fiihrungsaufgabe) dabei eine sichere Entschei- 
dungsgrundlage hat und iiberdies das Unternehmen bei einer leistungsorientierten 
Entlohnung eben diese Leistung (also das Verhalten) und nicht eine evtl. diesem 
Verhalten zugrundeliegende Personlichkeitseigenschaft als Entlohnungsgrundlage 
heranziehen muB (zur Problematik dieser beiden Strategien s. etwa Domsch & 
Gerpott, 1985). Dariiber hinaus ist es im Sinne einer weiteren Steigerung der Arbeits- 
efftzienz eher moglich, iiber konkrete Verhaltensanderungen mit dem Mitarbeiter zu 
sprechen, als iiber eine Modifikation seiner “Eigenschaften”. 

Eine verhaltensorientierte Mitarbeiterbeurteilung stoBt jedoch auf Schwierigkei- 
ten, wenn nicht die Bewertung der Vergangenheit, sondern die Prognose fiir die 
Zukunft als Entscheidungsgrundlage benotigt wird. Im besonderen MaBe trifft dies 
auf die Potentialeinschatzung zu, wenn namlich die Frage zu klaren ist, ob ein 
Mitarbeiter (entsprechende Forderung vorausgesetzt) in der Lage sein wird, andere 
als die bisherigen Aufgaben zu iibernehmen (durchaus vergleichbar, wenn auch nicht 
so gravierend, stellt sich dieses Problem bei der Indikation von Personalentwick- 
lungsmaBnahmen generell). Selbst eine vollstandige und objektive Erfassung des 
bisherigen Verhaltens wiirde nur im Falle des Gleichbleibens der Anforderungen auf 
dem Wege des (sehr problematischen) Induktionsschlusses eine entsprechende 
Prognose ermoglichen (vgl. Wottawa & Hossiep, 1987). Fiir das Einfiihren neuer 
Aufgaben ist die Einschatzung von im Mitarbeiter liegenden Dimensionen, deren 
Auspragungsgrad aufgrund des bisherigen Verhaltens beurteilt wird und seinerseits 
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die Prognose fiir neue Situationen ermoglicht, nicht zu umgehen. Allerdings muB 
dies nicht unbedingt durch eine explizite Aufnahme solcher “Eigenschaften” im 
Beurteilungsbogen erfolgen, man kann darauf verzichten und stattdessen unmittelbar 
die vorgeschlagene MaGnahme (also etwa die Aufnahme in ein spezielles Programm 
fur den Ffihrungskraftenachwuchs) vorsehen. Dies erleichtert zwar, vor allem bei 
ideologisch gefarbten Auseinandersetzungen um die “Personlichkeitsbeurteilung” 
von Mitarbeitern, die Akzeptanz des Instrumentes im Unternehmen, lost aber natfir- 
lich nicht das Problem, dal.) der oder die Beurteilenden zu einem solchen auf organis- 
mischen Variablen aufbauenden SchluB gezwungen sind. Aus diesem Grund wird, 
wenn nicht ausschlieBlich die leistungsabhangige Bezahlung im Zentrum der Ziel- 
setzung des Bcurteilu ngsverfahrens steht, eine Mischung von personen- und ver- 
haltensbezogenen Komponenten zweckmaBig sein (vgl. dazu auch Schuler, 1980, 
1989). 

Ein zweiter Kernpunkt fiir die Gestaltung von Beurteilungsverfahren ist die Frage, 
worauf die Vergleichsaussagen (und jede Art von Beurteilung und Messung beruht 
auf einer empirischen Vergleichsrelation) begriindet werden soil. Hierzu bestehen im 
wesentlichen drei Moglichkeiten: 

Ahnlich wie bei psychologischen Tests wird eine “Normgruppe” als Grundlage 
herangezogen; der jeweilige Beurteilungswert spiegelt dann den relativen Rangplatz 
der Personen innerhalb dieser Normgruppe wider (so konnte etwa die Definition der 
Skalenstufe 5 in einer 7-stufigen Ratingsskala lauten: “Der Mitarbeiter erbringt eine 
Leistung, die deutlich uber dem Durchschnitt liegt” oder, bei personenorientierter 
Bewertung, “Der Mitarbeiter verffigt fiber Ffihrungspotential, das deutlich fiber dem 
Durchschnitt der anderen Teilnehmer des Traineeprogrammes liegt”). 

Im Gegensatz zu psychologischen Tests, bei denen entsprechende Informations- 
grundlagen fiir die Konstrukte fehlen, kann die Beurteilung aber auch anforderungs- 
bezogen erfolgen; in diesem Fall sind nicht die Kollegen, sondern die durch 
technische Bedingungen oder die Stellendefinition erwarteten Feistungen die Ver- 
gleichsgrundlage. Die Beurteilungen konnen sich dann auf Tatigkeits-beschreibungen 
stfitzen wie “Der Mitarbeiter zeigt ein den Grundsatzen unseres AuBendienstes 
weitgehend entsprechendes Verhalten gegenfiber dem Kunden” oder “Die Flexibilitat 
des Mitarbeiters ist weitaus hoher als in seiner jetzigen Funktion erforderlich”. 

Eine dritte Moglichkeit besteht darin, den Mitarbeiter nicht an festen Positionsan- 
forderungen, sondern an von Beurteilungszeitraum zu Beurteilungszeitraum schwan- 
kenden, individuell vereinbarten Zielsetzungen zu messen (Methode des Goal- 
Settings als Ffihrungsmittel); hier ware eine denkbare Skalenpunktbeschreibung “Der 
Mitarbeiter hat die mit ihm vereinbarten Umsatzziele im vergangen Jain - mit einer 
Abweichung von unter 1 % erffillf ’ oder “Der Ausgleich vorhandener Defizite in der 
Beherrschung der englischen Sprache ist besser gelungen als ursprfinghch zu 
erwarten war”. 

Welche Vergleichsgrundlage zu wahlen ist, hangt von der Zielsetzung des Instru- 
mentes ab. Ffir die Entgeltfindung bietet sich der Vergleich mit den Stellenanforde- 
mngen an, wie er ja auch bei objektiver Feistungsmessung (etwa Akkordpramien, 
prozentuale Beteiligung am Umsatz) implizit fiblich ist - die Pramie wird fiir die 
Feistung, nicht ffir das “Bessersein” gegenfiber den Kollegen bezahlt. Der Nachteil 
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ist, dal?) es fiir viele beruflich wichtige Positioner) keine oder nur wenige objektivier- 
bare und somit als Bewertungsgrundlage brauchbare „Idealanforderungen“ gibt, so 
dal? indirekt wieder ein Vergleich auf der Basis einer Nomigruppe entsteht (so ist 
etwa die Anfordemng an den Arbeitsplatz durch eine Person dann erfiillt, wenn sie 
jene Leistungen erbringt, die man irblicherweise bzw. durchschnittlich von Inhabern 
dieser Position erwarten kann). Ein anderes Problem ist, da6 bei einem solchen 
Vorgehen im Prinzip eine identische Beurteilung fiir alle Mitarbeiter moglich ist. 
Tatsachlich sollte bei entsprechenden personalpolitischen Matin ah men jeder Mitar- 
beiter den Anforderungen seiner Stelle gerecht werden und besonders leistungsstarke 
Mitarbeiter mit hoherwertigen Aufgaben betraut werden (was die Kategorie “An- 
forderungen voll erfullt” fiir die meisten Beschaftigten erwarten laBt). Dies kann im 
Gegensatz zur Zielsetzung stehen, durch das ausdrtickliche Betonen individueller 
Unterschiede besondere Leistung oder besondere Leistungsfahigkeit zu belohnen. Im 
iibrigen verliert ein Beurteilungsverfahren mit identischen Ergebnissen fiir alle 
Mitarbeiter auch viel an Motivationswert, sowohl fiir die Fiihrungskraft (“sinnlose 
Pflichtiibung”) als auch fiir die Mitarbeiter, die nreist an einer individuellen Wiirdi- 
gung ihrer Leistung interessiert sind. 

Andererseits steht ein an einer Nomigruppe orientierter Vergleich vor dem Pro- 
blem, dal? nicht die faktische Leistung, sondem die relative Position iiber das 
Beurteilungsergebnis entscheidet. Abgesehen von den damit moglicherweise verbun- 
denen Tendenzen zur Entsolidarisierung der Mitarbeiter erhebt sich hier u.a. das 
Problem der personengerechten Motivation. Uber relativ lange Zeitraume hinweg 
andert sich fiir viele Mitarbeiter ihr relativer Rangplatz gegeniiber den Kollegen nicht 
oder nur wenig, die besonders Leistungsstarken in einem Beurteilungsturnus werden 
mit hoher Wahrscheinlichkeit auch bei der nachsten Beurteilung im Leistungs- und 
Potentialvergleich gut abschneiden. Analoges gilt fiir die Schwacheren (natiirlich mit 
Ausnahmen, z.B. wahrend der Einarbeitungszeit in eine neue Position oder dem nicht 
rechtzeitig entgegengewirkten Beibehalten beruflicher Inkompetenzen des Stellenin- 
habers). Da pragnante Kompetenzunterschiede den Mitarbeitern selbst durchaus 
hewn I?) t sind, und sie meist einer Verbesserung ihres Rangplatzes nach der berufli- 
chen Aufstiegsphase nur eine geringe Realisierungschance einraumen, bietet ein 
solches den bisherigen Zustand immer wieder bestatigendes Beurteilungsverfahren 
nur wenig Anreize zur personlichen Weiterentwicklung. Die durch allgemeine Per- 
sonalentwicklungsmagnahmen ausgelosten Leistungssteigerungen, die im Prinzip 
alien Mitarbeitern zugute kommen (z.B. berufliche Eifahrungen in dieser Position, 
fachliche Weiterbildung) bewirken zwar eine Leistungsverbesserung (und damit eine 
giinstigere Beurteilung auf der Basis einer anforderungsorientierten Vorgehenswei- 
se), lassen aber meist die relativen Rangplatze zwischen den Mitarbeitern unberiihrt. 
Ergeben sich Rangplatzverschiebungen durch individuelle We i t e r b i I d u n gs m a 6 n a h - 
men, so wird der Mitarbeiter, dem eine solche Moglichkeit nicht geboten wurde, 
kaum eine schlechter gewordene Beurteilung akzeptieren, die er ja in diesem Fall 
nicht selbst zu vertreten hat. 

Gerade die storende Konstanz der Beurteilungsergebnisse bei normorientiertem 
oder anforderungsorientiertem Vorgehen ist eine wichtige Grundlage fiir die zuneh- 
mende Bedeutung der Beurteilung auf der Basis von Zielvereinbarungen. Hierbei ist 
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es moglich, durch individuelle Absprache zwischen Mitarbeiter und Fiihrungskraft 
das Leistungsniveau des Mitarbeiters zu beriicksichtigen, also z.B. leichter oder 
schwerer zu eireichende Ziele zu vereinbaren. Da diese Ziele von Jain - zu Jain - neu 
festgelegt werden, ist das AusmaB der Zielerreichung in einer Beurteilungsperiode 
(im Gegensatz zum AusmaB der Anforderungserfullung) kein stabiler Pradiktor fiir 
die Erreichung der neu vereinbarten Ziele, woraus sich ein verbessertes Motivati- 
onspotential fiir personliche Veranderungen ergibt. Allerdings hat diese Technik den 
Nachteil, daB sie gerade aufgrund der Institutionalisierung der Zielvereinbarung und 
Bewertung die oft gerade im Zusammenhang mit der Gehaltsfindung bei rnit 
vergleichbaren Aufgaben beschaftigten Mitarbeitern notwendige Objektivitat (im 
Sinne der Unabhangigkeit des Ergebnisses von der Person des Vorgesetzten) 
vermissen laBt. Es ist jedoch kein Automatismus im Sinne einer allgemeinen 
“Verrechnung” der Beurteilungsergebnisse z.B. in Pramienzahlungen moglich, da es 
nicht ohne weiteres akzeptabel ware, das Erreichen eines relativ einfachen Zieles 
durch einen relativ schwachen Mitarbeiter ftnanziell genauso zu belohnen wie die 
Erfiillung eines sehr anspruchsvollen Zieles durch eine kompetentere Kraft. Es treten 
hier die gleichen Schwierigkeiten auf, die aus der Diskussion um das Benoten von 
Schulleistungen (gruppenorientiert am Klassendurchschnitt, individuenorientiert am 
jeweiligen Lernfortschritt des Einzelnen) in der Psychologie ausfiihrlich diskutiert 
wurden. 

Auch hier ist ein haufig beschrittener Losungsweg, verschiedene Vergleichs- 
grundlagen zugleich in das Beurteilungsverfahren aufzunehmen. Vielfalt der Skalen 
und Methoden kann, wenn sie im Nachhinein richtig genutzt wird, durchaus zielfiih- 
rend sein. Falsch ware es hingegen, innerhalb einer Skala verschiedene Vergleichs- 
grundlagen zu vermengen. Ein Beispiel hierfiir ist die lange Zeit giiltige 
Rahmenpriifungsordnung fiir den Diplomstudiengang Psychologie, die (vermutlich 
als Folge eines Kompromisses in einer Konmrission) fiir die Notenstufen 3 bis 5 
anforderungsorientiert formuliert war (“eine Leistung, die trotz hirer Mangel 
durchschnittlichen Anforderungen entspricht”), fiir die Notenstufe 2 aber von einer 
Vergleichsgruppe ausgeht (“eine erheblich iiber dem Durchschnitt liegende Lei- 
stung”). 

Neben diesen Basisentscheidungen gibt es eine Vielzahl technischer Probleme, die 
in der Formulierung der einzelnen Skalen, der Festlegung der Anzahl der unter- 
schiedlichen Beurteilungsstufen und der Beschreibung dieser Stufen liegen. Es ist 
kaum eine Variante denkbar, die nicht in irgendeinem tatsachlich realisierten 
Beurteilungsverfahren anzutreffen ist. Einen Uberblick iiber diese Skalierungsfragen 
mit zahlreichen praktischen Beispielen gibt Schuler (1991; 1995). Zu diesen und 
anderen technischen Detailfragen liegen eine Vielzahl psychologischer Untersuchun- 
gen vor (Beispiele etwa bei Bernardin, 1977; s. auch Abschn. 4.). In Anbetracht der 
heterogenen Zielsetzungen lassen sich aber daraus nur sehr bedingt allgemeine 
Regeln fiir das Erstellen “richtiger” Beurteilungsskalen ableiten. 

Die hier nur unvollstandig beschriebenen Probleme der “richtigen” Gestaltung von 
Beurteilungsverfahren stellen auch eine der Quellen fiir fundamentale Kritik an 
Mitarbeiterbeurteilung generell dar (fiir eine die gewerkschaftliche Position beson- 
ders ins Zentrum riickende kritische Bewertung s. etwa Breisig, 1989). Gerade solche 
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Arbeiten zeigen, daB die kritisierten Mangel nicht auf fehlendes methodologisches 
oder inhaltlich-psychologisches Wissen zuriickgehen, sondern auch auf ideologisch 
bedingte Interessengegensatze hinsichtlich der Zielsetzungen von Beurteilungsver- 
fahren. Daraus folgt ebenfalls, daB alle Losungsvorschlage zur “optimalen” Gestal- 
tung, die sich auf technische Aspekte beziehen, zu kurz greifen miissen. Auf ein 
Beispiel eines weitergehenden, auf einer sachlich abwagenden Kritik aufbauenden 
Vorschlages (Betonung eines kooperativen Vorgehens bei der Beurteilung zwischen 
Mitarbeitern und Vorgesetzten) verweisen Grieger & Bartolke (1992). 



7.4 W issenschaftliche G rundlagen 

Auch die wissenschaftliche Fundiemng von Mitarbciterbeurtcilu ngsverfahrcn war 
lange Zeit eng am Vorbild der psychologischen Diagnostik orientiert. So iiberwiegen 
in den Arbeiten vor 1980 neben testtheoretischen Aspekten (s. dazu Schuler, 1982) 
Fragen von “Beurteilungsfehlern”. Diese wurden insbesondere mit Blickrichtung auf 
Wahrnehmungsverzerrungen infolge des FIALO-Effektes ausfiihrlich diskutiert, wo- 
bei sich im Laufe der Zeit allerdings erwies, daB nicht jede Art von HALO-Effekt 
zwangslaufig ein “Fehler” sein muB (zu diesern Problemkreis Cooper, 1981; Klauer 
& Schmeling, 1990). Ein anderes Interessengebiet betraf die Eigenheiten von 
Personen in der Rolle des Beurteilers, indem man verschiedene “Beurteilertypen” 
herausarbeitete (etwa bei Fischer, 1975) und insbesondere im US-amerikanischen 
Raum auch groBen Wert auf die Einfliisse von Geschlecht, Rasse und Sozialstatus 
von Beurteiler und Beurteilten legte (eine umfassende Darstellung findet sich bei 
Landy & Farr, 1980). Auch die Art der eingesetzten Instrumente und ihr EinfluB auf 
die Beurteilungsergebnisse fund groBes Interesse, wie schon im vorhergehenden 
Abschnitt ausgefiihrt. Eine knapp gehaltene Ubersicht iiber wichtige Einfliisse von 
“biirokratischen” Aspekten gibt Boerger (1980). Allerdings ist gegen viele publizierte 
Studien zu dieser Thematik einzuwenden, daB sie aus Griinden der Praktikabilitat 
nicht im Feld, sondern unter artifiziellen Bedingungen erfolgten. Es ist durchaus 
fraglich, ob sich die “Beurteilungsfehlef” in einer Laborsituation mit freiwilligen 
Versuchspersonen (Studenten oder Dozenten), denen man ein Videoband von einem 
Mitarbeiter vorspielt, tatsachlich ohne weiteres auf das reale Geschehen der Mitar- 
beiterbeurteilung iibertragen lassen. In gleicher Weise skeptisch stimmt es, wenn man 
die “Giite” von Mitarbeiterbeurteilungen durch Vorgesetzte anhand ihres korrelativen 
Zusammenhanges mit psychologischen Gutachten iiber die gleiche Person erfaBt (s. 
dazu bereits Dirks, 1952). Gerade diese altere Arbeit zeigt, wie stark von seiten der 
Psychologie “Beurteilen” als ein (wertfreies, nicht zielorientiertes) “Messen” von 
Personen nach einem Vorbild der Diagnostik bzw. der experimentellen Laborfor- 
schung aufgefaBt wurde. Die finalen Komponenten einer Beurteilung, also ihre Ein- 
bettung in ein zielorientiertes Fiihrungsverhalten, kommen dabei zu kurz. 

Verwendet wurden diese Ergebnisse vor allem, um “Beurteilertrainings” zu fun- 
dieren. So schildern etwa Borman (1979), Franke, Hoffmann & Kamphaus (1974) 
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sowie Fiillgrabe (1980) Beispiele fur auf solchen Grundlagen aufbauende Trainings 
und deren Effekte. 

In neuerer Zeit gewinnt eine prozessorientierte Perspektive an Wichtigkeit, bei der 
die Beurteilung nicht als einmaliger MeBvorgang, sondern als ein in einem groBeren 
Zusammenhang eingebetteter Ablauf analysiert wird. Dieser ProzeBcharakter betrifft 
zunachst das Zustandekommen der Beurteilung selbst. Der eigentlichen “Messung” 
geht der sich iiber einen langeren Zeitraum hinweg erstreckende Vorgang der Beob- 
achtung, Informationsselektion und -bewertung, Speicherung und schlieBlich des 
Wiederaufrufens dieser Informationen iiber den Mitarbeiter voraus. Auch wenn der 
Beitrag dieser Sichtweise zur tatsachlichen Verbesserung von Mitarbeiter-beur- 
teilungsverfaliren nicht einheitlich gesehen wird (zu einer eher skeptischen Be- 
trachtung siehe Bangs & Murphy, 1985; zu einer optimistischeren Einschatzung 
siehe die sehr lesenswerte zusanmienfassende Darstellung von Ilgen, Barnes-Farrell 
& McKellin, 1993), stellt diese Sichtweise doch eine erhebliche Erweiterung der 
Identifikation relevanter EinfluBgroBen dar. Vielleicht noch bedeutsamer fiir die 
praktische Nutzung ist der konzeptuelle Einbau des Beurteilungsverfahrens in einen 
sozialen Rahmen - einerseits hinsichtlich der Mitarbeiter-Vorgesetztenbeziehung 
(vgl. dazu Flaritz, 1979) - andererseits in Hinblick auf den Nutzen und die Verwen- 
dung der Beurteilung, auf die bereits einleitend eingegangen wurde (ausfiihrlich 
diskutiert bei Ilgen et al. 1993, S. 359 ff.). Eine solche Konzeption fiihrt einerseits zu 
einer Erganzung von Beurteilertrainings urn stark kommunikationspsychologisch 
gepragte Inhalte (z.B. Neuberger, 1980), bereichert aber insbesondere die Diskussion 
um eine besonders effiziente Gestaltung des Gesamtverfahrens der Beurteilung, 
insbesondere um die organisatorische Integration in die anderen Fiihrungsinstrumente 
und Konzeptionen zur Personalarbeit. Damit lost sich der Beitrag der Psychologie 
von der Fixierung auf die reine Beobachtungs-Messungsperspektive hin zur Gestal- 
tung des gesamten Fiihrungsgeschehens. Ahnlich wie ini Bereich der Eignungsdia- 
gnostik verliert durch eine solche breitere Perspektive die Arbeit an Details (z.B. die 
Skalengestaltung) nicht ihre Wertschatzung, wird aber hinsichtlich ihrer Bedeutung 
relativiert. Dies ist vor allem dann wichtig, wenn die Entscheidung zu treffen ist, wie 
vorhandene Ressourcen zur Optimierung der Mitarbeiterbeurteilung optimal einzu- 
setzen sind, eine Frage, auf die umfassend Latham & Wexley (1981, beziiglich der 
Kosten sei vor allem auf Abschnitt 6. verwiesen) eingehen. Es waren vor allem 
solche systemorientierte Uberlegungen, die zur Abnahme der Bedeutung einer 
“objektiven” Leistungsbeurteilung im Vergleich zu einer starker individualisierten, 
weniger den Beurteilungs- als den Veranderungsaspekt betreffenden Perspektive des 
“Mitarbeitergespraches” gefiihrt haben. 



7.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Die konkrete Arbeit an und mit Beurteilungs verfahren wird sehr haufig durch die fiir 
die jeweilige Branche giiltigen Tarifvertrage oder durch speziell im Unternehmen mit 
dem Betriebsrat festgelegte Betriebsvereinbarungen gesteuert. Man muB sich daher 
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bereits vor Beginn der Arbeit an der Konstmktion eines Beurteilungssystems oder 
auch vor der praktischen Anwendung als Beurteiler moglicherweise iiber vorhandene 
unternehmenspezifische Besonderheiten ausfiihrlich informieren, wenn man nicht in 
eines der typischen “Fettnapfchen” im Bereich der Personalarbeit treten mochte. An 
dieser Stelle kann iiber die vielfaltigen Einzelbedingungen naturgemaB keine Aus- 
sage gemacht werden. 

Unabhangig von spezifischen Vereinbarungen sind zwei wichtige Aspekte der 
Mitarbeiterbeurteilung durch das Betriebsverfassungsgesetz geregelt. Diese betreffen 
zum einen die Mitwirkung des Betriebsrates bei der Erstellung formalisierter Beur- 
teilungsverfahren (§ 94 Abs. 2), andererseits das individuelle Recht eines jeden 
Mitarbeiters, eine Beurteilung seiner Leistung und Informationen iiber die Moglich- 
keiten seiner weiteren beruflichen Entwicklung zu erhalten (§ 82 Abs. 2). 

§ 94 des Betriebsverfassungsgesetzes lautet: 

1. Personalfragebogen bediirfen der Zustimmung des Betriebsrates, kommt eine 

Einigung iiber den Inhalt nicht zustande, so entscheidet die Einigungsstelle. 

Der Spruch der Einigungsstelle ersetzt die Einigung zwischen Arbeitgeber und 

Betriebsrat. 

2. Absatz 1 gilt entsprechend fiir personliche Angaben in schriftlichen Arbeitsver- 

tragen, die allgemein fiir den Betrieb verwendet werden sollen sowie fiir die 

Aufstellung allgemeiner Beurteilungsgrundsatze. 

Wenn ein Unternehmen also ein allgemeines Verfahren, etwa einen der iiblichen 
Beurteilungsbogen, einfiihren mochte, ist ebenso wie im Bereich eignungsdiagnosti- 
scher Strategien die Zustimmung des Betriebsrates erforderlich. Es sollten daher fiir 
die Arbeit von Psychologen in diesem Bereich die gleichen Grundsatze gelten, wie 
sie fiir die Eignungsdiagnostik (s. dazu Kap. 1.5. Auswahl von Fiihrungskraften und 
H.5. Ausbildungsbewerberauswahl) ausgefiihrt wurden. Allerdings folgt aus diesen 
Paragraphen nicht, daB der Betriebsrat von sich aus ein formelles Mitarbeiterbeur- 
teilungsverfahren erzwingen kann (in Betrieben mit mehr als 1000 Beschaftigten be- 
steht dieses Initiativrecht des Betriebsrates fiir das Erstellen von Auswahlrichtlinien). 

Sinn dieser gesetzlichen Regelung ist, die Mitarbeiter vor Beurteilungsaspekten zu 
schiitzen, die sich nicht auf die berechtigten Interessen des Arbeitgebers beschranken 
(z.B. Leistung oder potentielle Leistungsfahigkeit fiir zukiinftige Aufgaben), sondem 
unsachgemaBe und potentiell (etwa hinsichtlich politischer Auffassungen) rniB- 
brauchliche Aspekte, z.B. allgemeine Personlichkeitsbeurteilungen ohne kon kr eten 
Stellenbezug (als fiktives Negativbeispiel: “AusmaB, in dem der Mitarbeiter die ge- 
sellschaftspolitischen Wertsetzungen des oberen Managements in seinem tiefsten 
Innerenteilt”). 

Im Gegensatz zum Betriebsrat als Institution hat der einzelne Mitarbeiter das 
Recht, eine auf seine Person bezogene Leistungsbeurteilung zu erhalten. Dies ist in § 
82 Abs. 2 des Betriebsverfassungsgesetzes geregelt: “Der Arbeitnehmer kann ver- 
langen . . . und daB mit ihm die Beurteilung seiner Leistungen sowie die Moglichkei- 
ten seiner beruflichen Entwicklung im Betrieb erortert werden. Er kann ein Mitglied 
des Betriebsrates hinzuziehen.” 

Wenn kein allgemein geregeltes Beurtei lungs verfahren besteht, konnen entspre- 
chende Informationen in Form eines unstrukturierten personlichen Gespraches mit 
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dem Vorgesetzten (oder einer anderen vom Unternehmen beauftragten Person, etwa 
aus dem Personalwesen) gegeben werden. Durch diese gesetzliche Regelung ist 
sichergestellt, daB der Arbeitgeber in jedem Fall (mit oder ohne formelles Beurtei- 
lungssystem) gezwungen ist, die Leistungsbeurteilung wahrheitsgemaB abzugeben, 
also z.B. nicht aus “padagogischen” Griinden eine bewuBt zu schlechte Beurteilung 
zur Motivationssteigerung vorzunehmen. Ebenso ist dadurch untersagt, daB der 
Vorgesetzte z.B. zwecks Vermeidung von Konflikten mit seinem Mitarbeiter eine 
bewuBt zu gute, und damit unrealistische Hoffnungen fiir den Mitarbeiter erwecken- 
de Aussage macht (den notwendigen Wahrheitsgehalt von Beurteilungs-aussagen 
betont etwa Hanel, 1987). 

Im ubrigen erfordert die sachgerechte Beurteilung der z.T. sehr diffizilen rechtli- 
chen Detailfragen umfangreiche, spezialisierte Fachkenntnisse. Einen Einblick in die 
Vielzahl potentieller Probleme gibt etwa Stoltenberg (1984), zu Fragen von zulassi- 
gen Bewertungskriterien im Zusammenhang mit Entlohnungssystemen siehe Schmidt 
(1970). Eine pointiert Nachteile und Schwierigkeiten von Mitarbeiterbeurteilungs- 
verfahren herausarbeitende Darstellung findet sich bei Breisig (1989). Flinweise zu 
den rechtlichen Verhaltnissen in den Vereinigten Staaten geben Latham & Wexley 
(1981). 



7.6 Umsetzung der Befunde 

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbeurteilung werden im wesentlichen durch vier Per- 

sonengruppen in praktische Aktionen umgesetzt: 

. Der beurteilte Mitarbeiter zieht aus dem Gesprach fiir sich selbst Konsequenzen, 
etwa eine Verhaltensanderung am Arbeitsplatz, eine Veranderung seiner Einstel- 
lung zu den Aufstiegschancen im Unternehmen oder auch den EntschluB, sich auf- 
gmnd fehlender Passung zur jetzigen Position nach einer anderen Beschafti- 
gungsmoglichkeit umzusehen. 

• Der Vorgesetzte kann ebenfalls sein Verhalten (etwa im Umgang mit dem 
Mitarbeiter oder bei der Aufgabenzuweisung) aufgrund des Gespraches korrigie- 
ren, aber auch z.B. die Einleitung spezieller FordermaBnahmen veranlassen oder 
sein personliches Verhalten gegeniiber zukiinftigen Auswahlentscheidungen von 
Mitarbeitern aufgrund des “Lernens” mit den bisherigen Erfahrungen verandern. 

• Vom Unternehmen (z.B. dem Personalbereich) werden aufgmnd der Beurtei- 
lungsergebnisse personenbezogene MaBnahmen durchgefuhrt, z.B. die Bezahlung 
von Pramien, die Aufnahme in Forderkreise oder andere Personalentwicklungs- 
programme. 

• Ebenso wird von seiten des Untemehmens an MaBnahmen zu denken sein, die 
sich nicht unmittelbar auf den einzelnen beziehen: dazu gehort etwa die Fundie- 
rung einer Bildungsbedarfsanalyse, ein Uberdenken der generellen Entgeltpolitik 
oder auch die Nutzung der Kenntnisse iiber die im Unternehmen vorhandenen 
Starken der Mitarbeiter zur Untermauerung strategischer Entscheidungen, z.B. das 
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Aufgreifen (oder Unterlassen) von neuen Geschaftsfeldem in Abhangigkeit von 

den Kompetenzen und Potentialen des vorhandenen Mitarbeiterstammes. 

Es empfiehlt sich in diesem Zusammenhang nachhaltig, die intendierten Verwendun- 
gen bereits deutlich vor Ausarbeitung entsprechender Instrumente zu beriicksichtigen 
(s. dazu die Ausfuhrungen im Abschnitt Diagnostische Zielsetzungen.). 

Betrachtet man die moglichen Auswirkungen von Beurteilungsverfahren, so wird 
zunachst offenkundig, daB unabhangig von deni Beurteilungsergebnis bereits das 
Gesprach als solches erhebliche Effekte fiir die Mitarbeiter/Vorgesetzten-Koopera- 
tion haben kann, vor allem dann, wenn im normalen beruflichen Alltag ausschlieB- 
lich rationale Fragen thematisiert werden, und sich die Kommunikation somit auf 
Sachaufgaben und unmittelbar damit zusammenhangende Bereiche beschrankt. Auf 
die hohe Bedeutung dieses Informationsaspektes verweist etwa Neuberger (1980). 
Das bei zutraglicher Durchfiihrung von Beurteilungsgesprachen entstehende Vertrau- 
en (s. dazu Kiihlmann, 1984; Kiihn, 1986) kann im Sinne zukiinftiger Konsequenzen 
relevanter sein als das “formelle” Gesprachsergebnis in Form des ausgefiillten 
Beurteilungsformulars. Diese Erfahrungen sind auch der Grand, warum sich in neu- 
erer Zeit die Tendenz verstarkt, die kommunikativen Aspekte des Beurteilungsge- 
spraches in den Vordergrund zu stellen, so daB aus einem “Beurteilungs-” ein “Mit- 
arbeiter“-Gesprach wird (s. dazu Leonhardt, 1991; Vollmer, 1984; Westermann, 
1992). 

Bei einer eher “klassischen“ Betrachtungsweise steht vor allem die Verbesserung 
der Mitarbeiter- und damit der Untemehmensleistung im Vordergrund, wobei ein 
wesentlicher Nutzen des Beurteilungsverfahrens darin liegt, dem Mitarbeiter iiber- 
haupt Riickmeldung iiber seine Leistung zu geben (s. dazu Farr, 1991). Man iiber- 
sieht im Unternehmen haufig, daB in vielen Arbeitsbereichen Mitarbeiter kaum eine 
Moglichkeit haben, ihre eigene Leistung zu erleben und vor einem sinnvollen 
VergleichsmaBstab angemessen zu bewerten. Fehlendes Feedback hat aber gemaB 
allgemeinen psychologischen Erkenntnissen nicht nur groBe Nachteile in Hinblick 
auf die Motivation zur Verbesserung des nicht erlebten Kriteriums, sondern auch fiir 
die allgemeine Sicherheit und das Wohlbefinden. Zur Nutzung von Beurteilungsver- 
fahren als Fuhrungsinstrument im Zusammenhang mit der Leistungssteigerang s. 
etwa Lattmann (1975); Riibling (1988) und Schuler (1991). Von spezieller Bedeu- 
tung ist die Leistungsriickmeldung dann, wenn sie die Grundlage bildet, um das 
AusmaB der Erfiillung von Zielvereinbarungen festzustellen (s. dazu etwa Fittkau- 
Garthe, 1980; Kleinbeck, 1991). 

Eine ausfiihrliche Diskussion des Zusammenhanges zwischen Personalentwick- 
lung und Beurteilungsverfahren findet sich bei Liebel (1992). Die Moglichkeiten 
einer Personlichkeitsforderung (wenn auch mit gewissen Einschrankungen) diskutie- 
ren Hohner & Hoff (1992). Ein Beispiel aus der Praxis, wo in Abgrenzung zur 
klassischen “Benotung” der Mitarbeiter-Leistung in Beurteilungsverfahren bei Beton- 
ung des Entwicklungsaspektes gern von “Forderbeurteilung” gesprochen wird, gibt 
Henkel (1990). 
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7.7 0 ffentl iche Bewertung 

In der Offentlichkeit, insbesondere in den Massenmedien, komnien Fragen der 
Mitarbeiterbeurteilung kaum vor. Bei “Betroffenen” selbst wird in den Publikationen 
ein deutlicher Zusammenhang zwischen der personlichen Art der Betroffenheit von 
Mitarbeiterbeurteilungsverfahren mit der Einschatzung dieses Instrumentes deutlich. 

In Publikationen von gewerkschaftlicher Seite (z.B. Breisig, 1992; Deutscher 
Gewerkschaftsbund, 1984) sowie in Veroffentlichungen von den Arbeitnehmerver- 
tretungen nahe stehenden Autoren (etwa Breisig, 1989; 1990) iiberwiegt eine skep- 
tische bzw. kritische Auffassung. Es wird kein Nutzen in dem Beurteilungsverfahren 
gesehen, die zunehmende Konkurrenz zwischen den Arbeitnehmern befiirchtet, von 
zunehmendem Leistungsdruck vor allem im Zusammenhang mit Rationalisierungs- 
vorhaben (oder anderen gerade aktuell strittigen Themen) gesprochen. Die generelle 
Haltung ist aus diesen Grtinden durch massive Vorbehalte gekennzeichnet. Aus der 
Sicht von Betriebsraten (Taubl, 1986a,b) wird im wesentlichen die Perspektive der 
Gewerkschaften geteilt, allerdings mit einem deutlich geringeren “ideologischen” 
Anteil, vemiutlich aufgrund der Erfahrungen in den Unternehmen mit eingefuhrten 
Beurteilungsinstrumenten. 

Aus psychologischer Sicht (s. dazu Eck, 1974) wird vor allem die Bedeutung der 
Psychologie und die Notwendigkeit des Einsatzes entsprechend geschulter Fachkrafte 
fur die Konstruktion von Beurteilungsverfahren und die Schulung der Beurteiler 
betont. 

In der Management-Presse wird zumindest phasenweise ein sehr skeptisches Bild 
von Leistungsbeurteilungsverfahren gezeichnet (s. dazu etwa Schneider, 1990); dies 
kann damit zusammenhangen, daB fur Joumalisten “Katastrophenmeldungen” im 
Vordergrund stehen und funktionsfahige Beurteilungsverfahren keine “Meldung” mit 
Neuigkeitswert sind. 

Im Gegensatz zu diesen vorwiegend auf personlichen Eindriicken und Auffassun- 
gen beruhenden Einschatzungen zeigen empirische Befragungen zu den Beurtei- 
lungssystemen, daB sie zwar in der Praxis keineswegs als problemlos angesehen 
werden, aber doch iiberwiegend positiv zu bewerten sind. So wird etwa in entspre- 
chenden Studien ein formalisierter Beurteilungskatalog im privatwirtschaftlichen 
Bereich vor der freien Formulierung bevorzugt (41 % entgegen 22 %; 35 % wiinsch- 
ten eine Kombination von beidem), und der weit iiberwiegende Anteil der Befragten 
sah gerechtere Entscheidungen als Folge von Personalbeurteilungen, insbesondere in 
Hinblick auf Beforderungsentscheidungen und die Auswahl zur Aus- und Fortbil- 
dung (in beiden Fallen waren etwa 3/4 der Befragten einer entsprechend positiven 
Meinung, vgl. Gmnow, 1976). Ebenfalls iiberwiegend positiv sind auch die Ein- 
schatzungen beziiglich einer verbesserten Selbsteinschatzung der Beurteilten als 
Folge der Beurteilung. Auch Fragen zur allgemeinen Bewertung von Beurteilungs- 
verfahren werden iiberwiegend positiv beantwortet. So sind etwa 2/3 bis 3/4 der be- 
fragten Beurteilten der Meinung, daB solche Verfahren nicht iiberfliissig sind, die 
Vorgesetzten durchaus in der Lage zu sachgerechten Beurteilungen scheinen und mit 
Beurteilungsverfahren trotz der damit verbundenen Probleme Ungerechtigkeiten in 
der Bezahlung und der Forderung vermieden werden konnen (Grunow, 1976, S. 46). 
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Auch eine Untersuchung aus neuerer Zeit bei den Personalabteilungen von Unter- 
nehmen erbrachte insgesamt ein durchaus positives Bild (Schneider, 1990). So 
berichten 58 % der Untemehmen, dal) die Einfuhrung nicht mit Widerstanden ver- 
bunden war, in 42 % traten Widerstande auf, doch kamen diese schwerpunktmabig 
nicht von seiten der zu beurteilenden Mitarbeiter, sondern von den Beurteilem 
(tatsachlich haben diese durch die Anwendung des Beurteilungsverfahrens nicht nur 
eine zusatzliche zeitliche Belastung, sondern auch ein erhebliches Konfliktpotential 
mit den unmittelbar unterstellten Mitarbeitem zu bewaltigen). Insgesamt wird der 
Nutzen eindeutig positiv beurteilt, 93 % der befragten Unternehmen waren davon 
uberzeugt, dab die Leistungsbeurteilung durchaus Sinnvolles bewirken kann, nur 7 % 
waren der Meinung, dab Leistungsbeurteilungsverfahren mehr schaden als nutzen. 

Die Ergebnisse zur Bewertung von Beurteilungsverfahren erfordern eine differen- 
zierte Analyse beziiglich der Griinde einer positiven bzw. negativen Einschatzung, 
wozu eine grobere Anzahl von Studien erstellt wurde (beispielhaft etwa Dirks, 1961; 
Haritz 1974; Neuberger 1980; Raidt 1981). Eine sc hr ausfuhrliche Analyse zur 
Akzeptanzfrage wurde von Beyss (1983) erarbeitet, es findet sich dort ebenso wie bei 
Selbach & Pullig (1992) eine Fiille wertvoller Hinweise fiir die Gestaltung von 
Beurteilungsverfahren und den dafiir gunstigen Rahmenbedingungen. 
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II. Anwendungsfeld “Bildung” 




1. Einleitung 



Auch fur den Bildungsbereich gilt, dab im Prinzip alle Vorgange das menschliche 
Verhalten betreffen und darnit zum Gegenstandsbereich der Psychologie gehoren. 
Der Ausgangspunkt einer systematischen psychologischen Testung, insbesondere die 
Uberlegungen zur sachgerechten Norniierung von Testergebnissen, geht auf die 
Arbeit im schulischen Feld zuriick (s. Binet & Simon, 1905; Stern, 1928) und auch 
moderne Konzeptionen zur Testkonstruktion, etwa zur Inhaltsvaliditat von Erhe- 
bungsinstmmenten (s. Klauer, 1987) oder die sorgfaltige Erarbeitung von MeBin- 
stmmenten zur Erfassung der Veranderung von Menschen iiber die Zeit (Guthke, 
1982; 1991) beruhen auf Fragestellungen aus dem Bereich Schule und Lernen. Die 
Abgrenzung berufsstandischer Art ist hier besonders schwierig, fur den Ubergang 
zwischen genuin psychologischen Fragestellungen einerseits und zumindest Teilen 
der empirischen Erziehungswissenschaften gibt es keine klaren Trennlinien. Konse- 
quenterweise betatigen sich viele Lchrcr als (aus psychologisch-berufsstandischer 
Sicht) „Laienpsychologen“, wie umgekehrt auch viele Psychologen als “Laien” aktiv 
im Bildungsgeschehen tatig sind. 

Die Zusammenarbeit zwischen psychologischen Diagnostikern und Padagogen ist 
aber stmkturell keineswegs spannungsfrei, was mit der unterschiedlichen Schwer- 
punktsetzung zusammenhangt: Der Lchrcr ist prinzipiell dem Bestreben nach einer 
weitgehenden (positiven) Veranderung seiner Schuler verpflichtet, walircnd die 
psychologische Diagnostik nicht selten die Grenzen des Errciehbaren aufzeigt und 
damit den Wunsch nach einer weitgehenden Veranderung bzw. Veranderbarkeit des 
Menschen einschrankt. Verstarkt wird dies noch durch auch in der Literatur festzu- 
stellende “MiBverstandnisse”, z.B. in Flinblick auf einen falsch verstandenen Eigen - 
schaftsbegriff der Psychologie. So ist etwa der relative Rangplatz eines Menschen 
hinsichtlich einer Vergleichsgruppe fur eine Vielzahl von bildungsrelevanten 
psychologischen Dimensionen (etwa im Intelligenzbereich) mit Retest-Reliabilitaten 
bis zu etwa 0.9 erstaunlich konstant, jedoch heiBt dies in keiner Weise, daB sich die 
absolute Denkfahigkeit eines Fleranwachsenden nicht in enormem MaBe verbessert. 
Auch die Bedeutung der Schule fur die Leistungsentwicklung des einzelnen wird 
dadurch nicht in Frage gestellt, da sich diese Ergebnisse in Gesellschaften zeigten, 
die zwar im Detail unterschiedliche, aber in den Kernaspekten relativ ahnliche 
schulische Bedingungen fiir die meisten Angehorigen der jeweils relevanten Ver- 
gleichsgmppen aufweisen. Die relative Konstanz des Rangplatzes bedeutet daher 
nicht, daB Bildungsmagnahmen keinen EinfluB auf die Intelligenz des Menschen 
haben, sondern daB sie sich unter den aktuellen gesellschaftlichen Bedingungen 
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entwickelter Gesellschaften in relativ ahnlich forderlicher Weise auswirken (wobei 
bei einer Reliabilitat von 0.9 natiirlich noch immer 20 % Varianzunterschiede 
bleiben, die eben nicht als konstant anzusetzen sind). Die Notwendigkeit der bil- 
dungsmaBigen Forderung wird vor allem bei der Betrachtung von Deprivationsfallen 
augenscheinlich, die als Folge des Fehlens entsprechender Anrcgungen massive 
Ausfalle bzw. Entwicklungsruckstande aufweisen. 

Die psychologisch erfaBbaren individuellen Leistungen und Begrenzungen betref- 
fen nur den Rahmen, der bei realistisch aufwendiger Forderung des einzelnen nicht 
iiberschritten werden kann. Da aber gleichzeitig aus sachimmanenten Griinden (Be- 
grenzung der fur Lernen verftigbaren Zeit des Einzelnen) niemand in der Lage ist, 
alle bei ihm vorhandenen Potentiale bis zur hochsten individuell moglichen Grenze 
zu fordern, wird durch das Aufzeigen solcher Limits nicht das padagogische Bemii- 
hen insgesamt in Frage gestellt oder gar abgewertet, sondern Hilfen geboten, welche 
Schwerpunkte der Forderung das fur das Individuum girnstigste Ergebnis erwarten 
lassen. Die Diagnose allein, ohne darauf aufbauende padagogische Forderbemuhun- 
gen, geht ebenso an den Bedirrfnissen des Bildungssystems vorbei wie Versuche, 
ungeachtet der vorhandenen Grenzen des Machbaren durch groBen Ressourcenein- 
satz und manchmal enormes personliches Engagement fur den einzelnen irreale Ziele 
erreichen zu wollen. 

Der potentiell vorhandene Bedarf an sachgerechter Diagnostik fur bildungsrele- 
vante Fragen ist zwar nicht so hoch wie im Bereich der Wirtschaft einzuschatzen, 
aber noch immer enorm und weit jenseits des aktuell nachgefragten Diagnostik- 
Volumens. Wenn man erneut von eher restriktiven Annahmen ausgeht, kann man 
zumindest unterstellen, daB nach dem Besuch der Grundschule fur jedes Kind eine 
auf seine individuellen Bedingungen abgestellte Beratung erforderlich ist, was bei 
einer Jahrgangsstarke von ca. 800 000 einen entsprechend hohen Beratungsaufwand 
erfordert. Die gleiche Situation, ein Abgleich zwischen den individuellen Interessen 
und Fahigkeiten einerseits mit den Anfordemngen und Chancen bestimmter Bil- 
dungsgange andererseits, stellt sich dann wieder fur jeden Schulabganger. Da sc hr 
viele Menschen mehr als einen SchulabschluB erwerben (z.B. nach der Hauptschule 
in die Realschule uberwechseln oder eine Schule des Berufsbildungssy stems 
besuchen) existieren deutlich mehr Schulabganger als Angehorige eines Jahrganges, 
derzeit ca. 1 ,4 Millionen. 

Neben diesen individuellen Entscheidungssituationen kann bzw. konnte die psy- 
chologische Diagnostik vieles beitragen, um das Unterrichtsgeschehen in den 
einzelnen Klassen zu optimieren, etwa die Ursachen fiir das Fehlverhalten einzelner 
zu ergrirnden und darau f gezielt ansetzende InterventionsmaBnahmen zu ermogli- 
chen. Unterstellt man vorsichtig, daB durchschnittlich in jeder Schulklasse nur einmal 
pro lahr eine Situation auftritt, bei der eine fachpsychologische Diagnostik Nutzen 
bieten konnte, ergibt dies bei derzeit etwa zwolf Millionen Schulern und einer 
durchschnittlichen KlassengroBe von 30 mindestens 400.000 potentielle Diagnose- 
falle dieser Art pro Jahr. 

FaBt man diese beiden Arten der psychologischen Diagnostik im Bildungsbereich 
zusammen, ergeben sich 2,6 Millionen meist sehr aufwendige diagnostische Frage- 
stellungen; selbst wenn man im Durchschnitt nur einen halben Arbeitstag eines 
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Diagnostikers fiir jeden dieser Falle ansetzt, ergibt dies einen potentiellen Bedarf von 
mehr als 6.000 Diagnostiker-Stellen (wobei natiirlich zu beriicksichtigen ist, dab die 
meisten Psychologenstellen in diesem Bereich sich nicht ausschlieblich mit Diagno- 
stik beschaftigen, sondern ein erheblicher Teil der Arbeitszeit fur Intervention und 
Beratung vorzusehen ist). Hinzu kommen noch etwa 1.250 Stellen, die fiir die 
Auswahl von Ausbildungsplatzbewerbem (die aus den in der Einleitung zum 
Anwendungsfeld “Wirtschaft” dargestellten Griinden hier im Kontext des Bildungs- 
systems behandelt werden) potentiell benotigt werden (bei pro Jalir etwa 500.000 
Ausbildungsstellen, durchschnittlich nur fiinf Bewerbungen und damit diagnostische 
Entscheidungen pro Stelle, pro Arbeitstag des Diagnostikers maximal zehn Entschei- 
dungsfalle bearbeitbar). 

Auch bei Einnahme einer sehr engen berufsstandischen Perspektive ware es sicher 
nicht fachgerecht, alle hier genannten Entscheidungen tatsachlich durch eine fach- 
psychologische Diagnostik zu fundieren. Sicher ermoglicht in vielen Fallen auch die 
Sachkompetenz des Lehrers eine gute Beratung, und vor dem Hintergrund der volks- 
wirtschaftlich gebotenen Kosteneffizienz ist es zweckmabig, statt einern Bestehen 
auf den Einsatz von Fachpsychologen im Einzelfall das erforderliche psychologische 
Wissen an Lehrer weiterzugeben. Dies geschieht strukturiert genial?) den staatlichen 
Vorschriften fiir die Ausbildung von Lehrern zur 1. und 2. Staatspriifung, in denen 
erhebliche Psychologie-Anteile enthalten sind (auch wenn hier gerade die praxisbe- 
zogenen diagnostischen Bereiche verstarkt aufgenommen werden sollten). Gerade 
dieses Basiswissen sollte Lehrer befahigen, selbst eine fundierte Entscheidung 
dariiber treffen zu konnen, wann ihre eigene Kompetenz ausreicht und wann der Ein- 
satz von psychologischen Spezialisten angezeigt ist. In der Praxis scheint es leider 
eine gewisse Zuriickhaltung gegeniiber dem Einsatz von Psychologen zu geben, was 
auch in dem oft nicht spannungsfreien Verhaltnis zwischen (vielen) Lehrern und 
(vielen) Psychologen begriindet ist. So empfinden manche Lehrer die Einschaltung 
eines Psychologen zur diagnostischen Analyse einer Klassensituation als Eingestand- 
nis eines personlichen Versagens, da sie ja “eigentlich” selbst optimal eine solche 
Situation bewaltigen konnen sollten. Auch die Gewohnheit des Denkens in „Be- 
rechtigungsnachweisen“ mag eine Rolle spielen - wenn die Lehrer genial?) den be- 
stehenden Vorschriften eine allgemeine Studierfahigkeit bescheinigen, hat dann der 
Psychologe wirklich noch das Recht, auf z.B. die personliche Eignung eines Absol- 
venten zu nur ganz wenigen Studiengangen zu verweisen? Vielleicht ist die unzurei- 
chende Entwicklung der Hochbegabten-Diagnostik (s. Kap. II. 3. Diagnostik von 
Hochbegabung) auch zu einem erhebhehen Teil auf dieses “Konkurrenzdenken” 
zwischen den Berufsstanden zuriickzufiihren. 

Was die weitere Entwicklung der Nachfrage nach psychologischer Diagnostik im 
Bildungsbereich betrifft, ware diese wohl prinzipiell positiv einzuschatzen, wenn 
geniigend finanzielle Mittel verfiigbar waren. Ebenso wie im Bereich der Wirtschaft 
haben es auch viele Kollegen im Bildungssystem geschafft, durch ihre personliche 
Arbeit zu uberzeugen und die vorhandenen Vorurteile und emotional bedingten 
Nachfrage -Barrieren zumindest innerhalb ilires Ein LI uBbereiches zu reduzieren. 
Leider ist im Gegensatz zur Wirtschaft, wo mit erwartbarem (finanziellem) Nutzen 
mittelfristig auch mit einer faktischen Nachfragesteigerung zu rechnen ist, dieser 
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Zusammenhang im Bildungssystem nicht oder zumindest nicht in gleichem MaBe 
wirksam. Die privat bezahlte Diagnostiknachfrage im Bildungsbereich ist sehr ge- 
ring, und wird sich vermutlich auch nur begrenzt steigern lassen, was zum einen mit 
der finanziellen Situation der potentiell Ratsuchenden zusammenhangt, zum anderen 
aber auch durch die gesellschaftlich “gelernte” Erwartungshaltung, daB der Staat alle 
im Zusammenhang mit dem offentlichen Schulsystem entstehenden Kosten zu iiber- 
nehmen hat, bedingt ist (so wird es etwa als “selbstverstandlich” gesehen, daB fiir die 
Schulbildung und das Studium keine privaten finanziellen Leistungen zu erbringen 
sind, walirend z.B. fiir den Kindergartenbesuch bei voll zahlenden Eltem oder fiir 
Teile der beruflichen Weiterbildung erhebliche private Mittel eingesetzt werden 
miissen). 

Man muB aus diesen Griinden leider davon ausgehen, daB im Bildungsbereich die 
Nutzung der psychologischen Diagnostik von der Finanzpolitik der offentlichen 
Haushalte abhangt. Man erkennt dies z.B. deutlich an der Entwicklung der schulpsy- 
chologischen Dienste und der Erziehungsberatungsstellen, die von den fiinfziger 
Jahren bis etwa Anfang der siebziger Jahre ein enormes Wachstum zeigten, seitdem 
aber stellenmaBig stagnieren oder, in Anbetracht der zunehmenden Haushaltsproble- 
matik von Landern und Gemeinden, sogar zahlenmaBig schrumpfen. Es kann derzeit 
nicht erwartet werden, daB sich mittelfristig eine wesentliche Verbesserung der 
offentlichen Haushalte ergibt oder eine deutliche Umschichtung zugunsten des 
Bildungsbereiches vorgenommen wird. Trotz der groBen Bedeutung der psychologi- 
schen Diagnostik im Bildungsbereich sowohl fiir den einzelnen als auch fiir die 
gesamtgesellschaftliche Gestaltung der Lebensumstande ist daher mittelfristig eher 
hochstens mit der Abdeckung des aus Altersgriinden entstehenden personellen Er- 
satzbedarfes, weniger mit einer Ausweitung der in diesem Bereich beschaftigten 
Psychologen zu rechnen. Interessant ware es zu erproben, inwieweit Eltern bei Vor- 
liegen eines entsprechend qualitativ wertvollen (und entsprechend vermarkteten) 
psychologischen Beratungs-Angebot bereit waren, die damit verbundenen Kosten im 
Interesse ihrer Kinder privat zu iibernehmen. 

In den folgenden Abschnitten findet sich zunachst die schulpsychologische Dia- 
gnostik, die in vielerlei Hinsicht das Kernstiick der diagnostischen Arbeit im 
Bildungsbereich darstellt. Ein Sonderfall davon ist die Hochbegabungsdiagnostik, der 
wegen ihr er besonderen Fragestellung und ihr er haufig noch immer unterschatzten 
Bedeutung ein eigener Beitrag gewidmet wird. Im Kapitel Hochschulzulassungs- 
diagnostik werden die fiir die Bundesrepublik Deutschland spezifischen Fragen des 
Einsatzes psychologischer Verfahren im Bereich der Hochschulzulassung bespro- 
chen, auch wenn damit gerechnet werden muB, daB sich die derzeit aktuellen 
Verhaltnisse aufgrund einer neuen BeschluBlage der Kultusministerkonferenz veran- 
dern werden (vermutlich statt einem gesamtstaatlich geregelten Verwaltungsver- 
faliren die Bereitstellung von Testverfahren fiir einzelne Universitaten, die an einer 
fundierten Auswahl von Studienplatzbewerber interessiert sind und diese Instru- 
mente nutzen wollen). Die Vorgehensweise im Zusammenhang mit der Auswahl von 
Ausbildungs-platzbewerbern sind im Kapitel Ausbildungsbewerberauswahl beschrie- 
ben. Damit soli deutlich gemacht werden, daB die damit verbundenen diagnostischen 
Arbeiten zwar meist in Unternehmen, Verwaltungen oder wirtschaftsnahen Verban- 
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den erfolgen, die Fragestellung aber nicht ein Arbeits- sondern Ausbildungsverhaltnis 
betrifft, was Konsequenzen fiir die besondere Verantwortung des Diagnostikers (z.B. 
eine diagnostikgestiitzte Beratung, die nicht nur die Interessen des potentiellen 
Unternehmens, sondern auch die des Aubildungsplatzbewerbers berucksichtigt) hat 
oder doch zumindest haben sollte. 

Auch einige andere Kapitel haben Bezug zum Bereich Bildung, etwa Rehabilitati- 
onsfragestellungen oder die Feststellung von Entwicklungsdefiziten (Kap. II.3. 
Rehabilitationsdiagnostik und IIF4. Entwicklungsdiagnostik). Gerade im Bereich der 
Erziehungsberatung kann der Ubergang zu klinisch-psychologischen Fragestellungen 
(Kap. III.2. Diagnostik in der Klinischen Psychologie) flic liend sein. Wegen der star- 
keren Affinitat dieser Bereiche zum Gesundheitssystem werden sie dort behandelt. 

Einige interessante Fragen aus dem Bereich der Bildung konnten nicht in einern 
eigenen Kapitel berucksichtigt werden, so z.B. spezielle Fragestellungen der Weiter- 
bildungsberatung sowie Selektion von Bewerbern fiir bestimmte Fordermagnahmen, 
etwa Umschulungslehrgange fiir mit der aktuellen Ausbildung fiir den Arbeitsmarkt 
nicht adaquat vorbereiteten Arbeitssuchenden. Ebenso ausgeklammert wurden die 
wichtigen Fragestellungen der Organisationsdiagnostik in der Schule, da diese zwar 
eine sehr wichtige Tatigkeit im Zusammenhang mit der Schul- und Lehrcrberatung 
ist, aber gem a 6 den in der Einleitung dargestellten Eingrenzungen nicht der hier 
behandelten psychologischen Diagnostik zu zurechnen ist, da das zu untersuchende 
Objekt nicht eine einzelne Person, sondern ein System ist. Aus dem gleichen Grund 
ausgeklammert wurde die psychologiegestiitzte Analyse bzw. Evaluation von im 
Bildungssystem eingesetzten Materialien (Texte, EDV-Lehrprogramme etc.), Tech- 
niken (z.B. unterschiedliche Didaktikformen) oder Verhaltensweisen von Lchrcrn 
und Dozenten, obwohl diese gerade an Hochschulen als Folge eines zunehmenden 
Interesses an Ergebnis-Steuerung durch die geldgebenden Instanzen an Bedeutung 
gewinnen konnen (s. dazu etwa Amelang, 1994). Allgemeine Darstellungen zu dia- 
gnostisch relevanten Fragen des Bildungsbereiches finden sich bei Klauer, 1978; 
Wahl, Weinert & Fluber, 1984; Kornrann, 1987; Ingenkamp & Schreiber, 1989. 
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2. Schulpsychologische Diagnostik 



Das padagogische Feld gehort zu den Bereichen, die von den wissenschaftlichen 
Grundlagen der psychologischen Mel.)- und Diagnoseverfahren her am ausfiihrlich- 
sten bearbeitet sind. Es gibt mehrere umfangreiche Lein - - und Handbiicher (etwa 
Heller, 1991; Ingenkamp, 1985, 1989; Petillon, Wagner & Wolf, 1986; Klauer, 
1978), und sehr interessant zu lesende geschichdiche Abhandlungen (Ingenkamp & 
Laux, 1990). Kurze Abrisse mit dem Schwerpunkt auf der padagogischen Diagnostik 
finden sich bei Ingenkamp (1988), Jager (1982), Klauer (1988) und Slillwold (1983). 
Die speziellen Fragestellungen in diesem Bereich haben auch zu sehr interessanten 
Anregungen fiir die Diskussion um die Konstruktion psychologischer Tests gefiihrt, 
insbesondere irn Zusanmienhang mit der Inhalts- bzw. Kontent-Validitat (s. dazu 
Klauer, 1984a, b). Man kann, eingedenk der in der Psychologie unvermeidlichen 
Einschrankungen, mit dem wissenschaftlichen Fortschritt auf diesem Feld durchaus 
zufrieden sein. 

Diesem positiven Entwicklungsstand der wissenschaftlichen Grundlagen der Dia- 
gnostik im padagogischen Feld steht, zumindest irn deutschsprachigen Raum, eine 
unbefriedigende praktische Umsetzung der Erkenntnisse, zumindest innerhalb der 
Schulen gegeniiber. Die Rezeption etwa testtheoretischer Uberlegungen zu einer Ver- 
besserung der Leistungsbeurteilung von Schiilern durch Lchrcr (die ja die weit 
iiberwiegende Melnlieit der Leistungsbeurteilungen durchfiihren) ist kauni festzu- 
stellen; die Nutzung objektiver Schulleistungstests etwa zur Evaluation eingesetzter 
Unterrichtsmaterialien oder schulischer Organisationsformen findet auBerhalb von 
Forschungsprojekten nur in sehr begrenztem Umfang statt; psychologische Testme- 
thoden fiir die Beurteilung einzelner Kinder werden, soweit uberhaupt, haufig von 
“eingewiesenen” Lehrern durchgefiihrt und sind sornit nicht zentraler Bestandteil des 
Arbeitsfeldes psychologischer Diagnostiker. Wenn man von dieser Form der 
indirekten Umsetzung absieht, beschrankt sich die Anwendung der Vielzahl wissen- 
schaftlicher Ergebnisse der padagogischen Diagnostik in der Praxis auf die Schulpsy- 
chologischen Dienste und Erziehungsberatungsstellen (vgl. Abschn. 2.). 

Geht man von der Diskrepanz des vorhandenen Wissens einerseits und der vergli- 
chen damit relativ geringen praktischen Umsetzung padagogischer Diagnostik ander- 
erseits aus, so ware hier ein besonders zukunftstrachtiges Arbeitsfeld zu vemiuten. 
Einer mittelfristig positiven Betrachtung der Wachstumschancen in diesem Tatig- 
keitsbereich stehen aber mehrere Aspekte negativ gegeniiber: 
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• Die Finanzknappheit der offentlichen Haushalte, die in vielen Bundeslandem 
nicht mehr fur die an sich gewollte Unterrichtsversorgung der Kinder ausreicht, so 
daB fur “Sonderleistungen” wie Schulpsychologen wenig Finanzierungsbereit- 
schaft besteht 

• Zunehmend offene Regelungen des Zuganges zu den verschiedenen Schulformen 
und eine damit zusammenhangende “risikolose” Entscheidung der Eltern, die sub- 
jektiv deren Beratungsbedaif fiir die Bildungsentscheidung reduziert (z.B. hin- 
sichtlich des Uberganges auf ein Gymnasium) 

• Eine bei Lchrcrn und Eltern noch immer zurtickhaltende, bei einem Teil sogar 
sehr skeptische Haltung gegeniiber der Leistungsfahigkeit psychologischer Dia- 
gnostik (vgl. Abschn. 7.) 

Aus der bemfsstandischen Sicht der Diplompsychologen kommt als weiteres Pro- 
blem hinzu, daB manche Bundeslander (z.B. Bayern bereits 1978) dazu ubergegangen 
sind, eine Kombination der Ausbildung von Lehrern mit schulpsychologischen In- 
halten anzubieten. Die so auf den beruflichen Einsatz vorbereiteten Personen konnen 
sicher eine wertvolle Hilfe in der Schule leisten. Die personliche Akzeptanz der 
Lehrer diirfte, da es sich dabei um “Kollegen” handelt, ebenfalls positiv zu beurteilen 
sein. Problematisch ist, daB solche Teil-Ausbildungen naturlich nicht die voile 
professionelle Breite vermitteln konnen, wie es irn Diplomstudiengang vorgesehen 
ist. 

Vor diesem Hintergrund muB man leider die Chancen fiir eine weitere quantitative 
Ausweitung der schulpsychologischen Dienste mittelfristig skeptisch beurteilen. Es 
ist bedauerlich, daB gerade ein Arbeitsfeld mit einer besonders intensiven wissen- 
schaftlichen Bearbeitung nicht in dem an sich wiinschenswerten Umfang in der 
Praxis durchgesetzt wird. 



2.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Die Hauptaufgaben der Schulpsychologie, soweit sie mit diagnostischen Fragestel- 
lungen zusammenhangen, sind im wesentlichen folgende (vgl. Wenninger, 1986; s. 
auch Muller, 1981; Kirchhoff & Wiese, 1959; Heller, 1984): 

• Einzelfallhilfe, insbesondere bei Lernschwierigkeiten und Verhaltensauffalligkei- 
ten 

• Schullautbahn- und Bildungsberatung, vor allem die Feststellung der Schulreife 
bei Einschulung, Zuweisung zu Sonderschulen; ggf. auch Beratung bei der Wahl 
von Fachern und der Studienwahlvorbereitung 

• ggf. Einzelfallhilfe durch therapeutische MaBnahmen, die allerdings nur in 
wenigen schulpsychologischen Diensten vorgesehen ist 

Zahlreiche andere Aufgaben der Schulpsychologie (iiber die Einzelfallhilfe hinaus) 
z.B. die Beratung der Schule als Bildungssystem, die Mithilfe bei der Entwicklung 
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von Curricula oder die Herstellung von Kontakten bzw. Bereitstellung anderer 
Informationsquellen fiir ratsuchende Schuler erfolgt nicht ini eigentlichen Sinn 
Diagnose-gestiitzt und ist daher auch nicht Gegenstand der folgenden Ausfuhrungen. 

Nach Kuntze (1982) wenden liber die Halfte der Schulpsychologen mehr als 50 % 
ihrer Arbeitszeit fiir individuelle psychologische Beratung auf, die Schullaufbahnbe- 
ratung erfordert schwerpunktmaBig zwischen 20 und 30 % der Zeit, der Zeitaufwand 
fiir Systemberatung und Lehrerfortbildung ist deutlich geringer. Denizufolge ist der 
Anteil diagnostischer oder diagnostik-fundierter Tatigkeit im schulpsychologischen 
Dienst als sehr hoch zu veranschlagen. Allerdings beziehen sich diese Aussagen auf 
eine empirische Untersuchung im Rahmen eines Modellversuches und miissen daher 
nicht generell zutreffen. 

Wie aus diesen Aufgabenstellungen deutlich wird, ist der Schulpsychologe “Heifer 
fiir Schiiler, Eltern und Lehrer”. Dieser objektive Sachverhalt trifft aber (leider) nicht 
die Einschatzung vieler Kontaktpersonen der Schulpsychologie, die in dieser Form 
psychologischer Tatigkeit so etwas wie eine “Strafe” (aus Schiilersicht) oder eine 
lastige Einmischung (nicht selten aus Lehrerperspektive) erleben. 



2.2 Diagnostische Einrichtungen 

Einen guten Uberblick iiber die friihe Entwicklung der schulpsychologischen 
Einrichtungen in der Bundesrepublik Deutschland gibt Kirchhoff & Wiese (1959). 
Ausgangspunkt war der Wunsch der Lehrerschaft nach einer experimental-psycho- 
logischen Untermauerung ihrer Tatigkeit, wozu jugendkundliche Institute schon um 
die Jahrhundertwende eingerichtet wurden. 1922 wurde in Mannheim der erste 
Schulpsychologe eingestellt, der jahrzehntelang auch der einzige blieb. Ein groBerer 
Ausbau erfolgte - allerdings auch nur allmahlich - nach dem 2. Weltkrieg. So wurden 
etwa 1956 in Hessen zwolf Stellen geschaffen, deren Inhaber aber auBerdem als 
Lehrer tatig waren und dariiber hinaus Forschungsaufgaben aus dem Bereich der 
Padagogischen Psychologie ubernahmen. In Hamburg kamen zu dieser Zeit auf einen 
Schulpsychologen etwa 50.000 Schuler, obwohl die UNESCO bereits 1954 eine 
Relation von 1 : 2.000 gefordert hatte. 

Die aktuelle Situation der Schulpsychologie ist auBerordentlich uniibersichtlich, 
da fiir jedes Bundesland eigene Regelungen bestehen (vgl. Wenninger, 1986). Die 
Gesamtzahl der als Schulpsychologen tatigen Personen belauft sich zur Zeit (inklu- 
sive der als Schulpsychologen tatigen Lehrer) auf etwa 1000. 



2.3 Eingesetzte Verfahren 

Die Art des diagnostischen Vorgehens hangt naturgemaB stark vom Lebensalter des 
Kindes und der schulpsychologischen Fragestellung ab. Dazu im einzelnen: 
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Schuleingangsdiagnostik 

Kernpunkt ist hier die Frage, ob das Kind voraussichtlich in der Lage ist, deni 
Schulunterricht zu folgen. Dies ist vor allem eine Frage der Reifung des Kindes, 
deren Erfassung auch im Zentrum der einzelnen Verfahren steht. 

Eine Ubersicht iiber besonders gebrauchliche Verfahren (nach Ingenkamp, 1985, 
S. 160) gibt Tabelle 3; Tabelle 4 informiert iiber die entsprechenden Aufgabenarten. 
Im wesentlichen handelt es sich dabei immer um Aufgaben, die den Anforderungen 
des schulischen Unterrichtes strukturell verwandt sind. 

Eine sehr iibersichtliche Beschreibung einer Vielzahl von Testverfahren, ihrer Ein- 
satzgebiete und ihrer Erfolgsnachweise gibt Mandl (1970). Ein Uberblick iiber die 
Diagnostik zur Schulfahigkeit in der damaligen DDR geben Gutjahr, Roether, Frost 
& Schmidt (1974). 

Tab. 3: Verfahren der Schuleingangsdiagnostik (vgl. Ingenkamp, 1985) 



Test 

(Kurzbez.) 


Testname 


Konzept 


Giitekriterien 


DVET 


Duisburger Vor- 
und Einschu- 
lungstest 
(Meis, 1990a) 


Umfassende Diagnostik 
des Entwicklungsstandes 
grundschulrelevanter 
Fahigkeiten 

Aufzeigen von allgemei- 
nen und speziellen 
Schwachen 


Obiektivitat: gesichert 


Reliabilitat: 


r = .92 (Paralleltest) 
r = .82 - .92 (Konsistenz) 
Validitat: vorhanden 




FST 


Frankfurter 
Schulreifetest 
(Roth, Schle- 
voigt, Siillwold 
& Wicht, 1968) 


Priifung einschulungsrele- 
vanter Kriterien 
Entscheidungshilfe bei 
Einschulung und Forde- 
rung 

Testergebnis in vier Reife- 
grade einteilbar 


Obiektivitat: gesichert 


Reliabilitat: r = .92 




Korrelation mit Schulno- 
ten: r= .16 


HSST 


Heidelberger 

sprachfreier 

Schulreifetest 

(Kratzmeier, 

1969) 


Sprachfreie Modifikation 
des RTS (s.u.) 

Erfassung schulrelevanter 
Faktoren wie z.B. reali- 
stisch-sachliche Einstel- 
lung, willkiirliche 
Aufmerksamkeit, Diffe- 
renzierung und Strukturie- 
rung optischer Gestalten 


keine Angaben 
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Tab. 3: Verfahren der Schuleingangsdiagnostik (vgl. Ingenkamp, 1985) 
(Fortsetzung) 



KST 


Kettwiger 
Schuleigungstest 
(Meis, 1990b) 


Uberpriifung der Voraus- 
setzungen fiir das Erlernen 
von Lesen, Schreiben und 
Rechnen (Beachtung von 
Teilinhalten, Augenkoor- 
dination, Differenzie- 
rungsfahigkeit etc.) 


Obiektivitat: fiir Durch- 
fiihrung gesichert, fiir 
Auswertung nicht 
vollstandig gegeben 
Reliabilitat: 
r = .93 (innere Konsi- 
stenz), 

r = .93 (Paralleltest) 
Yaliditat: inhaltliche 
Giiltigkeit vorhanden 


MSD 


Mannheimer 
Schuleingangs- 
Diagnostikum 
(Jager, Beetz, 
Erler & Walter, 
1994) 


Erfassung schulisch 
wichtiger Leistungsvor- 
aussetzungen (z.B. 
Motorik, Intelligenz, 
Konzentration, Ge- 
dachtnisfahigkeit, schlub- 
folgerndes Denken) 

Stellt Zielsetzung der op- 
timierenden Forderungs- 
diagnostik in den Vorder- 
grund 


Obiektivitat: eesichert 
Reliabilitat: 

r = .80 - .91 (Konsistenz) 
Validitat: vorhanden 


RTS 


Reutlinger Test 
fiir Schulanfan- 
ger 

(Kratzmeier, 

1994) 


Uberpriifung einiger Vor- 
aussetzungen fiir Schuler- 
folg (z.B. Differenzie- 
rungsfahigkeit, realistisch- 
sachliche Einstellung, Ver- 
fugen iiber willkiirliche 
Aufmerksamkeit) 


Obiektivitat: iresiehert 
Reliabilitat: r = .91 
(Splithalf) 

Validitat: z.B. Korrelation 
mit Schulerfolg nach 5 
Monaten: r = .67, 
nach einem Jahr: r = .60, 
bei Eintritt in die 3. 

Klasse: 
r = .55 


WTA 


Weilburger 
Testaufgaben fiir 
Schulanfanger 
(Hetzer & Tent, 
1994) 


Gibt Uberblick iiber den 
Entwicklungsstand von 
Schulanfangern 


Obiektivitat: gesichert 
Reliabilitat: 

i = .81 - .82 (Splithalf), 
r = .82 (Parallelitat) 
Validitat (pradiktiv): 
Korrelation mit Schulno- 
ten: 

r = .47 - .71 



124 







Tab. 4: Aufgabenarten in deutschsprachigen Einschulungstests (vgl. Ingenkamp, 1985) 
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Aufgabenarten in deutschsprachigen Einschulungstests 


1. Nachmalen von Formen (Figuren, Ziffem, Buchstaben u. 
Kombinationen) 


2. Mann-Zeichnung (z.T. mit Baum, Haus oder im AnschluB an 
freigewahltes Thema) 


3. Abstrakte Figuren wiederholt zeichnen (Randverzierung, 
Zaun, Muster) 
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9. Identische Figuren aus ahnlichen heraussuchen und markieren 


10. Elemente markieren, aus denen Figuren oder Szenen bestehen 
(bzw. Zusammenlegen von Teilen) 


1 1. Markieren von Bildem nach Sprachverstdndnis filr 
Einzelsituationen 


12. Markieren von Bildem nach zusammenhangender Geschichte 


13. Visuelles Behalten (Bilder von GegenstSnden) 


14. Vorgegebene Figur fortlaufend erkennen und durchstreichen 
(„Durchstreichtest“) 




Nachmalen, 
fehlende Teile 
hinzumalen, 
freies Zeichnen 
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Diagnostik von Lernbehinderung 

Verfahren dieser Gruppe sind in der Praxis besonders fiir die Entscheidung einer Zu- 
weisung zu einer Sonderschule relevant. Eine sehr detaillierte Darstellung der ver- 
wendeten Testverfahren gibt Zimmermann (1974). 

Im Vordergrund der Testung steht die Feststellung der Intelligenz, da diese auch in 
vielen Verwaltungsvorschriften (vgl. dazu Abschn. 5.) fiir die Zuweisung zur Sonder- 
schule von besonderer Bedeutung ist. Dariiber hinaus sind fiir den intellektuellen Be- 
reich Schulleistungstests und Zeichentests wie auch Methoden zur Uberpriifung der 
Motorik von besonderer Bedeutung. Fiir die Prognose der schulischen Entwicklung 
ist auch der affektive Bereich sowie die Bewertung des Sozialverhaltens wichtig. 

Aus der Fiille der vorhandenen Verfahren kann im folgenden nur ein kleiner Teil 
beispielhaft dargestellt werden, wobei als Grundlage Zimmermann (1974), Ingen- 
kamp (1985) und Borchert, Knopf-Jerchow & Dahbaski (1991) herangezogen wur- 
den. In Tabelle 5 sind besonders wichtige Intelligenztests kurz beschrieben, in Tabel- 
le 6 andere Leistungstests (Wahrnehmung, Motorik, Konzentration). Tabelle 7 ent- 
halt einige Verfahren zur Erfassung der Motivation und Personlichkeit von Kindern. 

Ein besonderes Problem ist die Diagnose bei Lese- und Rechtschreibschwachen, 
da entsprechende Leistungsmangel Schulversagen zur Folge haben, auch wenn es 
sich dabei im Einzelfall nur um Teilleistungsschwachen handelt. Einen Einblick in 
die aktuellen diagnostischen Moglichkeiten geben etwa Dummer (1986) sowie 
Zielinski & Schneider (1986). Einen sehr guten Uberblick iiber die fiir die jeweiligen 
Schulstufen angemessenen Lese-, Rechtschreib- und Rechentests geben Borchert et 
al. (1991). Eine fundierte Darstellung der wichtigsten Tests fiir das Kinderalter 
nimmt Rauchfleisch (1991) vor. Einen Uberblick zum Einsatz computergestiitzter 
Testverfahren in der Schulpsychologie gibt Jager (1994). 

Im iibrigen ist stets zu beachten, daB gerade bei der Arbeit mit Kindern und Ju- 
gendlichen neben den objektiv-standardisierten Testverfahren vor allem der Verhal- 
tensbeobachtung (Arbeitsverhalten, Sprache) und dem personlichen Gesprach 
zwischen Kind, Eltem, Lchrcrn und dem Psychologen eine besondere Bedeutung 
zukonmit. Haufig sind erganzende Informationen aus dem schulischen Bereich und 
hinsichtlich des familiaren Hintergrundes unbedingt erforderlich, um die festgestell- 
ten Testergebnisse sachgerecht interpretieren zu konnen. 
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Tab. 5: Intelligenztests zur Diagnose von Lernbehinderung (vgl. Borchert et al., 
1991) 



Test 

(Kurzbez 


Testname 


Konzept 


Giitekriterien 


HAWIK- 

R 


Hamburg- 
Wechsler 
Intelligenztest 
fur Kinder, 
Revision 1983 
(Tewes, 1985) 


* Erfassung der 

allgemeinen intel- 
lektuellen Leistungs- 
fahigkeitz.B. 
praktische Urteilsfa- 
higkeit, Erkennen 
von Kausal- 
zusammen-hangen, 
Konzentration, logi- 
sches Denken 

* 6-15 Jahre 


werden erfullt 


BT 1-2 


Bildertest fiir 
1.-2. Klasse 
(Kuhn & Heck- 
Mohling, 1994) 


* Erfassung der 

allgemeinen intel- 
lektuellen Leistungs- 
fahigkeit 

* Auslese von Sonder- 

schulern 
► 6-8 Jahre 


Obiektivitat: eesichert 
Reliabilitat: 

r = .94 - .95 (Splithalf) 
r = .75 - .85 (Retest) 
Validitat: Korrelation 
mit anderen 
Tests: r = .58 - .67 


BT 2-3 


Bildertest fur 
2.-3. Klasse 
(Ingenkamp, 
1976) 


» Erfassung der allge- 
meinen intellektuel- 
len Leistungsfahig- 
keit unter schulisch 
wichtigen Aspekten 
* Gibt Hinweis auf 
Sonderschulbediirftig- 
keit 


Objektivitat: gesichert 
Reliabilitat: 
r = .95 (Splithalf) 
r = .79 (Retest mit 
Parallelform) 

Validitat: vorhanden 


CMM 

1-3 


Columbia 
Mental Maturity 
Scale 

(Schuck, Eggert 
& Raatz, 1994) 


* Sprachfreie Erfassung 

der allgemeinen 
intellektuellen Lei- 
stungsfahigkeit im 
Grundschulalter 

• 6-9 Jahre 


Obiektivitat: gesichert 
Reliabilitat: 
r = .88 (Splithalf), 
r = .87 (Konsistenz) 

► Validitat: vorhanden 


AID 


Adaptives 
Intelligenz 
Diagnostikum 
(Kubinger & 
Wurst, 1991) 


• Altersabhangige 
Aufgabenstellungen, 
die an HAWIK an- 
gelehnt sind 

• Einsatz als Scree- 

ning- Verfahren mog- 
lich 


► Obiektivitat: z.T. 

gesichert 

► Reliabilitat: 

r = .67 - .95 (Retest) 
r = .70 - .95 (Splithalf) 
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Tab. 6: Leistungstests zur Diagnostik von Lernbehinderung (vgl. Borchert et al., 
1991) 



Test 

(Kurzbez 


Testname 


Konzept 


Giitekriterien 


LOS KF 
18 


Ancoln- 
Oseretzky Skala 
(Kurzform) 
(Eggert, 1974) 


• Objektive Erfassung des 
motorischen Entwick- 
lungsstandes, sowie 
Erkennung von Ent- 
wicklungsverzoge- 
rungen und -Storungen 

• 5 - 13 Jahre 


• Obiektivitat: eesichert 
Reliabilitat: 
r = .63 - .95 (Retest) 


GMT 


Grapho- 
motorische 
Testbatterie 
(Rudolf, 1986) 


• Uberpriifung der 

W ahmehmungsfahigkeit, 
Koordination, Bewe- 
gungskontrolle und 
Fahigkeit zum Umgang 
mit Schreibgeraten 

• 4 - 7 Jahre 


• Obiektivitat: eesichert 

• Reliabilitat: 

r = .83 - .92 (Splithalf) 
r = .78 - .87 (innere 
Konsistenz) 
r = .92 - .97 (Retest) 

• Validitat (nradiktiv): 
nach einem Jahr: 

r = .58 - .84 




Quick-Check 
Audiometer 
(CA-Tegntr AB, 
O.J.) 


. Instrumentelle Grobiiber- 
priifung des Gehors 
• Ab Schulalter 


keine Angaben 


DL-KE 


Differentieller 
Leistungstest KE 
(Kleber & 
Kleber, 1974) 


• Messung der Quantitat, 

Qualitat und Gleichma- 
Bigkeit der Leistung bei 
konzentrierter Tatigkeit 

• 5;7 - 6;6 Jahre 


• Obiektivitat: eesichert 

• Reliabilitat: 

r = .95 (Splithalf), 
r = .55 - .86 (Retest) 

• Validitat (inhaltlich): 
vorhanden 


DL-KG 


Differentieller 
Leistungstest KG 
(Kleber, Kleber 
& Hans, 1975) 


• siehe DL-KE, allerdings 

• 6;6 - 10;5 Jahre und 

• 9-10 jahrige Lembehin- 
derte 


• Obiektivitat: eesichert 

• Reliabilitat: 

r = .92 - .97 (Splithalf) 
r = .42 - .77 (Stabilitat) 

• Validitat (inhaltlich): 
vorhanden, allerdings 
geringe Korrelation mit 
d2-Test und Lehrerurteil 


SCSIT 


Southern 

California 

Sensory 

Integration Tests 
(Western 
Psychological 
Services, 1985) 


• Bestimmung des sensori- 
schen Entwicklungsstan- 
des und Diagnose von 
Wahr- 

nehmungsverarbeitungs- 

storungen 

• 4- 10 Jahre 


• Obiektivitat: keine 

Angaben 

• Reliabilitat: unsicher 

• Validitat: keine Aneaben 
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Tab. 7: Verfahren zur Erfassung der Motivation und Personlichkeit von Kindern (vgl. 
Borchert et al., 1991) 





Testname 


Konzept 


Giitekriterien 


FSL 

5-7 


Fragebogen 
zum schuli- 
schen Lei- 
stungsmotiv 
fiir 5. - 7. 
Klassen 
(Widdel, 1977) 


Ermoglicht Erfassung 
leistungsorientierten Be- 
strebens 

Dient als Entscheidungs- 
hilfe fiir ForderungsmaB- 
nahmen, wenn Schul- 
probleme auf mangelnde 
Leistungsmotivation 
zuriickgehen 
5.-7. Klassen aller 
Schulen 


Objektivitat: gesichert 
Reliabilitat: r = .85 
(Retest) 

■ Validitat: z.B. Korrela- 
tion mit Lehrerurteil zu 
hauslichem FleiB: 
r = .28 - .53 


LM- 

Gitter 


Leistungs- 

motivations- 

gitter 

(Schmalt, 

1976) 


Anhand von Reaktionen 
auf Situationsdarstellun- 
gen sollen Aussagen zu 
den Faktoren „FIoffnung 
auf Erfolg“ und „Furcht 
vor Mi6erfolg“ gemacht 
werden 

• 3.-5. Schuljahr der 
Grund- und Realschule 


> Objektivitat: gesichert 

> Reliabilitat: 

r = .60 - .87 (Retest), 
r = .88 - .92 
(Konsistenz), 
r = .84 - .93 (Splithalf) 

> Validitat: noch nicht 

verfiigbar 


FSK 

4-6 


Fragebogen 
zum Selbst- 
konzept fiir 
4. - 6. Klasse 
(Wagner, 
1977a) 


> Erfassung des Selbstbil- 
des und der Selbstbeur- 
teilung soil Verstandnis 
fiir Schiilerverhalten 
verbessern und Ansatz- 
punkte fiir Interventioner 
aufzeigen 

>4.-6. Klassen aller 
Schulen 


> Objektivitat: gesichert 
» Reliabilitat: 

r = .94 bzw. r = .78- 
.90 fiir Subskalen 
(Splithalf), 
r = .81 bzw. r = .66- 
.84 fiir Subskalen 
(Retest) 

• Validitat: Korrelation 
mit Intelligenz: r = .38, 
mit Einstellung zur 
Schule: r = .5 1 
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Fortsetzung Tab. 7: Verfahren zur Erfassung der Motivation und Personlichkeit von 
Kindern (vgl. Borchert et al., 1991) 



FES 


Fragebogen 
zur Einstellung 
zur Schule fiir 
4.-6. Klassen 
(Wagner, 
1977b) 


> Erfassungen der 

Schiilereinstellungen zu 
verschiedenen schuli- 
schen Aspekten sollen 
negative Einstellungen 
mit ungiinstigen Wir- 
kungen auf Lernleistung 
und -klima aufdecken, 
damit Interventionen 
eingeleitet werden kon- 
nen 

► 4.-6. Klassen aller 

Schulen auBer Real- 
schule 


Obiektivitat: eesichert 
Reliabilitat: 
r = .93 bzw. r = .76- 
.90 fiir Subskalen 
(Splithalf), 
r = .72 (Retest) 
Validitat: Korrelation 
mit FSL 5 - 7: r = .49, 
mit FSK 4-6: r = .51 


AFS 


Angstfragebo- 
gen fiir Schuler 
(Wieczerkows- 
ki, Nickel, 
Janowski, 
Fittkau & 
Rauer, 1981) 


► Erfassung der Faktoren 
Priifungsangst, allgemei- 
ne manifeste Angst, 
Schulunlust und soziale 
Erwiinschtheit 
• 9. - 17. Lebensjahr (3. - 
10. Schuljahr) der 
Grund-, Realschule und 
Gymnasium 


» Obiektivitat: sesichert 
' Reliabilitat: 
r = .67 - .77 (Retest), 
r = .67 - .85 (innere 
Kon-sistenz) 

> Validitat: Korrelation 
mit KAT: r = .53 - .61 



2.4 W issenschaftliche G rundlagen 

Wie schon einleitend ausgefiihrt, sind die wissenschaftlichen Grundlagen der 
Diagnostik im padagogischen Bereich sehr gut ausgearbeitet, besser, als man auf- 
gmnd der praktischen Verbreitung der daraus stammenden Techniken schlieBen 
wiirde. Einen Uberblick liber die wichtigsten Forschungsergebnisse geben etwa 
Klauer (1978) oder Heller (1991). Diesen eher positiven Auffassungen steht auch 
teilweise massive Kritik, vor allem an dem Einsatz psychologischer Tests in standar- 
disierter Form, entgegen (s. dazu etwa die Beitrage von Frentz, Kruger & Troger oder 
auch Mauermann, Schulte & Seisenberger in Schiefele & Oerter, 1973). Auch wird 
haufig betont, daB die psychologische Diagnostik das padagogisch am Einzelfall 
orientierte Beurteilen durch den Lehrcr verfalschen oder gar verdrangen konnte, 
wahrenddessen umgekehrt von psychologischer Seite gern und oft Kritik an der 
Aussagekraft von Lchrcrurtcilcn geiibt wird. Eine zum Teil besonders pointierte 
Entgegnung auf die Kritik an Testverfahren in der Schule gibt Ingenkamp (1989). 
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Was die empirische Befundlage iiber die Leistungsfahigkeit der Diagnostik fiir 
konkrete Fragestellungen der Schule betrifft, so kann im allgemeinen von einer 
zufriedenstellenden Validitat der Einzelverfahren - was nicht immer auch eine zufrie- 
denstellende Trefferquote der gesamten diagnostischen Prozedur zur Folge haben 
muB - ausgegangen werden. Uber empirische Ergebnisse und zum Teil sehr interes- 
sante Einzeluntersuchungen berichten etwa Krapp & Mandl (1977), Mandl & Krapp 
(1978), Kluwig (1991), Belen (1978) oder Heller (1978). Fiir den Bereich der 
Sonderschule finden sich detaillierte Ergebnisse u.a. in Kornmann (1975; 1979), 
Kleber (1978) oder auch Tent & Waldow (1984). 

Auffallend ist, daB die in den 70er Jahren z.T. sehr weltanschaulich gefarbte Dis- 
kussion iiber die Interpretation padagogisch-psychologischer Ergebnisse, die sich vor 
allem an Fragen der Veranderbarkeit von Test- und anderen Befunden entziindete 
(Anlage/Umwelt-Problematik), allmahlich einer immer sachlicheren Diskussion ge- 
wichen ist. Es scheint sich doch weitgehend in der wissenschaftlichen Literatur ein 
Konsens dahingehend abzuzeichnen, daB psychodiagnostische Verfahren einen 
erheblichen Beitrag zu einer sachgerechten Diagnostik auch bei Kindern bei einer 
Vielzahl von Fragestellungen leisten konnen. Dies unbeschadet der Tatsache, daB fiir 
den auf Intervention hin orientierten Lehrer die Konzentration auf die veranderbaren 
Anteile der Leistungsfahigkeit, der Personlichkeit und des Verhaltens der Schiller 
selbstverstandlich sein muB. 



2.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Da von der Psychodiagnostik in der Schule Entscheidungen abhangen, die das ganze 
Leben des betroffenen Schiilers massiv beeinflussen, besteht ein Regelungsbedarf in 
rechtlicher Hinsicht. Eine sehr spezialisierte Darstellung der Rechtsfragen (voll aus 
der Sicht des notwendigen Personlichkeitsschutzes) gibt Fehnemann (1976). Die 
Situation wird auch hier wesentlich durch die ganzlich unterschiedlichen Bestim- 
mungen in den Landern erschwert. Viele Bundeslander sehen ein Uberpriifungsver- 
fahren fiir den Ubergang in die Sonderschule vor, die meisten auch die Feststellung 
der Schulreife bzw., bei negativer Aussage, der Zuriickstellung. Gleichwohl unter- 
scheiden sich auch in diesen beiden Bereichen die Ausfiihrungsvorschriften in den 
einzelnen Landern stark. Diese Unterschiede betreffen die Regelungen, wer eigent- 
lich die Initiative fiir die Einschaltung diagnostischer Verfahren iibernehmen darf, 
wer in die Anwendung solcher Verfahren einzuwilligen hat (so ist in manchen 
Landern ein ausdriickliches Einverstandnis des Erziehungsberechtigten erforderlich, 
in anderen geniigt die Einwilligung des Minderjahrigen) und ob bzw. welche Ver- 
pflichtungen fiir die Teilnahme an solchen Untersuchungen (vor allem bei Schul- 
reifefeststellungen) bestehen. Faktisch stellt sich die Situation allerdings so dar, daB 
im iiberwiegenden Fall die Testanwendungen auf freiwilliger Basis durchgefiihrt 
werden, so daB sich in der Regel keine rechtlichen Konsequenzen ergeben. Die 
Bestimmungen variieren so stark auch hinsichtlich ihrer zeitlichen Giiltigkeit, daB 
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nur die Erkundung der konkrete geltenden Regelungen vor Oil empfohlen werden 
kann. 

Fehnemann (1976) diskutiert auch die rechdichen Bedingungen des Einsatzes von 
Test-Verfahren im Hinblick auf den gebotenen Personlichkeitsschutz. Sie konmit zu 
dem SchluB, daB Leistungstests in dieser Sicht rechdich unproblematisch erscheinen. 
Sie ist allerdings der Auffassung, daB schon Fahigkeitstests (etwa Intelligenzverfah- 
ren) zur Erkundung geistig-seelischer Merkmale eingesetzt werden, so daB sie dafiir 
das Einverstandnis des Berechdgten fordert. Erst recht wird dies fur den Bereich der 
Personlichkeitstests angemahnt, wobei deutliche Kritik vor allem an projektiven 
Verfahren geauBert wird. Allerdings steht diesen prinzipiellen Rechten nach Achtung 
der geistig-seelischen Integritat der Kinder der Auftrag der Schule gegenuber, der 
einzelfallbezogene Entscheidungen (z.B. liber Schullaufbahnen) zwingend erfordert. 

Interessant ist, daB Fehnemann zu dem SchluB konmit, daB Minderjahrige (z.B. ab 
dem 14. Lebensjahr) berechtigt sein sollten, allein, also ohne Zustimmung der Er- 
ziehungsberechtigten, eine Einwilligung in die Untersuchung mit Fahigkeitstests zu 
geben. Ausgeschlossen erscheint ihr ein solches Einwilligungsrecht ohne Zustim- 
mung der Eltern fiir eine individualpsychologische Untersuchung mit Verfahren zur 
Erforschung der Personlichkeit. Moglich erscheint ihr eine Regelung, die den iiber 
Io-jahrigen das Recht auf die Einwilligung in eine einmalige Untersuchung gibt, 
wenn gleichzeitig vorgeschrieben wird, daB alle dariiber hinaus gehenden MaBnah- 
men des Diagnostikers der Zustimmung der Erziehungsberechtigten bediirfen. Diese 
Meinung wird von Fehnemann vertreten, obwohl sie sich durchaus der Tatsache 
bewuBt ist, daB es dem Verstandnis eines psychologischen Beratungsdienstes vollig 
widerspricht, einen minderjahrigen Schuler mit schwerwiegenden Problemen nicht 
zu untersuchen, solange keine Zustimmung der Eltem vorliegt. Sie schlagt statt 
dessen vor, zwar eine Anhorung solcher Minderjahrigen durchzufuhren, notwendige 
Hilfen aber nur mit Einwilligung der Erziehungsberechtigten (ersatzweise unter 
Einschaltung des Vormundschaftsgerichtes bzw. des Jugendamtes) einzuleiten 
(Fehnemann, 1976). Wie im juristischen Bereich iiblich, muB diese Auffassung einer 
Einzelperson iiber die Rechtslage natiirlich nicht als allgemein verbindlich angesehen 
werden. 

Es ist fiir viele Psychologen iiberraschend, wie anders ihr konkretes Handeln aus 
juristischer Perspektive bewertet wird, als aus der Sicht der eigenen Profession. Die 
meisten Kollegen haben wohl Schwierigkeiten, den „Schaden“ durch die Anwendung 
eines Intelligenztest bei einem Kind mit Lernschwierigkeiten in der Schule zu sehen, 
wenn das Kind selbst um Beratung nachsucht und die vertrauliche Behandlung der 
Ergebnisse gesichert ist. Letztlich entscheidend kann aber nicht die Perspektive der 
Psychologen sein, sondern die Meinung der Mehrheit der Gesellschaft, wie sie sich in 
geltenden Gesetzen ausdriickt bzw. ausdriicken sollte. 

Was Detailregelungen in den einzelnen Bundeslandern betrifft, so gibt etwa fiir 
den Verfahrensablauf Flachsbart (1990) eine Ubersicht iiber die besonderen Rege- 
lungen in Niedersachsen (S. 70). Fiir die Uberweisung zu Sonderschulen geben 
Kautter & Munz (1974) einen sehr detaillierten Uberblick iiber die damals giiltigen 
Regelungen in den einzelnen Landern. Auffallend ist, daB sich die Vorschriften bzw. 
Empfehlungen etwa fiir Intelligenz-Grenzwerte seinerzeit deutlich unterschieden, die 
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Angaben der deutschen Autoren schwanken zwischen 55 und 65, die Welt- 
gesundheitsorganisation ging von 49 als Grenzwert fur die Sonderschuleinweisung 
aus (S. 270 a.a.O.). Auch die rechtlichen Regelungen fur die Einschaltung padago- 
gisch-psychologischer Untersuchungen werden, nach den einzelnen Bundeslandem 
getrennt, diskutiert. Einen Einblick in Rechtsgrundlagen z.B. zur Verschwiegen- 
heitspflicht, Mitteilungspflicht, zum Zcugnisverweigcrungsreeht, Diskretionsrecht 
und Vertrauensschutz gegeniiber der Dienststelle gibt Schuschke (1983). 



2.6 Umsetzung der Befunde 

Der Schulpsychologe entscheidet (aus juristischer Perspektive) nicht selbst, sondern 
ist nur begutachtend bzw. beratend tatig. Je nach Fragestellung unterscheidet sich 
dabei der Adressat und das gewahlte Medium. 

Begutaehtung als Grundlage von Verwaltungsentscheidungen 

Im schulpsychologischen Dienst betrifft dies vor allem die Einschulung (Schulreife 
bzw. Entscheidung zur Einweisung in die Sonderschule). Der Adressat ist hierbei 
eine Verwaltungsinstanz bzw. ein Amtstrager, z.B. der Schuldirektor. 

Wie bei jeder formalen psychologischen Begutaehtung, ist es in diesem Fall von 
besonderer Wichtigkeit, dab das Gutachten die “Sprache” des Adressaten aufgreift, 
urn damit der Gefahr entgegen zu treten, dab dieser wegen der Einbettung von 
Fachbegriffen in unpsychologische, aber im Alltagsleben dominierende subjektive 
Theorien auf dem Gutachten eine Fehlentscheidung aufbaut. Eine selir lesenswerte 
und detaillierte Darstellung der bei einem solchen Gutachten zu beachtenden Aspekte 
gibt Hany (1991). In dieser Arbeit sind auch mehrere Beispiele aus dem schulpsy- 
chologischen Dienst plastisch nachvollziehbar erlautert. 

Die Bedeutung dieser Art von Begutaehtung hat zumindest rein quantitativ in den 
letzten Jahren stark abgenommen. Insbesondere die schwierige und fiir viele Eltern 
problematische Entscheidung einer Zuweisung fiir Sonderschulen, etwa fiir Lernbe- 
hinderte, wurde deutlich seltener. Die Ursache dafiir liegt vielleicht zum Teil in einer 
kritischeren Diskussion der wissenschaftlichen Voraussetzungen dazu, wie sie sich 
etwa bei Koob (1981) oder, in einer sehr lebendigen Darstellung, bei Probst (1984) 
findet; siehe auch Kornmann (1979, Kap. 5 und 6). Zudem sind gewisse Modestro- 
rnungen, wie sie etwa in den 70er Jahren anlablich der “Legasthenie-Diskussion” 
deutlich waren, seit einigen Jahren merklich abgeflacht (s. etwa Ingenkamp, 1988). 

Eine andere Erklarung konnte allerdings darin liegen, dab die im Schulsystem 
generell starker gewordene Permissivitat hinsichtlich der Leistungsanforderungen 
und der Leistungsvoraussetzungen eine solche Reduzierung von den Eltemwunsch 
restriktiv beschneidenden Verwaltungsentscheidungen auf der Basis einer schulpsy- 
chologischen Begutaehtung mit sich gebracht haben. In diesem Zusammenhang mag 
auch eine Rolle gespielt haben, dab in Anbetracht der stark nachlassenden Jahrgangs- 
starken sowohl die Grundschule als auch weiterfulirende Schulen Probleme mit 



133 




einem “Fiillen” ihrer Platze hatten und damit vielleicht ein Teil der Motivation, 
unsachgerechten Elternwunschen nicht zu entsprechen, verloren ging. Wenn sowohl 
die Eltem als auch die fur das Bildungswesen Verantwortlichen dazu neigen, dem 
Kind eine anspruchsvollere (und vom Sozialprestige her hoherwertige), aber nicht 
z.B. auf eine besondere Lernbehinderung Riicksicht nehmende Beschulung zukom- 
men zu lassen, entfallt der Grund einer entsprechenden Begutachtung rnit verwal- 
tungstechnischen Konsequenzen. 

Umsetzung durch Beratung 

Eine besonders dankbare und wertvolle Aufgabe der schulpsychologischen Diagno- 
stik liegt darin, die konkrete Arbeit der Schule durch Beratung von Eltern und 
Lehrkraften zu unterstiitzen. In diesem Fall ist nicht ein schriftliches Gutachten die 
entscheidende Umsetzungsform, sondern das personliche Gesprach mit alien Betrof- 
fenen. Auch fiir diese Art der Umsetzung finden sich ausfuhrbche Beispiele bei Hany 
(1991). 

Fiir die Akzeptanz der entsprechenden Ratschlage ist besonders entscheidend, ob 
es dem Schulpsychologen gelingt, auf die konkreten Arbeitsbcdingungen und die 
auch “ideologisch” determinierten Vormeinungen der Gesprachspartner Rucksicht zu 
nehrnen, So wird von Lehrerseite aus nicht selten das Argument vorgebracht, dab die 
psychologischen Ratschlage in der Weise wirklichkeitsfremd sind, dab sie sich in 
Anbetracht der Klassensituation einerseits und des Zwanges zum Erreichen von im 
Lehrplan festgelegten Lernzielen andererseits nicht umsetzen lassen. 

Auch fiir Eltem sind bisweilen grundsatzlich durchaus richtige psychologische 
Befunde wenig hilfreich, z.B. dann, wenn diese die durch eine Trennungssituation 
der Eltern ausgelosten emotionalen Spannungen oder fehlende raumliche Moglich- 
keiten zum ungestorten schulischen Arbeiten betreffen, ohne dab die Eltern in der 
Lage waren, an diesen ungiinstigen Bedingungen etwas zu verandem. In solchen 
Fallen ist viel Einsicht und Fingerspitzengefiihl von Seiten des beratenden Psycholo- 
gen notwendig, wenn er an einer wirklich konkreten Umsetzung der von ihm 
erarbeiteten diagnostischen Erkenntnisse interessiert ist. Man sollte er in einer 
solchen Situation, auch wenn es nicht immer leicht fallt, eine naheliegende 
“Rechtfertigungsstrategie” (der Psychologe sagt ja das Richtige, wenn die anderen 
seinen Empfehlungen nicht folgen, sind diese selbst schuld) vermeiden. Vielmehr ist 
es in derartig gelagerten Fallen besonders wichtig - nach sorgfaltiger Abwagung - 
eine Strategie der Ubelminimierung zu beschreiten und die Umsetzung praktikabler, 
wenn auch nicht optimaler Ratschlage anzustreben. 



2.7 Offentliche Bewertung 

In den meisten Feldern der psychologischen Diagnostik ist die Bewertung stark von 
den Folgen der diagnostischen Entscheidung abhangig. Daraus resultiert, dab 
Entscheid ungen zur z.B. Einschulung von den betroffenen Eltern leider prinzipiell 
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eher negativ gesehen werden, da ein positives Gutachten nur die eigene Vormeinung 
bestarkt (und die ganze Untersuchung aus Eltemsicht dann nur eine eigentlich 
unnotige Zeitverzogerung darstellt), ein Negativ-Urteil aber als offensichtlicher 
Irrtum des Psychologen erlebt wird. Diese Tendenz - verkniipft mit einer meist 
unangemessenen, iiberhbhten Erwartungshaltung der Erziehungsberechtigten beziig- 
lich der Potentiale ihrer Kinder und einem haufig zu optimistischen Glauben an die 
Moglichkeiten des Ausgleiches bestehender Defizite durch Bildungsmagnahmen - 
scheint sich seit einigen Jalircn zudern noch zu verstarken. Da in zunehmendem 
Made auch die fur das Bildungsgeschehen Verantwortlichen (Lehrer, Bildungspoliti- 
ker) dazu neigen, im Interesse der Erfiillung der Elternwiinsche (evtl. sogar gegen die 
wohlverstandenen Interessen des Kindes) von diesen als “negativ” erlebte Entschei- 
dung zu vermeiden, ergibt sich fiir diese Bereiche der schulpsychologischen Diagno- 
stik heute eine iiberwiegend skeptische Beurteilung. Jedenfalls ist das Image dieser 
Art von Diagnostik in der offentlichen Meinung weit negativer, als es auf Grund der 
guten wissenschaftlichen Befunde zur Leistungsfahigkeit der eingesetzten Verfahren 
(s. dazu etwa Jager, 1975; Tiedemann, 1975; Mandl, 1978) angemessen ware. 

Generell, nahezu unabhangig vom Vc rwe n d u n g s z u s a in m c n h a n g , scheint in der 
Offentlichkeit auch eine iibertrieben kritische Haltung gegeniiber dem Einsatz von 
psychologischen Tests im Bildungsbereich vorhanden zu sein. Es fallt dabei auf, dab 
eine Tendenz zu existieren scheint, diese Instrumente gerade im Schulbereich mit 
negativen Absichten des jeweiligen ideologischen Gegners zu verbinden. In den USA 
fanden in den 50er Jahren offentliche Testverbrennungen durch extrern rechte 
politische Bewegungen statt, da diese darin ein Unterwanderungsmittel durch den 
Kommunismus sahen (s. dazu Amrine, 1965; Drenth, 1969; Nettler, 1978). In der 
Bundesrepublik wurden Tests in der Diskussion in den 60er-Jahren mit “rechter” 
Gesinnung gleichgesetzt, z.T. auch heute noch, vielleicht, weil sie mit einer Recht- 
fertigung von Bildungsschranken verbunden erscheinen und als Instrument der Nicht- 
Pemiissivitat gegeniiber Elternwiinschen aufgefabt werden (eine lesenswerte 
Diskussion dazu findet sich bei Ingenkamp & Probst, 1984). 

Die zumindest bis vor kurzem auch stark emotional gefarbte Auseinandersetzung 
urn Testverfahren nimmt dabei relativ wenig Riicksicht auf die Frage, welche 
leistungsfahigeren Alternativen man eigentlich als Instrumente fiir die Einzelfallbe- 
gutachtung von Kindern heranziehen mochte; vgl. dazu die ausfiihrlichen Argumente 
bei Ingenkamp (1981). 

Am positivsten - wenn auch nicht frei von Problemen - wird in der Offentlichkeit 
von der schulpsychologischen Tiitigkeit sicher die Beratungsarbeit ohne die Mog- 
lichkeit zur restriktiven Einzelfallentscheidung bewertet. Hier ist zwischen der 
Systemberatung und der individuenzentrierten Beratung zu unterscheiden (Wen- 
ninger, 1986). Gegen die Systemberatung haben die Eltem im allgemeinen keine 
Einwande. Allerdings gibt es Widerstande in Form skeptischer oder ablehnender 
Haltungen von Seiten der Schuladministration (und vieler Bildungspolitiker), die in 
einer durch die Psychologie veranderten Betrachtungsweise herkommlicher Beding- 
ungen und Organisationsablaufe vielleicht eine Beeintrachtigung ihrer Entschei- 
dungsfreiraume oder auch einen unerwiinschten Hinweis auf Veranderungsbedarf 
sehen. 
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Die individuumzentrierte Beratung wird dann positiv beurteilt, wenn die Umset- 
zung tatsachlich gelingt und Eltern bzw. Lehrer das Gefiihl haben, durch den 
Psychologen eine echte Hilfe erhalten zu haben. Bei vielen Menschen, gerade bei 
dem Fehlen praktischer Erfahrung niit Schulpsychologen, scheinen aber auch hier 
massive negative Voreinstellungen zum Tragen zu komnien. Wenninger (1986, S. 
754) zitiert sogar ein Beispiel (aus Hoffmann & Liebel, 1983), in dem ein Schuler 
erklart, zu einem Schulpsychologen lieber privat als offentlich zu gehen, da er 
befurchte, sonst in der “Gesellschaft als klapsmuhlenreif abgestempelt” zu werden. 

Es ist zu beflirchten, dab die Schulpsychologie wesentlich verstarkte Aktivitaten 
zur Verbesserung ill res offentlichen Image - vollig unabhangig von der zweifellos 
hohen und qualitativ guten Fachleistung in vielen Fallen - durchfuhren miiBte. Sie 
begegnet zwar im Prinzip keiner groBeren Skepsis als andere Teilbereiche der 
Diagnostik, sie hat aber - etwa im Gegensatz zur Eignungsdiagnostik in der Wirt- 
schaft - das Problem, daB es offensichtlich zu wenig Riickmeldung iiber den durch 
eine sachgerechte schulpsychologische Diagnostik erreichbaren Nutzen gibt. Auch 
fehlt in vielen Fallen der “Leidensdruck”: Wenn ein Untemehmen zu schlechte 
Mitarbeiter hat, kann sich dies nicht nur auf seine Leistungs-, sondern auch auf seine 
Existenzfahigkeit bedrohend auswirken; zumindest der zweite Aspekt fehlt im 
offentlichen Bildungssystem. Man sollte aber vermeiden, die Schwierigkeiten in der 
offentlichen Meinung ausschlieBlich auf extemale Ursachen zu attribuieren, neben 
Fehlem und Unterlassungen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit des psychologi- 
schen Berufsstandes haben unsachgerechte, aber mit dem Ansehen von 
“Wissenschaftlern” gefuhrte Diskussionen, auch in den Massenmedien, sicher mit zur 
kritischen Haltung der Offentlichkeit, gerade im Hinblick auf die Testdiagnostik- 
Problematik, beigetragen. Im Bereich der diagnostisch gestiitzten’ schulpsychologi- 
schen Beratung fehlen weitgehend aussagekraftige Evaluationsstudien, so daB es dort 
relativ schwierig ist, iibertrieben skeptisch eingestellte Gesprachspartner durch 
eindeutige empirische Nachweise argumentativ zu uberzeugen. 
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3. Diagnostik von Hochbegabung 



Das Streben nach deni moglichst friihzeitigen Erkennen besonders hochbegabter 
Menschen hat eine lange Tradition, die sich bis in das alte China zuriickverfolgen 
laBt (vgl. Heinbokel, 1988). Gleichzeitig handelt es sich um ein Gebiet der Psycholo- 
gischen Diagnostik, das relativ zu ahnlich entwickelten Gesellschaften in ungewohn- 
licher Weise politisch umstritten ist. AuBerdem laBt sich zeigen, welche strategischen 
Fehlleitungen diagnostischer Uberlegungen moglich sind, wenn ein abstrakter, sehr 
vager und mit vielen Konnotationen aus dem Alltagsleben verbundener Begriff ohne 
ausreichende Operationalisierung zum Ausgangspunkt von diagnostischen Uberle- 
gungen gewahlt wird und nicht, wie in den meisten anderen Anwendungsfeldern, 
eine Entscheidungshilfe fiir klare Verhaltensalternativen im Zentrum der Betrachtung 
steht. 



3.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Mit dem Erkennen von Hochbegabung werden in der wissenschaftlichen und 
politischen Diskussion vor allem drei Ziele verkniipft, die auf vollig unterschiedli- 
chen Ausgangspositionen aufbauen: 

Gesellschaftlicher Bedarf 

Geht man davon aus, daB besonders leistungsstarke Individuen fiir das optimale 
Funktionieren einer Gesellschaft in Politik, Verwaltung, Wissenschaft und Technik 
unverzichtbar sind, ist die besondere Forderung von Personen mit diesen Vorausset- 
zungen ein gesellschaftliches Anliegen zur Mehrung des Allgemeinwohles. Diese 
Konzeption wird z.B. explizit von Konfuzius vertreten, der die systematische 
Auswahl und Forderung der “gottlichen” Kinder fiir die Nutzenmehrung der Gesell- 
schaft insgesamt forderte (Waddington, 1977, zitiert nach Heinbokel, 1988). Mit 
gleicher Zielsetzung wurde im osmanischen Reich eine systematische Auswahl von 
Kindern mit hohem Feistungspotential betrieben. Ein ahnlicher Ansatz ist im 16. 
Jahrhundert im deutschen Raum im Zusammenhang mit der Forderung von Kloster- 
schulen nachzuweisen (s. dazu Heinbokel, 1988). Fetztlich diente auch die Reform 
des Schulwesens im aufgeklarten Absolutismus der Starkung der Feistungsfahigkeit 
des Staates, auch wenn diese Konzeptionen nicht nur auf einen kleinen Prozentsatz 
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von “Hochbegabten” Bezug nahmen, sondern eine immer breitere Bildung aller 
Schichten anstrebten. 

Recht auf personliche Entwicklung 

Von einer padagogischen, individuumszentrierten Perspektive ausgehend, wird die 
Identifiziemng Hochbegabter nicht aus Griinden des gesellschaftlichen Bedarfes 
verlangt, sondem aufgrund der allgemeinen Forderung, dab die Gesellschaft jedem 
Kind eine seinen Anlagen entsprechende Forderung zu bieten habe. Aus dieser Posi- 
tion heraus ist eine spezielle Unterstutzung der Hochbegabten in gleicher Weise zu 
sichern wie z.B. die besondere Betreuung von behinderten oder lernschwachen Kin- 
dern. Diese auf Individuen bezogene ethische Forderungen aufbauende Position 
fiihrt, vor dem Hintergrund begrenzter Ressourcen, leicht zu einem Ausspielen der 
Interessen von Hochbegabten gegen die Bedurfnisse schwacher Veranlagter - fur 
viele in der padagogischen Diskussion erscheinen die “Schwacheren” viel starker for- 
derungsbedurftig als die “Starkeren” (was bereits durch die jeweiligen Begriffsbil- 
dungen nahegelegt wird). Der zunehmend geringere Verteilungsspielraum offent- 
bcher Gelder fuhrt dann dazu, dab fur die besonders Begabten kaum Mabnahmen 
finanziert werden konnen. 

Behebung von Storungen 

Ein vollig anderes und zunachst uberraschendes Ziel der Hochbegabten-Diagnostik 
ist, sicherzustellen, dab negative Aspekte wie z.B. Entwicklungsstorungen, Schulver- 
sagen oder Schwierigkeiten hochbegabter Kinder im Klassenunterricht angemessen 
behoben werden konnen. So verweist Keller (1990) auf eine relativ gesehen hohe 
Inanspruchnahme von Bildungsberatungen durch hochbegabte Schuler, wobei an 
erster Stelle Lern- und Leistungsstorungen (50 %) an zweiter Entscheidungsprobleme 
(30 %) und mit immerhin 20 % Verhaltensstorungen an dritter Stelle der Beratungs- 
anlasse stehen. Hochbegabte - zumindest ein Teil von ihnen - haben es offensichtlich 
schwer, im Rahmen des ublichen Schulunterrichtes, der nicht auf ihre besondere 
Leistungsfahigkeit abgestimmt ist, eine normale Lernmotivation aufrecht zu erhalten. 
Bartenwerfer (1993) verweist darauf, dab Hochbegabte in der Schule nicht lemen 
sich anzustrengen oder zu konzentrieren, weil ihnen der Stoff gleichsam “zufhegt”. 
Spater fehlen ihnen dann diese wichtigen Fahigkeiten. Desweiteren ist oft eine 
"Isolation” hochtalentierter Kinder zu beobachten: Von Seiten der Eltern, die z.T. 
unbeholfen oder ausweichend auf die permanenten Fragen ilires Kindes reagieren; 
von Seiten der Lehrer, die die ganze Schulklasse voranbringen wollen und das Kind 
als zum Teil storend empfinden; von Seiten der Mitschiiler, die das hochtalentierte 
Kind als “Streber” oder “Besserwisser” erleben und isoberen (s. Bartenwerfer, 1993). 
In diesen Fallen dient die Diagnostik der Hochbegabung der Interventionsvorberei- 
tung, da naturlich die Behebung von Lernschwierigkeiten oder Verhaltensstorungen 
bei einem hochbegabten Kind vollig anders anzugehen ist als bei intellektuell 
Schwacheren (zu den Besonderheiten hinsichtlich der Personlichkeit und der sozialen 
Interaktion besonders Begabter vgl. Cornell, 1990; Dauber & Benbow, 1990; Luftig 
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& Nichols, 1990). Ausfiihrungen zu weiteren Zielsetzungen der Identifizierung 
Hochbegabter machen etwa Bartenwerfer (1978) und Heller (1987). 



3.2 Diagnostische E i nrichtungen 

Es existiert keine spezielle Diagnostik-Einrichtung zur Identifizierung von Hochbe- 
gabten. Vielmehr sind, je nach den im Zentrum stehenden Zielsetzungen, verschiede- 
ne Institutionen damit befabt. 

Sofern es um die Behebung individueller Schwierigkeiten geht, erfolgt eine auf 
Interventionsmoglichkeiten hin angelegte Diagnostik insbesondere im Bereich von 
Erziehungsberatungsstellen oder der schulpsychologischen Dienste. Hier ist es wich- 
tig, dab der Diagnostiker die Moglichkeit von Hochbegabung als Problemursache 
uberhaupt erwagt und nicht wegen einer zu geringen a priori Wahrscheinlichkeit (im 
Sinne einer Bayes-Entscheidungsstrategie, vgl. Birch, 1984; Keller, 1990) oder 
aufgrund seiner gesellschaftspolitischen Werthaltungen diese Moglichkeit von vorne 
herein nicht beriicksichtigt. Werden z.B. keine Intelligenztests angewendet oder 
beschrankt man sich dabei auf Screening-Methoden (vgl. Bums, Mathews & Mason, 
1990), die nur nach unten (z.B. Lernschwierigkeiten als Folge schlechter intellektu- 
eller Fahigkeitsvoraussetzungen) sensitiv sind, kann keine sachgerechte Interventi- 
onsvorbereitung fur diesen speziellen Personenkreis erreicht werden. In diesem 
Kontext ist die Diagnostik der Hochbegabung kein Ziel an sich, sondern eine 
fachliche Notwendigkeit zur Vemieidung von Diagnose- bzw. Behandlungsfehlem 
bei hilfebediirftigen Kindern und Jugendlichen. 

Ein anderer Einsatzbereich von Hochbegabten-Diagnostik liegt in den Fallen vor, 
in denen fur spezielle Angebote Teilnehmer ausgewahlt werden sollen. So gibt es 
etwa eine Reihe von Stiftungen, die fiir diesen Personenkreis Akademien oder andere 
Forderprogramme anbieten. Eine seit langem etablierte Einrichtung mit einem routi- 
nierten Auswahlverfahren ist das Institut fiir Test- und Begabungsforschung der Stu- 
dienstiftung des Deutschen Volkes, die - wenn auch nicht mit dem offiziellen Label 
“Hochbegabtenforderung” - ungewohnlich leistungsfahige Studenten nicht nur finan- 
ziell, sondem auch durch das Angebot von Sommerakademien und anderen Erfah- 
rungsmoglichkeiten fordert (s. dazu Rahn, 1990; Mohr, 1987). Fur Kinder und 
Jugendliche werden gelegentlich aufgrund regionaler Initiativen spezielle Forderklas- 
sen an Schulen eingerichtet (die fiir die Bildungsgeschichte interessanten sind die “F- 
Klassen” in Hamburg ab 1918, s. Ingenkamp & Laux, 1990). 

Allerdings wird gerade bei Sondermabnahmen nicht immer auf die Moglichkeiten 
der psychologischen Diagnostik zur Hochbegabtenidentifizierung zuruckgegriffen; 
nicht selten begnugt man sich mit der Selbstselektion der Teilnehmer, Lehrerbeur- 
teilungen und einem mehr oder weniger psychologisch fundiertem Interview (vgl. 
Guskin, Peng & Simon, 1992). Obwohl die besondere Leistungsfahigkeit psychologi- 
scher Verfahrcn zur Identifizierung von Hochbegabten auber Frage steht, ist es der 
Psychologie auch in diesem Bereich des padagogischen Aufgabenfeldes nicht in 
ausreichendem Mabe gelungen, als selbstverstandliche diagnostische Entscheidungs- 
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Wife anerkannt zu werden. Leider meinen immer noch zu viele psychologisch nicht 
ausreichend vorgebildete Personen, vor allem Eltem und Lehrer, aufgmnd ihrcr 
personlichen Einschatzung allein Hochbegabte erkennen zu konnen. Die starkere 
Inanspruchnahme fachpsychologisch kompetenter Diagnostik kdnnte viele Nachteile 
vermeiden, sowohl fur die einzelnen Hochbegabten (und diejenigen, die man bei 
Fehldiagnosen zu unrecht dafiir halt), als auch fiir die Gesellschaft insgesamt. 



3.3 Eingesetzte Verfahren 

Hochbegabung ist ein auBerordentlich vielfaltiger Begriff. Dementsprechend zahl- 
reich und unterschiedlich sind die verwendeten diagnostischen Indikatoren. So unter- 
scheidet etwa Heller (1987) zwischen folgenden Gmppen: 

• vielseitig Hochbegabte 

• kreativ-produktiv Hochbegabte 

• “Schulbegabte” / Hochintelligente 

• Hochbegabte “Under-achiever”, die bei holier Intelligenz wenig Anstrengung 
zeigen 

• einseitig Hochbegabte (“Talente” im eigentlichen Sinn) 

Mochte man etwa eine einseitige Hochbegabung (Sport, Musik, darstellende Kunst 
etc.) fiir ein spezielles Forderprogramm identifizieren, sind selbstverstandlich andere 
Verfaliren angezeigt als zur Identifizierung von Hochintelligenten mit breiter Be- 
gabung fiir z.B. die meisten Schulfacher. 

Eine weitere Frage ist, ob nur die potentielle Kompetenz, oder auch motivationale 
Variablen aufzunehmen sind. So geht etwa das “triadische Interdependenzmodell” 
von Renzulli, (in der von Monks (1992) bearbeiteten Version) davon aus, daB von 
Hochbegabung nur dann gesprochen werden sollte, wenn uberdurchschnittliche 
intellektuelle Fahigkeiten gleichzeitig mit holier Kreativitat und holier Motivation 
einher gehen (vgl. Abbildung 3); in Abbildung 4 sind die entsprechenden Diagnostik- 
kategorien zugeordnet. 

Traditionell steht im Zentrum der psychologischen Hochbegabten-Diagnostik die 
Erfassung der Intelligenz, die wesentlich durch die Arbeiten im Gefolge von Terman 
(1925) gepragt ist (s. dazu etwa Urban, 1982; Wa.1dm a .nn & Weinert, 1990). Da zu- 
mindest im deutschsprachigen Rauni keine routinemaBigen Intelligenztestungen aller 
Kinder erfolgen, mussen fiir spezielle Programme oder auch zu Forschungszwecken 
Screening- Verfaliren vorgeschaltet werden, die in einfacherer Weise eine Chance 
eroffnen, mogliche Hochbegabte zu identifizieren, ohne bereits eine fundierte 
Positiv-Aussage zu ermoglichen. Allerdings hiingt das Ergebnis soldier Projekte 
stark davon ab, in welcher Weise die Vorauswahl organisiert wird - geht man etwa, 
wie zumeist, von Lehrerurteilen aus, kommt der groBte Teil von hochbegabten 
Kindern mit Lernschwierigkeiten in der Schulklasse nicht in die engere Auswahl, und 
wird dementsprechend in den spateren Verfahrensschritten nicht identifiziert. 
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Abb. 3: Drei-Faktoren-Modell nach Monks, 1992 (aus: Bartenwerfer, 1993) 




Abb. 4: Diagnostikkategorien (aus: Bartenwerfer, 1993) 



141 





Die unterschiedlichen Vorauswahl-Methoden konnen eine ganz erhebliche Ur- 
sache darstellen, dal?> sich die Ergebnisse zur Hochbegabten-Forschung in den einzel- 
nen Studien zum Teil stark unterscheiden. Weitere Hinweise auf Verfahren der 
Hochbegabten-Identifizierung und Forschungsergebnisse in diesem Bereich geben 
etwa Feger (1988), Heinbokel (1988), Hany & Heller (1991), Heller (1991) und Rost 
( 1991 ). 



3.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Die Fundierung der Hochbegabten-Diagnostik durch wissenschaftliche Befunde ist - 
abhangig von der diagnostischen Zielsetzung - unterschiedlich zu bewerten. 

Dicignostik als Nachweis definitorisch festgelegter Bedingungen 

Grundlage dieses diagnostischen Ansatzpunktes ist das Bestreben, die Passung eines 
(zunachst willkurlich) definierten Begriffes auf einen bestimmten Einzelfall zu 
priifen. Man geht also von einer Definition von “Hochbegabung” aus, setzt diese in 
eine sinnvolle Operationalisierung um und stellt lediglich fest, ob fur den konkreten 
Fall die verlangte Bedingung gegeben ist. 

In der Fiteratur findet sich eine Vielzahl von “Definitionen”: 



Definitionen von (H och-)Begabung 

Der grofie Brockhaus (Brockhaus, 1978): 

“Begabung: Disposition zu bestimmten Feistungen, zum einen auf die Gesamtheil 
eines strukturellen Befahigungsniveaus (Gesamtbegabung) bezogen, zum anderen 
auf einzelne Komponenten, die zu bestimmten Feistungen fuhren (z.B. intellektuelle, 
kreative Begabungen) oder auch auf die Bereiche, in denen bestimmte Begabungen 
wirksam werden (Sonderbegabungen, Einzelbegabungen; z.B. musikalische. 
technische, mathematische Begabungen). Als eine besondere Fomi der Gesamt-B. 
gilt die Intelligenz.” 

Das grofie Duden-Lexikon (Lexikon- Verlag, 1969): 

“Begabung: Ist die gesamte anlagegemab vorhandene Ausstattung des Menschen 
mit Kraften, die zu bestimmten Feistungen befahigen.” 
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Meyers Enzyklopadisches Lexikon (Lexikon- Verlag, 1971): 

“Begabung: schillernder Begriff zur Kennzeichnung der Befahigung eines Indivi- 
duums, eine Leistung bestimmten Grades zu erbringen; dabei wird allgemein von der 
Voraussetzung ausgegangen, daB das Niveau der Leistung von zwei Faktoren 
bestinmit wird: von der angeborenen Anlage oder Disposition zu Leistungen 
(Leistungsdisposition) und von den Umwelteinfliissen, die die Entfaltung von 
Anlagen fordern oder auch hemmen konnen.” 



Dorsch Psychologisches Worterbuch (Dorsch, Hacker & Stapf 1994). 

“Begabung: das Wort B. wird ini alltaglichen Sprachgebrauch fur angeborene 
Befahigung oder Veranlagung verwendet und dient vorwiegend zur Erklarung von 
uberdurchschnittlichen Leistungen bzw. Leistungsunterschieden im Wissenschaftli- 
chen, Praktisch-Technischen und Kiinstlerischen sowie bei deren Vorfomien im 
schulischen Bereich (in einer nicht weiter riickfuhrbaren bedingungsgemaBen 
Letztheit).” 



Lexikon der Psychologie ( Arnold , 1995b): 

“Begabung ist die Gesamtheit der angeborenen -> Fahigkeiten zu qualifizierten 
Leistungsvollziigen in den verschiedenen Kulturgebieten. Hieraus ergibt sich: Bei der 
B. handelt es sich zwar um ein endogenes Faktum, das aber durch Leistung und Werk 
sich in der Wirklichkeit ausweist. Deshalb ist besonders auf die Ail der jeweiligen 
Erlebnissituation, in der die Leistung zustande gebracht wird, Riicksicht zu nehmen, 
weil hier in einer entscheidenden Weise der Lebensvollzug motiviert, innerviert, 
gefordert, unterdriickt, verwehrt oder gar abgebrochen werden kann. B. tut sich in 
Leistungseigenschaften kund; daB darin Verhaltensweisen, ja sogar -4 Haltungsei- 
genschaften einbezogen sind, laBt sich deshalb einsichtig machen, weil jede Leistung 
nur durch ein Verhalten, dieses wiederum nur aus einer bestimmten Haltung heraus 
zustande kommen kann.” 



Worterbuch der Individualpsychologie (Brunner, Kausen & Title, 1985): 

Begabung: “jede Anlage oder Ubungseffekt, der durch seine Brauchbarkeit zur 
Verwirklichung der Ziele eines Individuums zu einem Gliede des Leitliniensystems 
geworden ist.” 
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Psychologie-Lexikon (Tewes & Wildgrube, 1992): 

Hochbegabung: Intelligenz 



Heinbokel (1988): 

“In der Bundesrepublik wird unterschieden zwischen: Hochbegabten (Deutsche^ 
Gesellschaft fiir das Hochbegabte Kind), Spitzenbegabten (Christopherusschule 
Braunschweig), Hochbefahigten (Hilgendorfer), besonders Begabteni 
Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft) ... Es gibt iiber 100 existierende 
Definitionen.” 



Trost (1987): 

“Hochbegabte sind 4% der Absolventen des Gymnasiums, die sowohl in der’ 
Schule als auch in einern Studieifahigkeitstest iiberragende Leistungen erbracht: 
haben.” 



United States Office of Education (1988): 

“Hochbegabte und talentierte Kinder sind diejenigen, die von Experten als solche; 
herausgefunden wurden, die wegen besonderer Qualitaten oder Eigenschaften zui 
hoher Performanz (praktische Intelligenz) fahig sind. Dies sind Kinder, die differen- 
zierter Bildungsprogramme bediirfen und/oder solcher Fordermagnahmen, die iiber' 
die normalerweise von der Schule bereitgestellten hinausgehen, wenn ihre Entfaltung; 
zugunsten ihrer selbst und der Gesellschaft verlaufen soil.” (zitiert nach Cropley,, 
McLead & Dehn. 1988). 



Das Problem hierbei ist zunachst die Willkiirlichkeit bzw. eine gewisse Beliebig- 
keit der Begriffsdefinitionen. Definiert man z.B. “Hochbegabung” durch besonders 
hohe Intelligenzwerte, so ist je nach Festlegung des Perzentilwertes 1%, 2%, 5% oder 
evtl. sogar 25% der Bevolkerung als “hochbegabt” einzustufen, Verlangt man zusatz- 
lich z.B. Motivation, Kreativitat oder gar herausragende moralische Eigenschaften (s. 
dazu Heinbokel, 1988; s.a. Klauer, 1994), verringert sich der Anted der Hoch- 
begabten entsprechend der Prozentsatze der Personen, die zusatzlich zur Intelligenz- 
anforderung auch noch weitere Bedingungen erfiillen. 

Fiir die Durchfiihrung der diagnostischen Untersuchung hat eine solche Aus- 
gangsposition natiirlich Vorteile, da sich dann das Diagnosefehler-Problem auf rein 
psychometrische Aspekte beschrankt. Diese beziehen sich vor allem auf den MeB- 
fehler, da sich die Definition ja nicht auf die unmittelbar beobachtbaren MeBwerte, 
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sondern auf die mit diesen MeBwerten verbundenen “wahren Werte” im Sinne der 
klassischen Testtheorie bezieht. Insbesondere muB man davon ausgehen, daB ein u.U. 
erheblicher Teil auffallend holier Testwerte durch einen positiven MeBfehler mit 
verursacht ist, so daB sich bei einer MeBwiederholung schon aus rein statistisch- 
testtheoretischen Griinden ein nicht unerheblicher Teil der zunachst als “hochbegabt” 
eingestuften Personen unterhalb des festgelegten Grenzwertes befinden wird (die in 
vielen Fangsschnittstudien beobachtete “Regression zur Mitte”). Eine ausfuhrlichere 
Darstellung psychometrischer Probleme in diesem Zusammenhang nimmt Hany 
(1987) vor. 

Ein weiterer damit verbundener kritischer Aspekt ist, wie stabil eine eingeschatzte 
“Hochbegabung” iiber die Zeit hinweg bleibt, also ob ein auf der Dimension der 
wahren Werte unabhangig vom MeBfehlerproblem zu einem Zeitpunkt als hochbe- 
gabt einzuschatzender Mensch auch noch nach langerer Zeit diese Bedingung erfullt. 
Die empirischen Ergebnisse dazu schwanken in Abhangigkeit von den fur die 
Hochbegabten-Definition herangezogenen Dimensionen, Besonders ausftihrlich 
untersucht (und zugleich umstritten) ist hierbei die Stabilitat der Intelligenzmessung, 
fur die unter normalen Rahmenbedingungen (also z.B. Unterbleiben besonderer 
FordermaBnahmen oder Ausbleiben besonderer Beeintrachtigungen der weiteren 
Entwicklungsmoglichkeiten) von einer zufriedenstellenden Stabilitat ausgegangen 
werden kann (zur Stabilitat der Intelligenz bzw. Intelligenzentwicklung vgl. Mandl & 
Zimmermann, 1976). 

Das Kemproblem dieses Ansatzes liegt darin, daB dabei eine Diagnostik ohne 
Handlungsbezug verlangt ist, also eher eine “Messung” als eine “Diagnose” mit 
darauf folgenden Entscheidungen. Aus der Festlegung einer Definition folgt in keiner 
Weise, ob es sinnvoll ist, mit den Hochbegabten (oder den Nicht-Hochbegabten) 
irgendwelche besonderen MaBnahmen im Sinne von Intervention oder Selektion 
durchzufiihren. Sind aber keine Handlungen als Diagnosefolge geplant, ist auch die 
Mbglichkeit, die positiven oder negativen Folgen soldier diagnosegestutzten 
Handlungen zu priifen, nicht gegeben. Damit entfallt gleichzeitig die Mbglichkeit, 
Diagnostik als Mittel zur Nutzenmaximierung einzusetzen. Sie bleibt dann auf den 
MeBaspekt beschrankt, der z.B. fur Forschungszwecke durchaus angemessen sein 
kann, aber nicht an der Gestaltung gesellschaftlicher Realitaten mitwirkt. 

DaB sich trotzdem der weitaus groBte Teil der Diskussion um die Hochbegabten- 
Diagnostik auf diesen, aus diagnostischer Sicht viel zu eingeschrankten Aspekt 
bezieht, diirfte in der offen oder implizit weltanschaulich gefarbten Diskussion im 
Zusanmienhang mit Fragen der Hochbegabung begriindet sein (vgl. dazu Abschn. 
7.). Dariiber hinaus muB man beachten, daB auch bereits die bloBe Mitteilung eines 
Testergebnisses eine InterventionsmaBnahme sein kann. Erfahren etwa die Eltem 
eines Kindes, daB dieses als hochbegabt diagnostiziert wurde, werden sie es vermut- 
lich anders behandeln, spezielle Bildungsentscheidungen treffen usw. In diesem Fall 
ware dann die Diagnostik indirekt interventionsbezogen, womit sie auch eine 
Nutzenfunktion erhielte. Hier stellt sich allerdings fiir verantwortbares professionel- 
les Verhalten die Frage, bei welchen MeBwerten der diagnostischen Indikatoren es 
hinsichtlich der dadurch ausgelosten Konsequenzen gunstiger ist, von Hochbegabung 
oder Nicht-Hochbegabung zu sprechen. Die Festlegung der Grenzwerte ware bei 
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dieser entscheidungsbezogenen Sicht nicht eine definitorische, im Prinzip willkiirlich 
treffbare Entscheidung, sondern durch die empirisch nachweisbaren Folgen zu 
begriinden. Im ubrigen scheinen die Auswirkungen einer Klassifiziemng als 
“hochbegabt” fur die Betroffenen, die in der Literatur gelegentlich sehr negativ 
gesehen werden, zumindest nicht so massiv zu sein wie bisweilen befiirchtet (vgl. 
Freeman & Urban, 1983; Torrance, 1982). 

Hochbegabten-Diagnostik als Entscheidungshilfe 

AuBerhalb des Forschungsbereiches ist Psychologische Diagnostik im Prinzip nur 
sinnvoll, wenn sie die Wahl zwischen verschiedenen Verhaltensalternativen im 
Hinblick auf Selektion oder Modifikation stiitzt. Neben der Mitteilung “Hochbegabt: 
ja/nein” ist hier vor allem an folgende Moglichkeiten zu denken: 

• besondere Forderung durch Sonderkurse, Sonderklassen, Akademien 

• Aufnahme in langer andauernde Programme, z.B. besondere Schulen oder 
Klassenziige, Studienstiftungen 

• Auswahl der Interventionstechniken bei vorliegenden Storungen (z.B. fehlender 
Fernmotivation, im Rahmen einer Erziehungs- oder Studienberatung). 

Wie bei jeder interventionsvorbereitenden Diagnostik lage die wissenschaftliche 
Fundiemng im Nachweis, daB durch die diagnostische Entscheidung die richtige 
Person der “richtigen” MaBnahme zugefuhrt wurde. Im Gegensatz zur Bearbeitung 
psychometrischer Probleme liegen aber hinsichtlich dieser Frage nur wenige Studien 
vor. Dieser Mangel wird zwar zum einen dadurch ausgeglichen, daB der Nutzen der 
Diagnostik evident erscheint (z.B. hinsichtlich von Strategien und Storungsbehebun- 
gen), zum anderen, daB ein “Schaden” durch spezielle Forderungen selten als 
Problem gesehen wird, obwohl dieser durchaus eintreten kann (etwa die schwere 
Frustration eines iiberforderten Teilnehmers, der zu Unrecht als hochbegabt einge- 
schatzt wurde). Der Hauptgrund fiir die Seltenheit solcher Studien diirfte aber in den 
erheblichen Design-Problemen liegen. Es ware als Grundlage einer solchen Untersu- 
chung erforderlich, jeweils einen Teil der als hochbegabt bzw. als nicht-hochbegabt 
diagnostizierten Personen der jeweils zur Frage stehenden MaBnahme ziizu fiihren, 
den anderen aber bewuBt der “falschen” Alternative zuzuweisen. Nun kann man zwar 
(vergleichbar mit der Therapie-Evaluation) eine “Wartegruppe” unter den Hochbe- 
gabten einrichten, also nur einem Teil der so Diagnostizierten eine besondere 
Forderung angedeihen lassen, allerdings ware es in einem solchen Fall relativ trivial, 
daB die FordermaBnahme gegeniiber der Nicht-Fordemng gewisse Effekte zeigt. 
Wichtiger ware der Vergleich zwischen besonders geforderten Hochbegabten einer- 
seits und genauso geforderten Nicht-Hochbegabten andererseits, was aber aus prak- 
tischen Griinden (welcher der Anbieter spezieller Hochbegabten-Forderung akzep- 
tiert bewuBt einen erheblichen Anteil Nicht-Hochbegabter in seinem Programm?) 
und ethischen Bedenken (Uberforderung, bewuBt falsche Mitteilung “Sie sind 
hochbegabt”, daraus folgende Frustrationen oder personliche Fehlentscheidungen) im 
Regelfall nicht realisiert werden kann. 
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Vollig ausgeschlossen erscheint eine methodischen Ansprtichen geniigende wis- 
senschaftliche Fundierung der Flochbegabtendiagnostik im Zusammenhang mit der 
im Abschnitt 1. dargestellten Zielsetzung der gesamtgesellschaftlichen Nutzenmeh- 
rung durch die gezielte Forderung des Spitzenpotentials. Zwar gibt es Studien iiber 
die besondere Leistung geforderter Flochbegabter im spateren Berufsleben (vgl. dazu 
Trost, 1987), es muB aber offen bleiben, ob diese Leistungen nicht auch ohne Floch- 
begabtendiagnostik (keine speziellen Forderungen oder bei willkiirlicher Zuweisung 
zu den Forderprogrammen) erreichbar gewesen waren. Noch weniger kann mit 
wissenschaftlichen Methoden entschieden werden, ob eine andere Verwendung der 
fur die speziellen Programme eingesetzten Mittel, etwa fur die Forderung anderer 
Begabungsgruppen, gesellschaftlich noch mehr Nutzen erbracht hatte. Was ist 
(gleiche Kosten angenommen) mehr zum Nutzen der Gesellschaft: ein durch Forder- 
ung zu einer noch hoheren Spitzenleistung gebrachter Flochbegabter, oder ein geistig 
Behinderter, der durch spezielle Forderung in die Lage versetzt wurde, sein Leben 
annahernd selbstandig zu regeln und in einer geschiitzten Werkstatt zu arbeiten? 
Abgesehen von diesen lediglich wertsetzenden Fragen, die nur auf der Basis von 
ideologischen Gmndpositionen entschieden werden konnen und sich daher einer 
wissenschaftlich-psychologischen Klarung entziehen, ist es bedauerlich, daB auf- 
grund der skizzierten, prinzipiell nicht vermeidbaren Design-Probleme eine wissen- 
schaftlich fundierte Versachlichung der FIochbegabten-Diskussion und eine wirklich 
befriedigende empirische Fundierung diagnostischer Entscheidungen wesentlich 
erschwert ist. 



3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Besondere, iiber die allgemeinen Anforderungen an die Diagnostik hinausgehende 
rechtliche Bestimmungen scheinen im deutschen Raum fiir die Hochbegabten- 
Diagnostik nicht zu bestehen. Es gibt keinerlei “Zwang”, sich als Flochbegabter 
speziellen Fordermagnahmen zu unterziehen oder beratende Hilfe in Anspruch zu 
nehmen. Diese prinzipielle Freiwilligkeit hinsichtlich der Diagnose-Befolgung be- 
dingt keinen speziellen juristischen Regelungsbedarf. 



3.6 Umsetzung der Befunde 

Hierbei sind drei verschiedene Varianten gegeben: 

• Mitteilung an den Betroffenen 

• Mitteilung an den “Auftraggeber” (z.B. Anbieter von Fordermagnahmen, Eltern) 

• Umsetzung durch Interventionen des Diagnostikers, etwa bei schulpsychologi- 
scherBeratung. 

Aus berufsethischer Sicht ist dabei die Mitteilung an den Betroffenen, direkt oder 
indirekt (durch Aufnahme in eine FordermaBnahme) am starks ten problembehaftet, 
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und zwar im posidven wie auch ini negadven Fall. Hierbei ist insbesondere zu be- 
denken, dab (auch deni hochbegabten) Laien die Probleme einer willkurlichen Be- 
griffsdefinition nicht gelaufig sind, so dab personliche Fehlinterpretationen nahe- 
liegen. 

Ein bemerkenswertes Beispiel aus der eigenen Beratungspraxis ist ein Medizin- 
Student, der seine sozialen Probleme mit iiberragender Intelligenz begriindete (“Ich 
bin so hochbegabt, dab ich erhebliche Kommunikationsschwierigkeiten mit meinen 
Kommilitonen habe”) und dafiir Unterstiitzung suchte. Die Uberzeugung von der 
eigenen Hochbegabung war ihm durch einen Lehrer mit offensichtlich zusatzlicher 
Unterstiitzung durch seine Eltern nahegebracht worden, sie war seit vielen Jahren ein 
fester Bestandteil seines Selbstbildes. Die zur Absicherung durchgefiihrte psychome- 
trische Intelligenzdiagnostik zeigte, dab der Betreffende zwar vor deni Hintergrund 
einer studentischen Vergleichsgruppe uberdurchschnittliche, aber in keiner Weise 
extrem herausragende Leistungen erbrachte. Die vorsichtige Mitteilung und behut- 
same Erlauterung dieser Resultate ftihrte nicht nur zu einer Krise des Selbstverstand- 
nisses (vor allem hinsichtlich der Ursachen der zweifellos vorhandenen Kommuni- 
kationsprobleme) sondern auch zu einer weit ubertriebenen negativen Einschatzung 
der tatsachlichen eigenen Leistungsfahigkeit (“Kann ich denn dann uberhaupt einen 
Studienabschlub erreichen?“). Uber andere Schwierigkeiten der durch eine solche 
Mitteilung evtl. ausgelosten “Labeling-Effekte” berichten etwa Freeman & Urban 
(1983). Allerdings sollten die geschilderten Probleme kein Argument gegen die 
Hochbegabten-Diagnostik und -Fbrdemng an sich darstellen, sondern die Notwen- 
digkeit vorsichtiger und ggf. durch unterstiitzende Mabnahmen zu begleitenden 
Ergebnisverwertung veranschaulichen. 



3.7 6 ffentl iche Bewertung 

Die Flochbegabtendiagnostik wird in der allgemeinen Offentlichkeit (Massenmedien 
etc.) nur selten diskutiert, gehort aber in den interessierten Kreisen (Bildungspolitik, 
Lehrer, sich betroffen fiihlende Eltern) zu den besonders heftig umstrittenen psycho- 
logischen Anwendungsfeldern. Die Diskussion entziindet sich dabei nicht am kon- 
kreten Nutzen oder Schaden, sondern an prinzipiellen ideologischen Positionen, die 
sich durch “Gleichheit und Gruppensolidaritat” versus “Vielfalt und individuelle 
Durchsetzung” charakterisieren lassen. Da dieser Gegensatz den klassischen Grund- 
uberzeugungen der Arbeiterbewegung einerseits und der biirgerlichen Ideologic 
andererseits entspricht, ist er auch fur politische Entscheidungen (etwa hinsichtlich 
der Einrichtung von Fordermabnahmen) von erheblicher Bedeutung (s. dazu auch 
Larsen, Griffin & Larsen, 1994). 

Eine in Anbetracht der empirischen Befunde sicher nicht haltbare ideologische 
Position ist die Auffassung, dab es so etwas wie “Hochbegabung” uberhaupt nicht 
gibt. Hierbei ist zu bedenken, dab es fur die Diagnostik (und darauf aufbauenden 
Mabnahmen) ganzlich irrelevant ist, ob Hochbegabung vererbbar ist, also hochbe- 
gabte Eltern auch mit hoherer Wahrscheinlichkeit wieder hochbegabte Kinder haben, 
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was zu der Vorstellung einer “erblichen Elite” in einer Gesellschaft fuhren konnte. 
Fiir die praktische Diagnostik ist es auch nicht entscheidend, wodurch eine Hochbe- 
gabung entstanden ist, also etwa durch genetische Festlegungen (was nicht zwangs- 
laufig mit einer Vererbung der Hochbegabung von Generation zu Generation iden- 
tisch ist) oder z.B. durch Einfliisse in der friihen Kindheit. 

Wissenschaftlich prinzipiell nicht entscheidbar ist die Frage, ob man unter zielset- 
zenden Aspekten fiir die Gestaltung der Gesellschaft Ressourcen fiir die Forderung 
der Hochbegabten einsetzen mochte. Urban (1982) verweist darauf, dab in den USA 
etwa 150 mal hohere Aufwendungen fiir die spezielle Forderung behinderter Kinder 
als fiir die Forderung Hochbegabter aufgebracht werden. Ob diese Unterschiede 
“gerechf ’ oder “niitzlich” sind, hangt davon ab, wie stark der Forderbedarf (mit wel- 
cher Zielsetzung?) der einzelnen Gruppen eingeschatzt wird. Die psychologische 
Diagnostik wird davon nur insofern betroffen, als bei Vemeinung einer speziellen 
Forderbediirftigkeit Hochbegabter natiirlich auch eine darauf hin konzipierte Dia- 
gnostik gegenstandslos wird. 

Wie stark Grunduberzeugungen praktische Magnahmen der Hochbegabten- 
Forderung und -Diagnostik beeinflussen, zeigen am Beispiel eines entsprechenden 
Vorhabens im Kreis Neuss (NRW) die Arbeiten von Sc h mal oh r (1988; 1989a, b; 
1990a, b). Das urspriinglich als EvaluationsmaBnahme geplante Projekt stand 
zunehmend vor der Notwendigkeit, einen erheblichen Teil der Arbeit in den Versuch 
einer Konsensfindung zwischen den beteiligten Personen und Institutionen zu in- 
vestieren, ohne dab der angestrebte “rationale Diskurs” zu einer zufriedenstellenden 
konsensartigen Losung gefiihrt hatte. 

Es bleibt zu hoffen, dab sich allmahlich auch auf diesem Feld der Diagnostik eine 
gewisse “Beruhigung” der weltanschaulichen Kontroversen ergibt und sich ein noch 
starkerer Einsatz psychologisch-diagnostischer Kompetenz zum Nutzen aller reali- 
sieren labt. 



149 




4. Psychologische Diagnostik als Hilfsmittel der 
Hochschulzulassung 



Tm Bildungssystem des deutschsprachigen Raumes ist seit langerem die Hochschul- 
zulassung mit deni Bestehen des Abiturs verbunden. Im Gegensatz etwa zu angel- 
sachsischen Landern bzw. den Vereinigten Staaten von Amerika hat eine univer- 
sitatsspezifische, iiber das Abitur hinausgehende Selektion von Studienplatzbewer- 
bern in der Bundesrepublik Deutschland keine Tradition. Aus diesem Grund gehort 
dieser Bereich des moglichen Einsatzes von Diagnostik, obwohl qualitativ hoch- 
stehende wissenschaftliche Untersuchungen zu diesem Thema vorliegen, zu den be- 
sonders wenig verankerten Teilgebieten Psychologischer Diagnostik im offentlichen 
BewuBtsein. Sie wurde als bildungspolitische “Notma.Bn a .hme” eingefuhrt, um in An- 
betracht eines massiven Uberhanges an Studienplatzbewerbern in bestimmten Fach- 
em, vor allem Medizin, eine sachgerechte Auswahl treffen zu konnen, die nicht mit 
den Nachteilen einer rein an den Abiturnoten orientierten Selektion verbunden ist. 



4.1 Diagnostische Zielsetzungen 

In vielen Staaten, wie etwa den USA, wird durch bildungspolitische MaBnahmen 
bewuBt eine heterogene Hochschullandschaft gefordert. Die Spannbreite reicht von 
Spitzenuniversitaten mit extrem hohem Leistungsniveau in Ausbildung und For- 
schung bis hin zu Einrichtungen, bei denen gerade noch als akzeptabel angesehene 
Qualitatsstandards erreicht werden. Sinn dieser Differenzierung ist ein Streben der 
Universitaten nach Qualitatsverbesserung (wer ist schon geme vorletzte oder gar 
letzte Wahl?), der dadurch mogliche Wettbewerb um besonders leistungsfahige 
Professoren und, damit verbunden, die Ermoglichung spezieller Angebote fur unter- 
schiedliche Eeistungsgruppen der Studierenden. Die Spitzenuniversitaten bemuhen 
sich, schon zur Aufrechterhaltung ilircs Rufes, um besonders leistungsstarke 
Anfanger, die weniger erfolgreichen Institutionen miissen wegen ihrer geringeren 
Attraktivitat fiir leistungsstarke Studenten mit den nicht so guten Bewerbern vorlieb 
nehmen. 

Fiir die Auswahl der Bewerber konnen dabei zwei unterschiedliche Strategien 
verfolgt werden. Zum einen kann es darum gehen, die gesamtgesellschaftliche 
Perspektive zu betonen und zu fragen, welche Studenten welcher Universitat 
zugewiesen werden sollten, um - nach einem zu definierenden Nutzen - das insge- 
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samt beste Ergebnis zu erzielen. In diesem Fall, wenn also die einzelnen Universita- 
ten unterschiedlichen “Treatments” entsprechen, waren die zu losenden Fragen 
ahnlich wie bei der Hochbegabtendiagnostik (s. Kap. II.3. Diagnostik von Hochbega- 
bung): Sollen die besten Bedingungen den z.B. mittleren Studenten zu gute kornmen, 
um sie auf ein akzeptables AbschluBniveau zu bringen, oder den Besten, um absolute 
Spitzenleistungen zu emioglichen? Eine solche auf Ausgleich hin orientierte Ziel- 
setzung, die dem amerikanischen Universitatssystem vollig fremd ist, mag den lange 
in Deutschland dominierenden Vorstellungen - freie Studien- und Universitatswahl, 
dadurch annahemd vergleichbare Bedingungen fur unterschiedlichste Begabungen 
und Eebensentwiirfe der Studenten - implizit zugrunde liegen. Bei einer solchen Be- 
trachtung ware es die Aufgabe der Diagnostik, durch Auswahl den definierten Nut- 
zen zu maximieren. 

Die andere Betrachtungsweise beruht auf der Vorstellung eines “markt- 
gesteuerten” Systems. Die einzelnen Universitaten versuchen, fiir Bewerber mog- 
lichst attraktiv zu sein, und erreichen dies durch ein Herausstellen ihrer Erfolge (z.B.: 
Akzeptanz der Absolventen am Arbeitsmarkt, wissenschaftliche Leistungen etc.). 
Um diese Erfolge erreichen bzw. weiter steigern zu konnen, wahlen sie jene Anfan- 
ger unter den verfiigbaren Bewerbem aus, die dafiir die besten Chancen zu bieten 
scheinen. Die Diagnostik orientiert sich dann nicht an einem schwer faBbaren “Ge- 
meinwohl”, sondern an der Maximierung der fiir die jeweilige Universitat relevanten 
Erfolgs- bzw. Werbekriterien. 

Im Prinzip muBten sich diese beiden Schwerpunkte der Zielsetzung nicht wider- 
sprechen. Audi die schwacheren Studienplatzbewerber stellen einen erheblichen 
“Markf ’ dar, und wenn eine Universitat deutlich machte, fiir das MittelmaB die 
besten Forderbedingungen zu bieten, konnte dies eine entsprechend hohe Attraktivi- 
tat fiir Anfanger mit sich bringen. Es scheint aber in marktgesteuerten Systemen die 
Tendenz zu geben, sich an Spitzenleistungen und nicht an der Forderung der 
Schwacheren zu orientieren, wie z.B. die verbreiteten “Hitlisten” (Rankings) zeigen. 
Im iibrigen ist es auch schwer nachweisbar, ob bescheidene Erfolge einer Universitat 
auf die geringe Leistungsfahigkeit der geforderten Anfanger oder einfach auf 
schlechte Lehrleistung zuriickgehen. Die Konsequenz ist eine Konzentration der Be- 
werbungen und der Mittel auf die erfolgreichen Universitaten, was die anderen fiir 
Spitzenkrafte in Forschung oder Lehrc zunehmend uninteressanter macht. Wie 
forderlich ein solches System fiir Spitzenleistungen ist, zeigen die Erfolge der 
besonders guten Universitaten in den USA. 

Fiir eine moglichst optimale Auswahl der leistungsstarken Bewerber benotigt man 
eine entsprechende Diagnostik, wobei neben Interviews besonders Testverfahren mit 
Erfolg eingesetzt werden (zu Beispielen aus den USA s. etwa Bahro, Becker und 
Hitpass, 1974). Zur Abdeckung dieses Bedarfes, der in den USA nicht nur an 
Universitaten, sondern bei vielen Bildungsentscheidungen besteht, entstanden groBe 
und z.T. kommerziell arbeitende Institutionen zur Konstruktion und Applikation von 
Testverfahren, z.B. der Educational Testing Service (ETS) in Princeton (s. Britell, 
1978). 

Im volligen Gegensatz dazu geht die bildungspolitische Tradition im deutschspra- 
chigen Raum von einer weitgehenden Homogenitat des Sekundarbereiches wie des 
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Universitatswesens aus. TraditionsgemaB wird jeder, der ein Zeugnis der allgemeinen 
Hochschulreife (ohne Einschrankung) besitzt, als im Prinzip fiir jedes Fach an jeder 
Universitat studierfahig angesehen, so daB keine institutionelle Notwendigkeit einer 
zusatzlichen Eignungsdiagnostik besteht. Soweit Unterschiede zwischen den Univer- 
sitaten gegeben (und den Studienanfangern bekannt) sind, sollte dies ausschlicBlieh 
durch die Entscheidung des interessierten Kandidaten beriicksichtigt werden - es 
steht prinzipiell jedem Studenten frei, an welcher Universitat er sein Studium auf- 
nehmen mochte. Wichtiger als eine zielgruppenspezifische Gestaltung der univer- 
sitaren Angebote war lange Zeit, vor allem in der groBcn Phase des Neu- und Aus- 
baus des Hochschulwesens ab Mitte der 60er-Jahre, die raumliche Nahe zum 
Wohnort, es wurde ein “flachendeckendes” Universitatsangebot angestrebt. 

Zur Korrektur moglicher Fehlentscheidungen bei der Studienortswahl gibt es 
systemimmanent die Moglichkeit eines Ortwechsels. Um den dabei zu befiirchtenden 
Zeitverlust zu minimieren, wurde von staatlicher Seite eine moglichst weitgehende 
Homogenitat der Studienbedingungen und Studienangebote herbeigefiihrt (Rahmen- 
priifungsordnungen mit z.T. extrem detaillierten Bestimmungen, vgl. etwa die RPO 
fiir das Fach Psychologie von 1987). Die Sicherung der Vergleichbarkeit der Studien- 
bedingungen nimmt an Bedeutung zu, wenn - wie in den Fachern mit einem Mangel 
an Studienplatzen - die Studenten von einer zentralen Stelle “verschickt” werden, 
also nicht selbst ihren Studienort wahlen konnen. Hier ist die homogene Gestaltung 
der Bedingungen an den einzelnen Universitaten ein Gebot der FairncB. 

In neuerer Zeit wird zunehmend gegen diese biirokratische Homogenitats- 
Strategie im Universitatsbereich argumentiert, gerade unter Bezug auf auslandische 
Vorbilder; sie dominiert aber heute noch eindeutig, wobei vielleicht auch die Forder- 
ung des Grundgesetzes in Artikel 3 (Gleichheit der Febensbedingungen im Bundes- 
gebiet) eine Rolle spielen konnte. Voraussetzung fiir eine Anderung ware die 
systematische Erfassung und Offenlegung von universitatsspezifischen Erfolgskrite- 
rien, was vereinzelt - und oft auf schwacher Datengrundlage - in der Presse versucht 
wird, wofiir aber eine systematische Evaluation erforderlich ware, die allerdings mit 
einem nicht unerheblichen Aufwand verbunden ware. Im iibrigen haben moglicher- 
weise die einzelnen Landerministerien (die Universitatszustandigkeit ist im jeweili- 
gen Bundesland verankert) wenig Interesse da ran, sich ggf. ein - verglichen mit 
anderen Landem - nicht voll konkurrenzfahiges Hochschulsystem bescheinigen zu 
lassen, gerade vor dem Hintergmnd der mangelhaften personellen und materiellen 
Ausstattung des Hochschulwesens in den letzten Jahren. Aus diesem Grunde existiert 
zumindest derzeit kein ernsthafter Bedarf an einer Studieneignungsdiagnostik im 
Sinne einer universitatsbezogenen Bewerberauswahl. Dies konnte sich andern, wenn 
die Bestrebungen in die Richtung einer moglichst objektiven Evaluation im Wissen- 
schaftsbereich zunehmen (vgl. Fisch & Daniel, 1986; Fisch, 1988; Backes-Gellner, 
1989) und sich die Bestrebungen nach einer marktorientierten Steuerung auch im 
Universitatsbereich durchsetzen. Ein in diesem Zusammenhang interessanter Ver- 
gleich zur Studiendauer in verschiedenen Landern findet sich in Abbildung 5, wobei 
die dort angegebenen Zahlen derzeit (Stand 08/96) noch Giiltigkeit beanspruchen. 
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Abb. 5: Durchschnittliche Studiendauer an Hochschulen (aus: Forum, 7/92; Quelle: 
Institut der deutschen Wirtschaft) 



Die derzeit aktuelle Zielsetzung einer psychologie-gestiitzten Hochschulzulassung 
entstand durch das Problem des Numerus clausus. In einer Reihe von Studienfachern, 
fiir gesellschaftlich besonders relevant wird hier offensichtlich die Medizin gehalten, 
ist der Studentenandrang wesentlich groBer, als von Seiten der Universitaten mit den 
bestehenden Eimichtungen bei auch nur annahernder Qualifikationssicherung der 
Ausbildung Verkraftbar erscheint. Es muBte also ein Weg gefunden werden, eine 
Auswahl der Bewerber im Sinne einer “Mangelverwaltung” zu organisieren. Es lag 
nahe, hier zunachst auf dent Abitur aufzubauen: Wer besonders gute Noten hat, hat 
ein “besonderes” Abitur und wird vorrangig bei der Vergabe der Studienplatze 
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beriicksichtigt. Um auch anderen Bewerbern eine Chance einzuraumen, wurde zu- 
satzlich eine “Wartezeit” eingerichtet, wobei mit zunehmender Wartedauer auch rela- 
tiv schlechtere Abiturnoten zur Erlangung eines Studienplatzes ausreichen. Psycholo- 
gische Verfahren waren dazu zunachst nicht vorgesehen und sind - wenn man das 
Problem wirklich auf Mangelverwaltung reduziert - eigentlich auch nicht nahe- 
liegend (fur die strukturellen Bedingungen der Diagnostik mit dem Ziel der Mangel- 
verwaltung siehe Wottawa & Hossiep, 1987). 

Die Verwendung der Abitumoten/Wartezeit-Kombination hatte eine Reihe von 
Nebeneffekten, die z.T. gesellschaftlich kontrovers diskutiert werden: 

• Die Bedeutung der Benotungen an Gynrnasien wurde wesentlich erhoht; vor NC- 
Regelungen waren Noten am Gymnasium gerade fur spatere Studenten weitge- 
hend irrelevant, da jedes bestandene Abitur die gleichen Zugangsberechtigungen 
eroffnete und auch eine spatere Bedeutung der einzelnen Abiturnoten (z.B. bei 
Stellenbewerbungen) nach Vorliegen eines akademischen Abschlusses praktisch 
nicht gegeben ist. 

• Die gesteigerte Bedeutung der Noten brachte zunr einen gewisse Vorteile mit sich, 
etwa ein hoheres Bemiihen um gute Leistungen der Schuler (zunrindest bei denen, 
die das Studiunr eines spateren NC-Faches erwagen); als nachteilig fiir das schuli- 
sche Verhalten der Gynrnasiasten erwies sich aber die Tendenz, an der reformier- 
ten Oberstufe jene Leistungs- und Grundkurse auszuwahlen, bei deren Belegung 
man besondere Chancen fiir gute Noten vermutete (anstatt sich auf jene Facher zu 
konzentrieren, die in besonderer Weise fiir das angestrebte Studiunr relevant sind). 

• Ein ebenfalls negativer Aspekt der Nunrerus-clausus-Regelung ist, dab viele 
Eltem verstarkt Leistungsdruck auf ill re Kinder, z.T. schon beginnend in der 5. 
Klasse oder gar in der Grundschule, ausiiben (mit dem Ziel, durch besondere 
Anstrengung des Kindes diesem “alle Moglichkeiten offen zu halten”). 

• Die Wartezeitregelungen full re n naturgemab zu einem hoheren Lebensalter der 
Studienanfanger, was in Anbetracht des ini Vergleich zu anderen europaischen 
Landern ohnedies sehr hohen Durchschnittsalters der Absolventen akademischer 
Ausbildungen und der Verkiirzung der dann noch verbleibenden produktiven 
Arbeitszeit negativ eingeschatzt wird. 

Letztlich waren es die beschriebenen negativen Konsequenzen dieser “nahe- 
liegenden” Auswahlmethodik auf der Basis von Abiturnote und Durchhaltefahigkeit 
(ini Sinne der Wartezeit), die dem Einsatz psychologischer Testverfahren fiir die 
Hochschulzugangsentscheidung den Weg geebnet haben. Der “Zusatznutzen” ist aber 
nicht zu iibersehen. Da sich die Testkonstruktion am Studienerfolg als Kriterium 
orientierte, ist die testgestiitzte Auswahl mit einer wiinschenswerten Steigerung der 
Eignung der akzeptierten Bewerber, iiber die im Abitur dazu vorhandene Information 
hinaus, verbunden. Moglicherweise wird von einigen an diesem Prozeb Beteiligten 
auch eine Chance gesehen, die strukturellen Problenre im Hochschulbereich langfri- 
stig losen zu helfen. 

Ein weiterer Grund fiir die Anderung der Hochschulzulassungsbedingungen kon- 
nte darin liegen, dab in mehreren Bundeslandern emsthafte Benriihungen bestehen 
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(und z.T. auch schon realisiert sind), die Koppelung der Hochschulzugangsberechti- 
gung an das Abitur aufzugeben. So ist etwa in Nordrhein-Westfalen jeder mit einer 
abgeschlossenen Berufsausbildung und nach Erreichen des 24sten Lebensjahres 
berechtigt, auch ohne Abitur an einer Universitat zu studieren, wenn er die fur die 
Einstufung in ein beantragtes Fachsemester erforderlichen Kenntnisse durch eine von 
der Universitat organisierte Prlifung nachweist (vgl. Kultusministerium und Ministe- 
rium fur Wissenschaft und Forschung, 1990). Es ware wiinschenswert, dab man in 
solchen Fallen zukiinftig statt einer reinen Wissenspriifung in Erganzung dazu auch 
psychologische Testverfahren verwendet, urn die kognitiven Voraussetzungen fur ein 
Studium zu sichern und spatere Enttauschungen zu vermeiden. In gleicher Weise 
konnte Befiirchtungen einer (weiteren?) Abnahme der Leistungsanforderungen ini 
Abitur, die sich vor allem auf den hohen Anteil an Abiturienten in den einzelnen 
Altersjahrgangen stiitzen, begegnet werden. 

Eine andere diagnostische Frage betrifft die Empfehlung fiir ein bestimmtes Stu- 
dienfach. Eine solche Beratung erfolgt aber nicht unter dem Stichwort “Hoch- 
schulzugang”, sondern vorwiegend in Fomi der Berufsberatung der Bundesanstalt fiir 
Arbeit (soweit dort die Kapazitat fiir eine gezielte, diagnostisch gestiitzte Information 
des Ratsuchenden besteht), in Einzelfallen auch durch freiberuflich tatige Psycho- 
logen (allgemeine Lebensberatung) und ggf. auch durch “Studienbiiros” oder ver- 
gleichbare Beratungsdienste mit psychologischem Know-how an den Universitaten 
(vorwiegend in den Fallen, in denen bereits Studienschwierigkeiten aufgetreten sind). 
Zu weiteren Aspekten der Diagnostik im Hochschulbereich finden sich Anregungen 
bei Amelang (1978). 



4.2 Diagnostische Einrichtungen 

Bei der Zulassung zu Numerus-clausus-Fachern sind psychologische Verfahren 
derzeit nur fiir das Studienfach Medizin eingerichtet. Fiir die Entwicklung und das 
Updating der Verfahren, die dezentrale Testapplikation (zu festgelegten Terminen 
werden an vielen Stellen in der Bundesrepublik gleichzeitig die Testungen fiir die 
Interessenten durchgefuhrt) und fiir die Testauswertung ist das Institut fiir Test- und 
Begabungsforschung der Studienstiftung des deutschen Volkes in Bonn zustandig. 
Andere mit dieser Frage beschaftigte Einrichtungen existieren in der Bundesrepublik 
Deutschland derzeit nicht. 



4.3 Eingesetzte Verfahren 

Die Zulassungsregelungen, die fiir das Jalir 1992 Gultigkeit hatten (es muB erfah- 
rungsgemaB mit einer erheblichen Variabilitat dieser Regelungen aufgmnd sich 
verandernder politischer Beschliisse gerechnet werden), sehen eine Mischung aus fol- 
genden Verfahren vor: 
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• Abiturnoten 

• Wartezeit 

• personlichen Gesprachen mit Hochschulangehorigen 

• psychologische Testung 

Fiir die psychologische Testung wird ausschlieBlich der Test fur medizinische 
Studiengange (Institut fiir Test- und Begabungsforschung, 1994) eingesetzt. Dieser 
Test bleibt dabei nur in seiner Grundstruktur und den Anforderungsdimensionen von 
Anwendungsfall zu Anwendungsfall gleich, die jeweiligen Items werden zur Sicher- 
stellung der Vertraulichkeit und damit der Vergleichbarkeit der Testergebnisse iiber 
die einzelnen Jahrgange hinweg jedes Mai verschieden ausgewahlt. Exemplarische 
Beispiele findet sich in den einschlagigen Veroffentlichungen (z.B. Institut fiir Test- 
und Begabungsforschung, 1995). Eine Ubersicht iiber Aufbau und zeitlichen Ablauf 
des TMS findet sich in Tabelle 8. 

Tm Gegensatz zu der sonst meist bevorzugten “Geheimhaltungsstrategie” von 
psychologischen Testverfahren wird zu dem Test fiir medizinische Studiengange 
(TMS) eine umfangreiche Information fiir die Bewerber geboten (Testbroschiiren mit 
Probe -Items und Erlauterungen sind allgemein zuganglich; Zentralstelle fiir die 
Vergabe von Studienplatzen, 1996). Durch diese Strategic ist eine sachgerechte und 
fiir alle vergleichbare Vorbereitung der Bewerber auf die Testsituation moglich, 
falsche Vorstellungen iiber die zu erwartenden Testaufgaben werden vermieden. De- 
ter ( 1982) stellte erstmalig im deutschen Sprachraum Ergebnisse der Forschung zum 
Testtraining dar und untersuchte den EinfluB der Vorbereitung auf die Testergebnisse 
des TMS (vgl. dazu auch Fay, 1992; Mispelkamp, 1987). 

Einen Uberblick iiber die Entstehungsgeschichte des TMS gibt Trost (1988). 



4.4 W issenschaftliche Grundlagen 

Die Konzeption des Tests fiir medizinische Studiengange orientierte sich im wesent- 
lichen an den bewahrten Konzepten der Intelligenzmessung, erganzt um Befunde aus 
dem Bereich der Hochschulzulassungsverfahren in anderen Landern und Vorerfah- 
rungen mit friiheren Formen von Tests zur Zulassung zum Medizinstudium. Von 
seinen MeBeigenschaften her kann der Test als vorbildlich gelten (vgl. Maichle & 
Meyer, 1995). 

Schwieriger ist die Frage der Validitat des Tests zu beantworten (vgl. Nauels, 
1986). Zwar liegen umfangreiche Studien zur Uberpriifung des Zusammenhangs 
zwischen den Testergebnissen einerseits und Magen des Studienerfolges (insbe- 
sondere Priifungsnoten) andererseits (s. dazu Trost & Freitag, 1991; Klieme & 
Nauels, 1994) mit durchaus befriedigenden Resultaten vor; so liegen die Korrelatio- 
nen zwischen den Testwerten und den Noten in der Arztlichen Vorpriifung etwa bei 
.45. Fraglich ist allerdings, ob solche AuBenkriterien (Studienerfolg, Verweildauer 
etc.) tatsachlich die entscheidenden Infonnationen fiir die Rechtfertigung des Test- 
einsatzes sind. 
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Tab. 8: Ubersicht iiber Aufbau und zeitlichen Ablauf des TMS (aus: Institut fur Test- 
und Begabungsforschung, 1995) 



Bezeichnung der Untertests 


Zahl der Aufga- 
ben 


Bearbeitungszeit 
* (in Minuten) 


Teil A: 






Muster zuordnen 


24 


22 


Medizinisch-naturwissenschaftliches 






hundverstandnis 


24 


60 


Schlauchfiguren 


24 


15 


Quantitative und formale Probleme 


24 


60 


Konzentriertes und sorgfaltiges Ar- 
beiten 


20** 


8 


Mittagspause (60 Minuten) 


Lernphase zu den Gedachtnistests: 






Figuren lernen 


20 Lerneinheiten 


4 


Fakten lernen 


1 5 Lerneinheiten 


6 


Teil B: 






Textverstandnis 


24 


60 


Gedachtnistests: 






Figuren lernen 


20 


5 


Fakten lernen 


20 


7 


Diagramme und Tabellen 


24 


60 


Gesamttest (ohne Pause) 


204 


ca. 5 Std. 



* Die Bearbeitungszeiten konnen sich geringfugig andem 

** 1.200 zu bearbeitende Zeichen werden in 20 „Aufgaben“ umgerechnet 

Sehl icl.ll ich gab es kein massives gesellschaftliches Bediirfnis nach einer Verbes- 
serung von Prlifungsnoten im Medizinstudium, und ob z.B. eine gewisse Reduktion 
der (verglichen mit anderen Studienfachern ohnedies sehr niedrigen) Studienabbre- 
cherquote global gesehen tatsachlich niitzlich ist, kann angesichts einer zunehmenden 
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Arbeitslosigkeit von Absolventen des Medizinstudiums (“Arzteschwemme”) kritisch 
diskutiert werden, Der entscheidende Kritikpunkt ist aber, dab die Gesellschaft nicht 
besonders gute Studenten, sondern besonders gute Arzte benotigt - und es kann nicht 
ohne weiteres als gesichert angesehen werden, dab ein zunehmendes kognitiv- 
intellektuelles Potential der Medizinstudenten allein die praktische Krankenversor- 
gung positiv beeinfhibt (dies z.B. vor dem Hintergrund, dab vor der Einfuhrung einer 
Studienplatzbegrenzung haufig Abiturienten ohne hervorragende Schulnoten erfolg- 
reiche Arzte wurden). Eine Validierung des Tests und eine darauf aufbauende Orien- 
tierung an Kriterien des Berufserfolges scheitert aber nicht nur an der Zeitperspekti- 
ve, sondem auch an dem Fehlen einer allgemein giiltigen Definition des “guten 
Aretes”; die Heterogenitat der beruflichen Anforderungen in den unterschiedlichen 
Positionen labt eine entsprechende Verrechnung nicht sinnvoll zu. Dies gilt aber in 
prinzipiell gleicher Weise fur alle anderen Moglichkeiten der Studentenauswahl, z.B. 
auch fiir das Abitur oder das immer wieder gewiinschte Interview. 

Eine mogliche negative, gesellschaftlich relevante Folge des Testeinsatzes ware 
dann gegeben, wenn die Prinzipien der Testfairness verletzt wurden. Fiihrte der Test 
z.B. wegen einer unsachlichen Itemformulierung dazu, dab bei gleichem Kriteriums- 
wert (z.B. Studienerfolg) Personen eines bestimmten Geschlechtes oder einer speziel- 
len sozialen Herkunft systematisch bevorzugt bzw. benachteiligt wurden, ware dies 
unter dem Aspekt einer gesellschaftlich zu sichemden Gerechtigkeit beim Hoch- 
schulzugang nicht akzeptabel. Deshalb wurde dieser Aspekt sehr ausfiihrlich 
untersucht (s. Wottawa und Amelang, 1980; Amelang, 1980; Trost, 1988), wobei der 
Kritikpunkt Unfairneb (insbesondere gegenuber sogenannten “benachteiligten” Grup- 
pen) weitgehend ausgeraumt werden konnte. 

Im iibrigen mub man sich bei aller berechtigten Kritik an dem Einsatz psychologi- 
scher Tcstverfalircn im Rahmen dieser Aufgabenstellungen (vgl. Jungkunz, 1986) 
vor Augen halten, dab die Fragen von Nebenwirkungen, wie Unfairneb oder uner- 
wiinschte Homogenisiemng des intellektuellen Potentials bzw. Interesses der 
Studienanfanger, in gleicher Weise bei Verwendung anderer Selektionsmethoden be- 
stehen - nur dort weniger augenfallig sind, da solche methodisch begriindeten Forder- 
ungen sofort an psychologische Tests, aber kaum z.B. an Abiturnoten oder Auf- 
nahmeinterviews gerichtet werden. Viele Vorwiirfe gegen Tcstverfalircn in diesem 
Bereich treffen vermutlich starker auf nicht-psychologische Verfahren zu, nur konnen 
sie dort nicht in gleicher methodischer Stringenz iiberpruft werden. 



4.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Im Grundgesetz (Artikel 12 Absatz 1) ist das Recht auf freie Berufswahl gesichert. 
Aus diesem Grand ist die Verweigerung eines bestimmten Studienwunsches etwas, 
das a priori den in der Verfassung festgelegten gesellschaftlichen Zielen widerspricht. 
Es mub fiir eine solche Beschrankung der Berufs- bzw. Studienfachwahlfreiheit 
iibergeordnete Grande geben, die einer rechtlichen Nachpriifung standhalten mtissen. 
Diese diirfen nicht allein in einer technischen Verbesserung, wie z.B. Erreichung 
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besserer Noten oder kiirzerer Studienzeiten, liegen. Die Begrenzung der Zulassungs- 
zahlen ist unter verfassungsrechtlichen Aspekten ein prinzipieller MiBstand, der auch 
nicht durch Argumente hinsichtlich des gesellschaftlichen Bedarfes (“Uberangebot” 
an Absolventen bestimmter Studiengange) gerechtfertigt werden kann, im Gegenteil: 
Es war gerade die Angst vor einer an den geplanten beruflichen Positionen orientier- 
ten staatlichen EinfluBnahme auf Bildung und Berufswahl, die zum Artikel 12 GG 
ge full it hat. In einer freien Gesellschaft sollte die Anpassung von Bedarf und 
Nachfrage nach beruflichen Positionen durch die infomiierte Entscheidung der 
Individuen, auch beeinfluBt durch Veranderungen der fiir bestimmte Tatigkeiten 
erzielbaren Vorteile, und nicht durch verwaltungstechnische Eingriffe erfolgen. 

Nicht beriihrt vom Recht auf freie Berufswahl ist die Moglichkeit, ungeeignete 
Bewerber auszuscheiden, was eine Rechtfertigung einer testgestiitzten Auswahl von 
Studienbewerbem zur Folge hatte, die ausreichend treffsicher Negativ-Falle (z.B. 
Studienversagen) prognostizieren konnte. Die Studien zum TMS zeigen zwar eine 
gute Validitat fiir Priifungsergebnisse, wiirden aber nicht ausreichen, um eine 
“Studien-Uneignung” als Selektionskriterium heranzuziehen, schon wegen der dafiir 
zu hohen Grund-Erfolgsquote bei unausgelesenen Studierenden und der allgemeinen 
Akzeptanz des Abiturs als Instrument zur Feststellung der Studieneignung (s. Nauels 
& Klieme, 1994). Unter rechtlicher Perspektive ist daher der Testeinsatz - und der 
alter anderen Methoden zur Auslese von Studienanfangern wegen Platzmangel - ein 
bedenklicher, nur in Anbetracht der sonst noch gravierenderen Folgen (Zusam- 
menbruch der Ausbildung iiberhaupt etc.) eventuell akzeptabler Verteilungsweg. 

Diese Situation fiihrt dazu, daB nicht nur abgelehnte Bewerber, sondern auch viele 
luristen die Auswahlprozeduren kritisch betrachten. Fiir den Einsatz der psychologi- 
schen Testverfahren ergibt sich daraus die Notwendigkeit, in ganz besonderem MaBe 
die allgemeinen und besonderen rechtlichen Vorschriften, z.B. auch hinsichtlich des 
Datenschutzes, zu beachten. Leider fiihrt dieser Zwang zur rechtlich nachpriifbaren 
Objektivitat auch dazu, daB eine aus psychologischer Sicht naheliegende starkere 
Beriicksichtigung spezieller Bedingungen im Einzelfall nicht realisiert werden kann. 
Zu allgemeinen Fragen des Hochschulzulassungsrechtes siehe insbesondere Baliro 
(1981). 



4.6 Umsetzung der Befunde 

Im Gegensatz zu den in der psychologischen Diagnostik iiblichen Verfahren erfolgt 
die praktische Nutzung der Testergebnisse nicht innerhalb einer psychologiegestiitz- 
ten, umfassenden Entscheidungsfmdung oder Gutachtenerstellung, sondern streng 
nach vorgegebenen Verfahrensvorschriften. Aus Griinden der Rechtssicherheit gibt 
es keinen Ermessensspielraum, sondern es ist verwaltungstechnisch exakt geregelt, in 
welcher Weise die einzelnen Informationsquellen (Abitur, Test, Interview, Wartezeit 
etc.) zu einer Zulassung oder deren Versagung fiihren. Damit entfallen alle sonst zu 
beachtenden Kommunikationsprobleme bei der Umsetzung der Ergebnisse, aller- 
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dings auch die Moglichkeit, die besonderen Umstande des Einzelfalles so zu 
beriicksichtigen, wie es sonst in der Diagnostik iiblich ist. 



4.7 Offentliche Bewertung 

Die Einschatzung des Nutzens von Testverfahren hangt in den unterschiedlichen 
gesellschaftlichen Teilgruppen sowohl von ideologischen Positionen als auch von der 
berufsbedingten Betroffenheit ab. Sie bezieht sich dabei vor allem auf die potentiel- 
len Auswirkungen der unterschiedlichen Auswahlinstrumente. 

So besteht etwa bei Gymnasiallehrern offensichtlich eine massive Befiirchtung, 
einen Teil ihrer “Macht” in Form der Moglichkeiten der Notenvergabe zu verlieren, 
wenn eine unabhangig vom Abitur durchgefiihrte Testung iiber die Chancen im 
Studium mitentscheidet (ein Beispiel, wie diesen Bedenken entgegen getreten wird, 
gibt Trost, 1990). Gerade im Selbstverstandnis der Gymnasiallehrerverbande wird 
diese mit einer solchen Zulassungsregelung in gewissen Grenzen tatsachlich ver- 
bundene “Entwertung” des Abiturs kritisch diskutiert. 

Fiir die Universitaten stellt sich das Problem, dab die Tatsache des Bestehens einer 
Numerus-clausus-Regelung fiir ein Fach dieses “aufwertet”, auch aufgrund admini- 
strativer Regelungen. So sind z.B. Stellenkurzungen in diesen Fachern mit einer 
wegen der im Abschnitt 6. dargestellten Griinde politisch problematischen Reduktion 
von Zulassungszahlen verbunden, wohingegen das Streichen von Stellen in Fachern 
ohne Zulassungsbeschrankungen keine diesbeziigliche Auswirkungen hat, was zu 
einer gewissen relativen Bevorzugung der NC-Facher in vielen Bundeslandern fiihrt. 

Hinzu kommt, dab viele Studenten mit guten Abitumoten oder der personlichen 
Vermutung von holier Testkompetenz das Gefiihl haben, etwas “zu verschenken”, 
wenn sie nicht die personlich vorhandene Chance auf einen Studienplatz in einem 
NC-Fach nutzen. Die dadurch bedingte Selektion fuhrt zu erheblichen kognitiven 
Feistungsunterschieden zwischen den Studierenden einzelner Studiengange, und 
diese Unterschiede werden um so scharfer, je besser mit psychologischen Methoden 
bei der Zulassung nach dent tatsachlichen intellektuellen Potential differenziert wird. 
Es ist fraglich, ob die dadurch ausgeloste Konzentration von besonders hohen 
kognitiven Fahigkeiten in NC-Fachern gesellschaftlich sinnvoll ist. Es besteht eigent- 
lich wenig Grund zu der Annahme, dab ein Student der Medizin oder Psychologie 
wirklich iiber intellektuelle Fahigkeiten verfiigen mub, die deutlich iiber denen eines 
Mathematikers, eines Philosophen, eines theoretischen Physikers oder eines Ma- 
schinenbauingenieures liegen, die ihr Fach auch mit extrem schlechten Abiturnoten 
und ohne Testselektion wiihlen konnen. Hier wird deutlich, dab die testgestiitzte 
Hochschulzulassung sich in keiner Weise an psychologischen Aspekten der “Treat- 
mentoptimierung” orientiert, wo fiir etwa Anforderungsprofile der einzelnen Studien- 
facher erforderlich waren, sondem ausschlieblich auf dem Problem der “Mangel- 
verwaltung” aufbaut. 

Gelegentlich wird vorgeschlagen, diese Problematik durch eine Zuteilung der 
Studienplatze nach einem Fosverfahren zu losen. Hier stellt sich aber nachhaltig die 
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Frage nach der gesellschaftlichen Akzeptanz, wenn nicht mclir irgendeine Ail von 
Leistung, sondem nur der Zufall iiber Lebenschancen entscheidet (“Ich ware Arzt 
geworden, wenn ich in der Lotterie nicht Pech gehabt hatte”). Andererseits sind vor 
dem Hintergrund ideologischer Positionen, die von einer (groBtmbglichen) Gleich- 
heit aller Menschen ausgehen, Losverfahren zu bevorzugen. Im bundesrepublikani- 
schen Raum scheinen sich dabei zumindest phasenweise KompromiBlosungen durch- 
zusetzen, wie sie z.B. in der Zeit von 1980 bis 1985 in der Vergabe eines Teils von 
Studienplatzen nach Los, eines anderen nach Leistung vorlagen. 

Eine wesentlich bessere Akzeptanz dieser Art von Diagnostik ware zu erwarten, 
wenn der Einsatz psychologischer Methoden nicht wie bei den jetzigen NC-Regel- 
ungen mit “administrativen Zwangsverfahren” verbunden ware, sondern dazu dienen 
wiirde, die Entscheidungen von Verantwortlichen (z.B. fiir die Gewinnung des Stu- 
dentennachwuchses der einzelnen Universitaten) zu stiitzen, wie es etwa dem Test- 
einsatz an vielen amerikanischen Bildungseinrichtungen entspricht. Ob solche Ent- 
wicklungen auch in Deutschland realisiert werden, muB abgewartet werden. 
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5. Auswahl von Bewerbern fiir Ausbildungsberufe 



Die Auswahl von Ausbildungsplatzbewerbern ist ein besonders wichtiger Teil der 
Eignungsdiagnostik. Zum einen ist der rein quantitative Anteil mit weit iiber einer 
Million Entscheidungen pro Jahr besonders hoch, zum anderen ist fiir die Leistungs- 
fahigkeit der deutschen Wirtschaft die Qualitat der beruflichen Ausbildung im 
internationalen Vergleich ein bedeutsamer Wettbewerbsfaktor. Das in Deutschland 
eingerichtete duale Ausbildungssystem, getragen sowohl von den einzelnen Betrie- 
ben wie auch von offentlich organisierten Berufsschulen, ist international betrachtet 
relativ selten. Im wesentlichen beschrankt sich diese Konzeption auf den deutsch- 
sprachigen Rauni und, mit deutlich geringeren Anteilen an den jeweiligen Jalirgan- 
gen, auf angrenzende mitteleuropaische Lander. In den iibrigen Staaten, so auch in 
den USA, iiberwiegt eine (Fach-) Schulausbildung, bei der erst nach deren AbschluB 
die berufliche Soziabsation in den Unternehmen einsetzt. In vielen Landern, so etwa 
auch in Frankreich, existiert fur in Deutschland qualitativ anspruchsvolle Ausbil- 
dungsberufe (z.B. dem Energieanlagenelektriker) keine in der Qualitat des Ausbil- 
dungsergebnisses vergleichbare berufliche Zugangsregelung. Interessant ist, dal.) in 
jiingster Zeit in anderen Landern Versuche unternommen werden, das duale System 
in mehr oder weniger abgewandelter Form fiir ausgewahlte Berufsgruppen einzufiih- 
ren (vgl. Schnitzler, 1993). 

Eine Besonderheit dieser Organisationsform ist, dal.) sie hohe Anforderungen an 
die Kompetenz und die Verantwortungsbereitschaft der fur die Aufnahme eines 
Bewerbers in ein Ausbildungsverhiiltnis verantwortlichen Entscheider stellt. Die 
Ausbildungsplatzbewerber sind (vergbchen mit Landern, in denen nach der allge- 
meinen Schulbildung ein Fachschulbesuch erfolgt) sehr jung, mit den iiblichen 
Bildungsvoraussetzungen - Haupt- bzw. Realschule - meist 15 oder 16 Jahre alt. Die 
Bewerber miissen sich also in einem Alter, in dem man rechtlich gesehen noch nicht 
erwachsen ist (z.B. weder seinen Wohnort noch eine politische Partei wahlen darf), 
fur einen Ausbildungsberuf entscheiden - und dies nicht einmal selbstandig, da fur 
das Unterzeichnen der Lehrvertrage die Erziehungsberechtigten erforderlich sind. 
Umfassende Information iiber die tatsachlichen Entwicklungsmoglichkeiten in den 
iiber vierhundert Ausbildungsberufen (mit einer Vielzahl weiterer Spezialisierungen 
innerhalb der einzelnen Berufe) sind dem einzelnen Jugendlichen faktisch nicht 
zuganglich. Noch weniger kann er (oder seine Eltern) diese Menge an Informationen 
in eine rationale, fur ihn optimale Entscheidungsstrategie umsetzen. Aus diesem 
Grunde ware es sehr begriiBenswert, wenn ein moglichst holier Anteil der Ausbil- 
dungsplatzsuchenden vor einer konkreten Bewerbung von den Moglichkeiten der 



162 




berufswahlunterstiitzenden Beratung Gebrauch machen wiirde, was aber nicht der 
Fall ist. Haufig entscheidet nicht die fachkundige Infomiation, sondern personliche 
Zufalligkeiten (berufliche Erfahrungen der Eltern, Hinweise aus dem Bekanntenkreis, 
in der Peer-Gruppe “modeme” Berufe) iiber die Wahl des Ausbildungsberufes, der 
das spatere Leben in massiver Weise pragen wird. 

Es sollte vor diesem Hintergrund zu den Selbstverstandlichkeiten der psychologi- 
schen Diagnostik in diesem Bereich gehoren, in noch starkerem Malle als in anderen 
Fallen der Personalauswahl, neben den Interessen des meist auftraggebenden 
Betriebes auch die langerfristigen Interessen des Bewerbers bei der Auswahlent- 
scheidung zu beriicksichtigen. Bei dieser diagnostischen Situation, wie in alien 
Fallen der Bewerberauswahl, liegt ein gemeinsames, homogenes Interesse hinsicht- 
lich der Vermeidung von Mi Her to I gen als Konsequenz der Einstellung vor. Hetero- 
gen konnen Interessen sein, wenn der Bewerber aufgrund seiner psychologischen 
Voraussetzungen auch fur anspruchsvollere, besondere berufliche Entwicklungs- 
moglichkeiten bietende Tatigkeiten geeignet erscheint, aber in seinem Berufswunsch, 
z.B. wegen einer sozialen Deprivation seiner beruflichen Aspirationen durch das 
Eltemhaus, unter seinen potentiellen Moglichkeiten bleibt. Haufig war in der Ver- 
gangenheit eine solche Tendenz bei weiblichen Bewerbern zu beobachten. Bei einem 
Uber hang an guten Bewerbungen ware eine entsprechende “Umberatung” nur 
hinsichtlich des dafiir erforderlichen Zeitaufwandes ein Problem, das Untemehmen 
wiirde dadurch nicht benachteiligt. In der sich fiir viele Ausbildungsberufe abzeich- 
nenden Bewerberknappheit ist eine solche Situation nicht nur unter Aufwandsaspek- 
ten, sondern auch unter dem Gesichtspunkt der Verpflichtungen gegeniiber dem Un- 
ternehmen, das auch in weniger anspruchsvollen Ausbildungsberufen gute Mit- 
arbeiter benotigt, problematisch. 



5.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Fiir das konkrete Vorgehen bei der Auswahl von Ausbildungsplatzbewerbem ist 
zwischen den jeweiligen Entscheidungsebenen einerseits und den zu optimierenden 
Erfolgskriterien andererseits zu unterscheiden. 

Die Entscheidung gliedert sich in aufeinander aufbauende Stufen: 

• Basisentscheidung: Ist der Bewerber prinzipiell fiir den angestrebten Ausbil- 
dungsberuf geeignet? 

Zur Beurteilung dieser Frage ist der Ausbildungsplatzanbieter gesetzlich ver- 
pflichtet, auch wenn ihm nicht vorgeschrieben ist, mit welchen Instrumenten und 
nach welchen Gesichtspunkten er die entsprechende diagnostische Entscheidung 
trifft. Infolge der Vielzahl der spateren beruflichen Einsatzmoglichkeiten (die 
konkreten Anforderungen an einen vorgeblich einfachen Ausbildungsberuf wie 
Friseur sind in der spateren beruflichen Praxis, je nach Spezialisierung, hinsicht- 
lich der psychologischen Anforderungen wohl ahnlich heterogen wie etwa in dem 
weiten Berufsfeld “Jurist”) wird man sich hier mit Minimalanforderungen in der 
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Ausbildung und in den spateren Berufs-Spezialisierungen zufrieden geben. Wenn 
dieses Minimum an Voraussetzungen auf seiten des Probanden tatsachlich nicht 
gegeben ist, sollte dieser dariiber informiert werden. Diese Selbstverstandlichkeit 
wird leider wegen der damit verbundenen emotionalen Probleme haufig nicht 
durchgeftihrt. Statt dessen wird gern die Entscheidung (scheinbar) verzogert und 
dann Platzmangel (andere waren noch besser) als Argument gebraucht. Das Ver- 
meiden einer klaren Negativ-Aussage kann bei Bewerbern zur Stabilisierung 
irrealer Berufswiinsche fiihren, was die Bedeutung einer neutralen Berufsberatung 
(s. Kap. 1.2. Berufswahlunterstiitzende Diagnostik) unterstreicht. 

• Falls die Basisentscheidung zu einer negativen Aussage fuhrt: Fiir welchen an- 
deren Ausbildungsberuf liegt eine Eignung vor? 

Wenn in einem Unternehmen, z.B. aufgrund seiner GroGe oder seiner Spezialisie- 
mng, nur fiir einen einzigen Ausbildungsberuf Platze verfiigbar sind, liegt hier 
eine Frage der Berufswahlberatung vor, die nicht unbedingt zu den betriebswirt- 
schaftlichen Erfordernissen eines Einzelunternehmens gehort (s. dazu Kap. 1.5. 
Fiihrungskrafteauswahl). In groBeren Unternehmen ist es jedoch iiblich, daG 20 bis 
30 verschiedene Ausbildungsberufe angeboten werden, so daG eine entsprechende 
Plazierung bzw. “Umberatung” auch im Interesse des Unternehmens liegt. Manch- 
mal gibt es dafiir detaillierte Vorschriften (s. z.B. Orgass, 1984 am Beispiel der 
Duisburger Ausbildungsbetriebe), in anderen Unternehmen hangt die Intensitat 
solcher Plaziemngs-iiberlegungen von der Verfiigbarkeit der Bewerber fiir die 
unterschiedlichen Berufsfelder ab. 

Auf das Problem einer “Umberatung” fiir den Fall einer prinzipiell positiven 
Eignungsaussage fiir den angestrebten Beruf wurde bereits verwiesen. Auch hier 
gibt es keine Loyalitatsprobleme, wenn im Unternehmen fiir andere, eventuell 
anspruchsvollere Ausbildungsgange keine Platze verfiigbar sind. 

• Bei positiver Basisentscheidung: Ist der Bewerber fiir die konkrete Ausbildung im 
Unternehmen geeignet (unternehmensspezifische Eignungsaussage)? 

Die Griinde fiir eine Verneinung dieser Frage konnen, trotz der Bemiihungen 
vieler Unternehmen um vergleichbare Ausbildungsgange, in den besonderen Be- 
dingungen der jeweiligen Ausbildungsstelle liegen. Neben eventuell auch unter- 
schiedlichen Anfordemngen in den abstrakt-kognitiven Bereichen spielen dabei 
vor allem das Sozialverhalten und andere Schliisselqualifikationen auGerfachlicher 
Ail eine grohe Rolle. So kann etwa ein im Verhalten sehr schwieriger Jugendli- 
cher, der in einer Gruppe von 30 Gleichaltrigen in der Lehrwerkstatt eines GroB- 
betriebes wegen der durch ihn ausgelosten Storungen der Ausbildung nicht 
akzeptabel ware, in einem kleinen Unternehmen als einziger Auszubildender mit 
entsprechend hoherer sozialer Kontrolle durch Erwachsene sinnvoll plaziert sein. 
Dariiber hinaus konnen eignungsunabhangige Bedingungen, etwa die weite Ent- 
femung zum Wohnort bei fehlenden Unterbringungsmoglichkeiten oder die Be- 
schaftigung eines Familienangehorigen in einem Konkurrenzbetrieb, zu einer 
Ablehnung fiihren. 
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• Bei gegebener unternehmensspezifischer Eignung und einem Uberhang an Be- 
werbungen gegeniiber den Ausbildungsplatzen: 1st die Aufnahme des speziellen 
Bewerbers die “optimale” Entscheidung? 

Auf die einzelnen Erfolgskriterien, die fur solche Auswahlentscheidungen 
herangezogen werden, wird weiter unten naher eingegangen. Hier einige Beispie- 
le, die sich nicht auf die iiblichen, in wissenschaftlichen Studien verwendeten, 
Validiemngs-Kiiterien griinden, aber fur die praktische Nutzenoptimiemng der 
Eignungsdiagnostik wichtig sein konnen: 

" PaBt der Bewerber besser als andere zu speziellen Rahmenbedingungen, etwa 
der Personlichkeit des zustandigen Ausbilders? 

" 1st fur den Bewerber aufgmnd seiner relativen Schwache gegeniiber seinen 
potentiellen Kollegen eine Ubemahme in ein Beschaftigungsverhaltnis nach 
Ablauf des Ausbildungsvertrages im Unternehmen plausibel? Wenn nein, wird 
es fur ihn gunstiger sein, die Ausbildung in einem Unternehmen mit weniger 
leistungsstarken Kollegen zu machen, um dort eine groBere Ubernahmechance 
zu erhalten. 

■ Hatte der Bewerber, bei prinzipiell gegebener Eignung, in einem anderen Un- 
ternehmen aufgrund der Bewerberlage eine realistische Chance auf Aus- 
bildung oder spatere Beschaftigung? So kann etwa ein GroBunternchmen. mit 
einer Vielzahl von spateren Einsatzgebieten fiir Facharbeiter, auch in Teilge- 
bieten schwacheren Absolventen, zumindest in manchen Berufsgruppenohne 
Nachteile fiir den Untemehmensserfolg Beschaftigungschancen bieten. 

- Steht die Auswahl des Bewerbers im Widerspruch zur Optimierung allgemei- 
ner Aspekte? Solche konnen z.B. in der Forderung von Kindem der eigenen 
Mitarbeiter bestehen (was dann zu der in vielen Betrieben formell festgelegten 
Bevorzugung von “betriebsverbundenen” Bewerbern fiihrt) oder die Einhaltung 
der vom Betrieb gewiinschten “Quoten” betreffen, z.B. beziiglich schulischer 
Bildungsabschliisse, Anteile von Frauen bzw. Mannern oder auslandischer Mit- 
arbeiter. 

Die Beriicksichtigung solcher angeblich “unsachlichen” Aspekte wird haufig nicht 
den Diagnostikem allein iiberlassen, sondern von den Linienverantwortlichen, in 
groBeren Betrieben haufig von Kommissionen unter Beteiligung des Betriebsrates 
durchgefiihrt. Allerdings wird die psychologische Diagnostik um so bessere Akzep- 
tanz finden, je mehr sie auch solche, fiir den Gesamterfolg eines Betriebes durchaus 
relevante GroBen einbezieht. 

Es sollte selbstverstandlich sein, daB den trotz positiv beurteilter Eignung aus 
“Platzmangel” abgelehnten Bewerbern dieser Sachverhalt mitgeteilt wird und ihnen 
dabei deutlich gesagt wird, daB ill re Ablehnung nicht aufgrund fehlender Eignung 
erfolgte. Allerdings sollte man bei entsprechenden Riickmeldungen an die Bewerber 
Vorsicht walten lassen, vor allem dann, wenn die Absage nur in schriftlicher Form 
erfolgt und (in Anbetracht hoher Fallzahlen oft unvermeidlich) kaum eine Moglich- 
keit zu einem personlichen Gesprach mit dem Fachmann besteht. Man erweist etwa 
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einem im Prinzip fiir einen anspruchsvollen Ausbildungsberuf geeigneten Bewerber 
keinen wirklichen Gefallen, wenn man ihm seine prinzipielle Eignung zwar immer 
wieder bestatigt, er aber aufgrund eines erheblichen generellen Bewerberuberhanges 
fiir diesen Bemf in Verkniipfung mit deutlichen Leistungsnachteilen gegeniiber 
seinen Mitbewerbem keine realistische Chance hat, irgendwo tatsachlich einen 
Ausbildungsvertrag zu erhalten. 

Hinsichtlich der zu optimierenden Erfolgskriterien kann man vor allem zwischen 
folgenden Indikatoren unterscheiden: 

• Bestehen der A u s b i 1 d u n g s a b se h 1 u 6 p hi f u n ge n : hinsichtlich dieses Aspektes liegt 
ein allgemeiner Konsens vor. 

• Hohe Ausbildungserfolge, meist erfaBt durch die Noten in den Zwischen- und 
A bsc h 1 ii tip hi fu ngen vor den Industrie- und Handelskammern; dieses meist ver- 
wendete Erfolgskriterium wirft die Frage auf, ob nicht als Zielvorstellung dahinter 
die “olympiareife Mannschaft” steht, und es nicht als gesellschaftliche Perspektive 
sinnvoll ist, in den einzelnen Berufsgruppen innerhalb der Bandbreite der Geeig- 
neten sowohl leistungsstarke als auch leistungsschwachere Personen zu verbinden. 
Bei perfekt leistungsfahiger Diagnostik kann eine solche Zielsetzung dazu fiihren, 
daB die personliche Leistungsfahigkeit mit der Berufsausbildung vollstandig 
zusammenhangt, also etwa alle besonders leistungsfahigen Nachwuchskrafte 
Energieanlagenelektroniker werden, wahrenddessen im gleichen Unternehmen der 
Beruf des Chemikanten automatisch auf geringes Leistungspotential des Stel- 
leninhabers verweist. Je mehr die Eignungsdiagnostik (s. dazu Heil, 1989; Hos- 
siep, 1995a) auch die Erfassung sozialer Kompetenzen beinhaltet, so z.B. die 
Fahigkeit zur Kooperation und den Umgang mit Konfliktsituationen, um so ge- 
sellschaftlich unerwiinschter wird eine solche mit der Berufsausbildung extrem 
eng gekoppelte Leistungsfahigkeit, besonders auch aus der Sicht der Mit- 
arbeitervertretung/Arbcitnchnicrvertretung. Im ubrigen braucht auch das Unter- 
nehmen fahige Vorarbeiter und Meister in fast alien, auch den als weniger qualifi- 
ziert eingeschatzten, Berufen. 

• Erfolgskriterien der bemflichen Tatigkeit (Beschaftigung, Verweildauer, Ein- 
kommen, Aufstieg, Arbeitszufricdenheit etc.); in Anbetracht der vielfaltigen be- 
ruflichen Einsatzmoglichkeiten nach Ausbildungsabschlug setzt ein solches Ziel 
eine sc hr detaillierte Erfassung der spateren Tatigkeit voraus, und kann daher 
allenfalls innerhalb einzelner Unternehmen realisiert werden. Dieses fuhrt dann 
wieder dazu, daB nur die Akzeptierten in solche Untersuchungen eingehen kon- 
nen, und die aufgrund der Ablehnung bei anderen Bewerbern verhinderten Erfolge 
in diesem Beruf nicht meBbar sind. Die Konsequenz daraus ist eine systematische 
Verschiebung der empfohlenen Einstellungs-Grenzwerte nach oben, da nur Fehler 
einer relativ zu “groBziigigen” Entscheidung, keine falsch negativen, in der Analy- 
se auffallen (z.B. Schuler & Funke, 1989). 

Neben diesen explizit vehretenen Kriterien fiir die Gestaltung der diagnostischen 
Entscheidung scheinen gelegentlich auch andere Kriterien benutzt zu werden, die die 
Interessen des Diagnostikers starker beriicksichtigen als die des Bewerbers oder des 
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Unternehmens. So kann eine ausfiihrliche Gestaltung der Diagnostik iiber das 
erforderliche MindestmaB hinaus zumindest scheinbar die Beschaftigung fiir die 
testenden Psychologen sichem, oder doch zumindest die Ubemahme anderer, 
weniger gern durchgefiihrter Tatigkeiten verhindern. Gelegentlich mag das vorrangi- 
ge Ziel der Diagnostik auch sein, die Verantwortung fiir die bei Bewerberiiberhang 
notwendigen Ablehnung von den Linienvorgesetzten auf (anonyme) Spezialisten zu 
iibertragen und damit vordergriindig Konfliktpotential zu mindern. In vielen Unter- 
nehmen scheint auch gerade die psychologische Diagnostik fiir die Bewerberauswahl 
nicht aufgrund eines klaren Optimierungskonzeptes, sondern auf der Basis einer 
Anpassungsentscheidung (andere Unternehmen tun dies auch) zu erfolgen. In diesen 
Fallen sollte es zu den Selbstverstandlichkeiten des Psychologen gehoren, wenigstens 
fiir sich eine klare, explizite Zielsetzung der Auswahlentscheidungen aufzubauen. 



5.2 Diagnostische Einrichtungen 

Verantwortlich fiir die Einstellungsentscheidung ist in jedem Fall das Unternehmen, 
wobei der Arbeitgeber im Prinzip bei der Wahl der von ihm herangezogenen 
Verfalircn frei ist (sofem dazu keine Einstellungsrichtlinien vorliegen; vgl. dazu 
Abschn. 5.). 

In den meisten Unternehmen, vor allem in Klein- und Mittelbetrieben, erfolgt die 
Auswahl der Ausbildungsplatzbewerber ohne die Einschaltung von psychologischen 
Fachkraften. Auf der Basis von Schulnoten, dem Eindruck in einem personlichen 
Gesprach, in vielen Fallen aufgrund von “Beziehungsnetzen” werden die Kandidaten 
selegiert. Dag trotzdem im Durchschnitt ein groBer Anteil der Auszubildenden 
erfolgreich den AbschluB erwirbt (Heil, 1989, geht von 84 % aus) zeigt auch, wie gut 
die Ausbildungspliine auf die schulischen Voraussetzungen abgestellt sind. Dabei 
wird natiirlich nicht beriicksichtigt, ob eine bessere Plazierung der Bewerber (noch) 
bessere “Passungen” ergeben hatte, Fehler solcher Art fallen im Berufsalltag natur- 
gemaB nicht auf. 

Dariiber hinaus diirfte gerade in kleinen Betrieben das hohe wechselseitige Com- 
mitment durch die Bewerbungs- und Aufnahmeentscheidung eine erhebliche Moti- 
vationshilfe fiir die Uberwindung von Schwierigkeiten im Ausbildungsalltag sein. 
Die relativ guten Erfolgsquoten und der hohe Nutzen auch nicht-rational begriind- 
barer Einzelentscheidungen in der sozialen Umgebung (man kann Bekannten und 
Kunden gefallig sein) diirfte rnit ein Grand sein, waram gerade kleine und mittlere 
Betriebe relativ selten die Moglichkeit des Einsatzes von Psychologen, etwa in 
freiberufhcher Tatigkeit, nutzen. 

In vielen GroBbetrieben, aber keineswegs in alien, erfolgt die Bewerberauswahl 
unter Einbezug von Fachpsychologen. Nach Angaben von Schulz, Schuler & Stehle 
(1985) lag die Beteiligungsquote von Psychologen insgesamt bei etwa 10 %. Diese 
sind iiberwiegend Mitarbeiter in den Personalabteilungen oder entsprechenden 
organisatorischen Eimichtungen. Die dort beschaftigten Psychologen sehen in der 
diagnostischen Tatigkeit (die sich meist nicht auf die Auswahl von Ausbildungs- 
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platzbewerbern beschrankt, s. dazu Kap. 1.5. Fiihrungskrafteauswahl) einen wichti- 
gen, wenn auch nicht uberragenden Aufgabenbereich. Da sie sich hautig auch nicht 
ausschlieBlich als “Psychospezialisten” verstehen, sondem an weiteren, fach- 
iibergreifenden Entwicklungsmoglichkeiten im Unternehmen interessiert sind, gibt es 
in dieser Organisationsform hautig Bestrebungen, den Einsatz des Fachpsychologen 
zeitlich so gering zu halten, wie es mit der Sicherung der Qualitat der diagnostischen 
Entscheidungsfindung noch vereinbar ist. Es gibt die Tendenz, neben der Durchfiih- 
rung einfacher Tests und der Testauswertung auch anspruchsvolle Erhebungstechni- 
ken, etwa das Bewerberinterview, an Nicht-Psychologen zu delegieren, die 
entsprechend vorbereitet und fachlich unterstiitzt werden. Von dieser Seite her diirfte 
in Zukunft auch der Einsatz von EDV zur Durchfiihrung der Diagnostik, nicht nur fiir 
eine Informationssamnilung (vgl. Hornke, 1991), sondern auch zur Erstellung von 
Entscheidungshilfen fiir den einzelnen Probanden, verstarkt durchgesetzt werden. 
Sowohl bei der Bundesanstalt fiir Arbeit und bei der Bundeswehr zahlt letzteres 
bereits heute zur gangigen Praxis (vgl. dazu Engelbrecht, 1975; 1978; 1991; und 
Steege & Aschenbrenner, 1991). 

Eine mogliche negative Begleiterscheinung dieses Selbstverstandnisses der psy- 
chologischen Diagnostiker, der gelegentlich vor allem von langjahrig erfahrenen 
Betriebspsychologen vorgebracht wird, konnte die fehlende Bewerberorientiemng 
sein. Wer sich selbst als psychologisch besonders gut vorgebildetes Mitglied des 
Managements, aber nicht als “Fachpsychologe” erlebt, mag dazu neigen, die Fir- 
meninteressen besonders zu betonen und im Kontrast dazu die ebenfalls zu beach- 
tenden Aspekte des Nutzens diagnostischer Entscheidungen fiir den einzelnen Be- 
werber hinten anzustellen. Dies wirkt sich vor allem auf die zeitintensive und nur 
schwer an Nicht-Psychologen delegierbare Gesprachsfiihrung mit den abgelehnten 
Bewerbern aus, was zu einer Reduktion der Flilfen fiir diese Bewerber fuhrt, sofern 
solche Beratungen nicht als Bestandteil des “Personal-Marketings” und der AuBen- 
darstellung des Unternehmens auch unter betriebswirtschaftlicher Perspektive niitz- 
lich sind (wo von in der Tat immer nachhaltiger auszugehen ist). 

Ein Spezialfall des Psychologeneinsatzes fiir die Auswahl von Ausbildungsplatz- 
bewerbern, der vor allem in den ersten drei bis vier Jahrzehnten des wirtschaftlichen 
Aufbaues der Bundesrepublik von groBer Bedeutung war, sind die sogenannten 
“psychologischen Dienste”. Im wesentlichen am Vorbild des Werksarztes orientiert, 
wurden spezielle, in gewissem Sinne auBerhalb der norm ale n Management- 
Funktionen stehende organisatorische “Inseln” geschaffen, in denen das psychologi- 
sche Know how gebiindelt war; die Hauptaufgabe war urspriinglich gerade die 
Auswahl von Ausbildungsplatz-Bewerber. Die Mitarbeiter (selbst in GroBbetrieben 
hautig nur eine Person, selten me hr als zwei bis drei Psychologen pro Standort) 
haben meist das Selbstverstandnis des “Spezialisten” - ohne Ambitionen und Mog- 
lichkeiten zum Verlassen dieses Bereiches, etwa in Form eines iiber die Leitung des 
psychologischen Dienstes hinausgehenden Aufstieges innerhalb der Fiihrungshierar- 
chie. Dieses sc hr fachbezogene Selbstverstandnis hat einerseits Vorteile, wie z.B. 
eine tendenziell hohe Probandenorientierung, kann aber andererseits leicht Konimu- 
nikationsprobleme mit Mitgliedern anderer Untemehmensbereiche schaffen und 
damit den Beitrag der Psychologie zum Unternehmenserfolg insgesamt reduzieren. 



168 




Diese Erfahrungen sowie allgemeine Uberlegungen zur optimalen Untemeh- 
mensorganisation fiihrten dazu, dal.) etwa mit Beginn der 80er Jahre in vielen Unter- 
nehmen ein Abbau solcher speziellen “psychologischen Dienste” erfolgte und die 
Psychologen als Mitarbeiter ohne Sonderstatus im Personalwesen integriert wurden 
(vgl. dazu auch Wottawa, 1991 b). Eine Konsequenz daraus sollte eine zunehmende 
Ubernahme gerade der die Berufswahl unterstutzenden Diagnostik durch offentlich 
finanzierte Einriehtu ngen, insbesondere der Bundesanstalt fiir Arbcil, sein (s. dazu 
Kap. 1.2. Berufswahlunterstiitzende Diagnostik). 



5.3 Eingesetzte Verfahren 

Leider erfolgt ein Grobteil der “Eignungsdiagnostik” bei Ausbildungsplatzbewerbern 
ohne Einbeziehung psychologischen Expertenwissens. Vor allem im Handwerk und 
in Klein- oder Mittelbetrieben entscheidet oft der Inhaber bzw. ein mit dieser 
Aufgabe betrauter Mitarbeiter nach der meist laienhaften Interpretation der Bewer- 
bungsunterlagen, den Schulzeugnissen, und dem allgemeinen Eindruck in einern 
Vorstellungsgesprach (s. auch Schulz et al., 1985). Es ist bedauerlich, dab dadurch 
unnotige Fehlentscheidungen entstehen, und vor allem wird das verfiigbare Potential 
der Nachwuchskrafte nicht in optimaler Weise genutzt. Beide Probleme werden 
gesellschaftlich besonders dann virulent, wenn es ein Uberangebot an Ausbildungs- 
platzen im Vergleich zu der Zahl der interessierten Bewerber gibt (s. dazu Abschn. 
7.). 

Bei hohen Bewerberzahlen werden auch in vielen kleinen Unternehmen soge- 
nannte “Testverfahren” oder “Priifungen” eingesetzt, die meist ohne jede Beriicksich- 
tigung psychologischer Erkenntnisse (sowohl bzgl. testtheoretischer Forderungen als 
auch hinsichtlich sinnvoller Konzepte der anforderungsbezogenen Eignungsdiagno- 
stik) erstellt werden. Haufig handelt es sich um Aufgabenstellungen ahnlich jener 
von Priifungen in der Schule (etwa Rechtschreibung, Rechenaufgaben, allgemeines 
Wissen von ausgewahlten Schulfachern), bisweilen werden auch “Arbeitsproben” 
(etwa das Feilen eines Metallstuckes) vorgegeben (Schulz et al., 1985). Es ist 
unvermeidlich, dab diese Instrumente in vielen Fallen eher die schulischen Lernef- 
fekte als die tatsachliche Eignung zu einem bestimmten Beruf erfassen - systemati- 
sche Validierungen fehlen in fast alien Fallen. Hinzu kommt, dab sie - aufgrund ihrer 
unzureichenden Konstruktion - unabhangig von der beruflichen Leistung eine unzu- 
lassige Benachteiligung von Subgruppen (Madchen, Auslander) zur Folge haben 
konnen, etwa durch das Abfragen von Begriffen, die von Jungen bzw. Inlandern bei 
ansonsten gleicher Kompetenz wesentlich besser beherrscht werden. Auch die Frage 
der Lernfahigkeit, besonders bei technisch-manuellen Geschicklichkeitsaufgaben, 
wird nicht in adaquater Weise erfabt. Bei solchen einfachen “Arbeitsproben” wird 
weniger die tatsachliche manuelle Fahigkeit, als vielmehr der bisher bereits eher 
zufallig erreichte “Trainingsstand” gemessen (zur Frage der Konstruktion sinnvoller 
Lern-Tests siehe Guthke, 1991; Guthke & Wiedl 1996). 
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Ein strukturelles Problem ist, dab in Klein- und Mittelbetrieben aus Kostengriin- 
den die Einschaltung eines Fachpsychologen fur die Bewerberauswahl nicht moglich 
scheint oder als nicht kosteneffizient eingeschatzt wird. Solange zumindest offiziell 
an der Strategic des Berufsverbandes Deutscher Psychologen bzw. der mit dem BDP 
verbundenen Testverlage festgehalten wird, sorgfaltig konstruierte psychologische 
Tests nur an Diplompsychologen abzugeben, ist der Einsatz entsprechend leistungs- 
fahiger Vcrfahren fiir diese Betriebe praktisch nicht moglich. Man darf sich daher, 
auch vor dem Hintergrund der gerade in Kleinunternehmen unzureichenden Informa- 
tion iiber die Leistungskraft psychologischer Diagnostik, iiber den weit verbreiteten 
Einsatz schlecht konstruierter Verfahren nicht wundem (Naheres zur Frage eines die 
Psychologie eher schadigenden “Testschutzes” s. Wottawa, 1990). 

In g rb Be re n Unternehmen sowie in hinsichtlich der Personalarbeit besonders 
fortschrittlichen, mittelstandischen Firmen wird fiir die Auswahl von Ausbildungs- 
platzbewerbern oft ein speziell erfahrener Fachpsychologe eingesetzt. Welche Ver- 
fahren in diesem Fall zur Anwendung kommen, hangt vor allem von dem Verhaltnis 
der Zahl der verfiigbaren Platze zu denen der Bewerber ab (s. dazu auch Abschn. 7.). 
Bei einem hohen Bewerberiiberhang miissen aus Griinden der Kosteneffizienz Vor- 
selektionsmethoden eingesetzt werden, die auf einfachen, ohne groBen finanziellen 
Aufwand erhebbaren Informationen aufbauen. Eine Ubersicht der prinzipiell einge- 
setzten Techniken zur Auswahl von Bewerbern (auch iiber die Zielgmppe der 
Ausbildungsplatzbewerber hinaus) findet sich in Tabelle 9. 

Generell ist gerade bei Ausbildungsplatzbewerbern die Aussagekraft dieser Infor- 
mationen sehr gering. Der Lebenslauf (der z.B. bei erfahrenen Fiihrungskraften einen 
hohen Infomiationswert hat) ist bei I 6jahrigen meist wenig ergiebig, die Art und 
Gestaltung des Anschreibens durch eine Vielzahl von “Vorbereitungskursen” (haufig 
auch an den Schulen durch die Lehrer) verfalscht, und auch die Angaben hinsichtlich 
der Freizeitgestaltung, Hobbys und Interessengebiete werden nicht selten eher durch 
“niitzliche Tips” von Bekannten und Lehrern, manchmal auch durch “Ratgeber”- 
Biicher bestimmt als durch das tatsachliche personliche Verhalten. Einen gewissen 
Aussagewert konnen die gewahlten Schulfacher haben (z.B. die Neigungs- 
differenziemng in den letzten Klassen der Realschule), wobei man allerdings 
bedenken muB, daB bei Jugendlichen dieses Alters haufig eine besondere Sympa- 
thie/Antipathie gegeniiber Lehrern das Wahl verhalten starker bestimmen kann als das 
eigentliche Fachinteresse. Noten in den Fachem konnen aussagekraftig sein, aller- 
dings wird der professionelle Psychologe die lokalen Unterschiede zwischen den 
Schulen, bei intimer Kenntnis der Details auch zwischen den einzelnen Lehrern, bei 
der Bewertung beriicksichtigen. Zur Aussagekraft von Schulzeugnissen auBert sich 
z.B. Althoff (1986) recht deutlich negativ. Auf die Aussagekraft von Bewerbungs- 
photos verweisen Berndt & Hossiep (1995). 

In Anbetracht der meist nur aussageschwachen Vorselektions-Moglichkeiten 
sollte einer moglichst groBen Anzahl der Bewerber die Gelegenheit zur Teilnahme an 
einem psychologischen Testverfahren eingeraumt werden. Die daraus entstehenden 
hohen Fallzahlen fiir die Testung haben leider bisweilen eine Durchfuhrungsform zur 
Folge, die nicht unbedingt “bewerberfreundlich” ist. 
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Tab. 9: Techniken zur Auswahl von Bewerbern 



Techniken zur Auswahl von Bewerbern 

Methoden zur Vorauswahl 

Analyse der Bewerbungsunterlagen 
(Anschreiben, formale Qualifikation, Arbeitszeugnisse) 

Graphologisches Gutachten 

Personalfragebogen 

Biographischer Fragebogen 

Methoden zur Feinauswahl 

Psychologische Testverfahren 
(Leistungs-, Intelligenz- und Personlichkeitstests) 

Arbeitsprobe 

Assessment-Center 

Interview mit Vertretern der Personalabteilung 
Interview mit Vertretern der Fachabteilung 



Grol.ie Gruppen von Bewerbern, z.B. 50 oder 60 Personen, die in einern Raum mit 
einer typischen schulischen “Prufungsatmosphare” zusammengef&Bt werden, eine 
mehrere Stunden dauernde Bearbeitung von schriftlichen Testvorlagen, keine oder zu 
wenig Zeit fur ein personliches Gesprach - all dies sind Bedingungen, die zwar aus 
Kostengriinden z.T. nachvollziehbar sind, aber von seiten der Bewerber meist negativ 
erlebt werden (vgl. Maier, 1987). 

Fiir die psychologische Testung selbst wird irn allgemeinen eine Testbatterie 
eingesetzt, die ein moglichst breites Spektrum der spateren beruflichen Anforderun- 
gen abdeckt. Eine Ubersicht iiber einige besonders gebrauchliche Verfahren und 
einige beispielhafte Kriteriumsvaliditaten gibt Tabelle 10. 

Die Persbnlichkeit des Bewerbers gewinnt, vor allem hinsichtlich seines Sozial- 
verhaltens und der damit zusammenhangenden “Schlusselqualifikation” (s. dazu etwa 
Mertens, 1974; Stangel-Meseke, 1994), immer mclir an Bedeutung. Zwar begnugt 
man sich auch heute noch zur Einschatzung dieser Bereiche oft mit einem personli- 
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chen Gesprach zwischen Bewerber und Psychologe/Ausbilder, doch werden zu- 
nehmend auch situative Ubungen in der Art von Assessment-Centern (s. dazu 
Groenewald, 1980; Paricio, 1989; Hossiep, 1995a) eingesetzt. Neben der Selbstpra- 
sentation des Bewerbers vor einer kleinen Gruppe spielt das Kommunikations- 
verhalten im Team, z.B. in Gruppendiskussionen oder wahrend gemeinsam zu erle- 
digender Arbeitsproben, eine zunehmende Rolle. Der wesentlich hohere personelle 
Aufwand fur solche Verfahrcn bedingt allerdings, daB im Regelfall bei hohen Be- 
werberzahlen eine Vorselektion anhand der schriftlichen Testergebnisse erforderlich 
ist. 

Tab. 10: Kriteriumsvaliditaten gebrauchlicher Testverfahren zur Berufseignung; 

Validitatsangaben sofern nicht anders ausgewiesen genial.) Brickenkamp, 1997. 



Name des Testverfahrens 


Validitat 


CFT 3 


Grundintelligenztest, Skala 3 
R.B. Cattell & R.H. WeiB, 1971 


fur Gesamtnoten der Berufs- 
schule .43; fur Gesellenpriifung 
.43 (Angabe der Autoren) 


IST 70 


Intelligenz-Struktur-Test 70 
R. Amthauer, 1973 


Korrelation mit Fehrereinschat- 
zung iiber Intelligenz .62 


d2 


Aufmerksamkeits-Belastungs-Test 
R. Brickenkamp, 1994 (8.Aufl.) 


Fiir Ki'aftfahrtauglichkeitski'iteri- 
en nachgewiesen, in verschiede- 
nen Untersuchungen 
Zusammenhang zu Schulleistun- 
gen nachgewiesen (Angaben des 
Autors) 


FMT 


Der Feldmarkierungstest 
H. Hentschel, 1972 


Noten fiir Facharbeiterpriifung 
Kontingenzkoeftizient CC=.46 
(Angaben des Autors) 


FLT 


Form-Lege-Test 

G.A. Fienert, 1967a (2.Aufl.) 


Fiir Urteil der Lehrmeister .73 
(korrigiert) 


REV.T 


Revisions-Test 

nach B. Stender, bearb. und hrsg. 
von G. Marschner, 1972 


befriedigende Werte fiir Ausbil- 
dungsabschluB oder betriebliche 
Beurteilung 


MRT 


Mannheimer Rechtschreib-Test 
R.S. Jager & E. Jundt, 1981 
(2.Aufh) 


fiir Deutschnote in der Berufs- 
schule .45 
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Tab. 10 (Fortsetzung): Kriteriumsvaliditaten gebrauchlicher Testverfahren zur 
Berufseignung; Validitatsangaben sofern nicht anders ausgewiesen genial.) Brik- 
kenkamp, 1997. 



ABAT-R 


Rev. Allgemeiner Biiro Arbeitstest 
G.A. Lienert & H. Schuler, 1994 


zwischen .46 und .69 fiir 
Kriterien eines Industrieunter- 
nehmens und IHK (Angabe der 
Autoren) 


BT 


Biiro-Test 

G. Marschner, 1981 (2.Aufl.) 


biirokundliche Noten .79, 
Meisterlehrgangserfolg .65 


DBP 


Die Drahtbiegeprobe 
G.A. Lienert, 1967b (2.Aufl.) 


logisch valide fiir Handgeschick 
und -fertigkeit 


BIT II 


Berufs-Interessen-Test II 
M. Me & W. Allehoff, 1988 
(2,Aufl.) 


fiir verschiedene Berufe typische 
Profile nachgewiesen (Angabe 
der Autoren) 


BET 


Berufseignungstest 

H. Schmale & H. Schmidtke, 1986 

(2,Aufl.) 


fiir LehrabschluB bestatigt, iiber 
.20 


MTVT 


Mechanisch-Technischer Verstand- 
nistest 

G.A. Lienert, 1964 (2.Aufl.) 


als gesichert angegeben (Angabe 
des Autors) 


PTV 


Ein Test zur Untersuchung des 
praktisch-technischen Verstandnis- 
ses 

R. Amthauer, 1972 


fiir Bewahrungskriterien in 
technischen Berufen im Durch- 
schnitt .35 


WIT 


Der Wilde-Intelligenz-Test 
A.O. Jager & K. Althoff, 1994 
(2,Aufl.) 


fiir Schulnoten in verschiedenen 
Berufsschulfachern .59 - .76 



Ein weiterer Aspekt, der vor allem vor dem Hintergrund der nachlassenden Aus- 
sagekraft der Schulnoten an Bedeutung gewinnt, ist die psychometrische Erfassung 
der Lemfahigkeit der Bewerber. Diese baut irn wesentlichen daran f auf, daB die 
Differenz der Leistung vor und nach einer Lemphase (kognitiv oder instrumentell) 
erfaBt wird. Eine genauere Darstellung von Details dieser Strategie geben Guthke & 
Wiedl (1996). Verfahren dieser Art sollten vor allem dann erganzend zu traditionel- 
len Auswahlinstrumenten eingesetzt werden, wenn - z.B. aufgrund von Motivations- 
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defiziten beziiglich der schulischen Unterrichtsangebote - die durch die Noten 
abgebildeten schulischen Leistungen deudich hinter den aufgrund der Leistungstests 
zu erwartenden Ergebnissen zuriickbleiben. Zu den groben Vorteilen der dualen 
Ausbildung gehort, dab die bei rein kognitiv orientierten UnteiTichtsformen haufig 
bestehenden Probleme weitgehend eingeschrankt werden, so dab auch in dieser Hin- 
sicht relativ schwache Schuler den Ausbildungserfolg bei ansonsten gunstigen Vor- 
aussetzungen erreichen konnen. 

Am Ende des Auswahlverfahrens sollte ein personliches Gesprach auch mit den 
abgelehnten Bewerbern stehen, um diese sachgerecht iiber ihre Starken und Schwa- 
chen sowie iiber die Ablehnungsgriinde zu informieren (s. zu dieser Problematik die 
Ausfiihrungen im Abschnitt 1.). 



5.4 W issenschaftl i che Grundlagen 

Eine entscheidende Voraussetzung ftir die fachliche Fundierung der eignungsdiagno- 
stischen Bewertung von Ausbildungsbewerbern ist eine sorgfaltige Zieldefinition und 
eine damit zusammenhangende Anforderungsanalyse (s. dazu Abschn. 1.). Dabei ist 
wegen der Heterogenitat der Ausbildungsstellen neben den allgemeinen, lehrplanbe- 
dingten Anforderungen auch die spezifische Situation im jeweiligen Unternehmen zu 
beachten. Zur Anforderungsanalyse siehe ausfiihrlich Frieling (1977) und Hoyos 
(1986). 

Der zweite, traditionell sc hr stark untersuchte Bereich ist der Zusammenhang 
zwischen dem Auswahlverfahren und dem “Erfolg” in der Ausbildung, der aus 
technischen Griinden iiberwiegend an den Noten der Abschlubpriifungen gemessen 
wird. Es liegt eine Vielzahl von Untersuchungen zu diesern Bereich vor, in denen 
meist ein Betrieb mit einer oder wenigen Ausbildungsrichtungen erfabt wird. In Ta- 
belle 10 sind einige Befunde zusammengefabt und die dort erzielten Korrelationen 
zwischen den angegebenen Testverfahren und dem verwendeten Erfolgskriterium 
dargestellt. 

Die Bestimmung der Kriteriumsvaliditaten ftir die einzelnen Verfahren weist 
folgende methodenbedingte Schwachen auf: 

• Es werden im Regelfall nur jene Bewerber betrachtet, die in den jeweiligen 

Unternehmen akzeptiert wurden, da ansonsten keine Kriteriumsdaten (z.B. Ab- 

schlubpriifungsergebnisse) vorliegen. Dies hat zur Folge, dab 

- die Variationsbreite je nach Stringenz des Auswahlverfahrens eingeschrankt 
ist, was systematisch alle Korrelationskoeffizienten verringert und damit die 
Leistungsfahigkeit der verwendeten Verfahren abwertet. 

- keine Informationen iiber Bewerber vorliegen, die nicht akzeptiert wurden, aber 
trotz relativ schlechter Werte spater eine gute Abschlubpriifung in einem 
anderen Unternehmen erzielt haben. Daraus folgt eine systematische Tendenz 
zur Anforderungssteigerung, da nur die zu Unrecht akzeptierten, nicht aber die 
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wegen zu hoher Anforderungen zu Umecht abgelehnten Bewerber in das 
Datenmaterial eingehen. 

• Die Validitatskennziffern sagen nur etwas iiber die Leistungsfahigkeit eines 
einzelnen Verfahrens aus, in der diagnostischen Praxis wird aber kaum aufgrund 
einer einzigen Methode entschieden, sondern die Informationen aus einer Vielzahl 
von Quellen gemeinsam verwertet. Die Aussagekraft der Eignungsdiagnostik ist 
daher im Regelfall um vieles hoher als an den Kennziffem der Einzelmethoden 
ersichtlich (fiir Beispiele multipier Auswertungen s. etwa Schuler & Schmitt, 
1987). 

• Die Validitatskoeffizenten sagen nur etwas iiber die globale Leistungskraft der 
Methoden aus, nicht iiber die “Trefferquoten” der Eignungsdiagnostik. Um Aussa- 
gen iiber diese zu erhalten, ist die Verwendung anderer Auswertungstechniken, 
entweder diskriminanzanalytischer Verfahren oder konfiguraler Methoden, ange- 
zeigt (Beispiele bieten etwa Kleinevoss & Sonnenberg, 1987; oder Wottawa & 
Echterhoff, 1982). 

Erhebliche Schwierigkeiten fiir eine wirklich zufriedenstellende wissenschaftliche 
Fundierung des Auswahlverfahrens liegen in der Vielzahl der verschiedenen Frage- 
stellungen. Bei iiber 400 Ausbildungsberufen, vielen tausend Ausbildungsbetrieben 
mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen und einer sich schon in relativ kurzen 
Abstanden andernden Struktur der Anforderungen (sowohl in der Ausbildungszeit 
und erst recht bei der spateren beruflichen Tatigkeit), kann immer nur punktuell eine 
empirisch abgesicherte Aussage iiber Validitatskoeffizienten bzw. Trefferquoten 
erarbeitet werden. Eine endgiiltige, auf lange Zeit hinweg stabile “optimale Vor- 
gehensweise” wird es auf wissenschaftlicher Basis daher nie geben konnen, so daB 
Plausibilitatsiiberlegungen und Analogieschliisse aus anderen Untersuchungen, und 
damit die Fachkenntnis eines spezialisiert ausgebildeten Psychologen, fiir eine 
wirklich fundierte Vorgehensweise unverzichtbar ist. 

In Zukunft werden voraussichtlich die Anforderungen an die Qualitat der Aus- 
wahlverfahren steigen (grundlegend und im Detail informiert Hossiep, 1995a). Wenn 
(wie etwa in den 80er Jahren) ein erheblicher Bewerbemberhang fiir die meisten 
Ausbildungsberufe vorliegt, kann im Prinzip eine Best-Selektion betrieben werden; 
die Aussage “je besser der diagnostische Indikator (Zeugnisse, personlicher Eindruck, 
Testverfahren etc.), um so hoher die Chance auf gute Abschliisse” kann auf der Basis 
vorliegender Befunde in vielen Fallen nicht nur plausibel gemacht, sondern auch 
empirisch nachgewiesen werden. Auch eine Rangfolge der Anforderungen, z.B. in 
kognitiver Hinsicht, zwischen ausgewahlten Ausbildungsberufen ist moglich, so daB 
damit auch die Grundlage fiir eine differentielle Empfehlung besonders leistungsstar- 
ker oder leistungsschwacherer Bewerber fiir die einzelnen Berufsrichtungen besteht. 
In Anbetracht des zu Anfang der 90er Jahre bestehenden (und sich moglicherweise 
weiter verscharfenden) Mangels an Bewerbem zumindest in einem GroBteil der 
Ausbildungsberufe, ist eine solche Begriindung der Auswahlstrategie nicht mehr 
moglich. Statt einer “Best-Selektion” konimt es zunehmend darauf an, jene Bewerber 
zu identifizieren, die trotz freier Ausbildungsplatze zur Vermeidung von Nachteilen 



175 




fiir sich selbst und fiir das Unternehmen nicht akzeptiert werden konnen. In solchen 
Entscheidungssituationen benotigt man klare Grenzwerte bzw. eindeutig festlegbare 
Konfigurationen in diagnostischen Daten, deren Nichterfiillung mit einer hohen 
Versagenswahrscheinlichkeit verbunden ist. Die Erarbeitung solcher Entscheidungs- 
regeln erfordert angesichts der Vielzahl der Ausbildungsberufe und Ausbildungsun- 
ternehmen eine verstarkte, untemehmensspezifische Erarbeitung von tatsachlich 
nicht mehr zu unterschreitenden Mindestanforderungen. 



5.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Fiir die Festlegung der Auswahlverfahren fiir Ausbildungsplatzbewerber sind 
zunachst die Bestimmungen des Betriebsverfassungsgesetzes relevant, vor allem die 
Mitwirkungsrechte des Betriebsrates genial.) § 95 (Auswahlrichtlinien). Die innerhalb 
solcher Richtlinien fiir die Bewerberauswahl verwendeten Verfahren bediirfen der 
Zustinmiung des Betriebsrates. In Betrieben mit mehr als 1000 Arbeitnehmern hat 
der Betriebsrat das Recht, das Aufstellen solcher Auswahlrichtlinien einzufordem. 
Die im wesentlichen relevanten Paragraphen des Betriebsverfassungsgesetzes und die 
sich daraus ergebenden Folgen fiir die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bei 
der Verwendung von Auswahlverfahren sind die folgenden (vgl. Dingerkus, 1990; 
Hoyningen-Huene, 1991): 



§ 80 Abs. 2 BetrVG: 


„Zur Durchfiihrung seiner Aufgaben nach diesem 
Gesetz ist der Betriebsrat rechtzeitig und umfassend 
vom Arbeitgeber zu unterrichten. Ihm sind auf Ver- 
langen jederzeit die zur Durchfiihrung seiner Auf- 
gaben erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung zu 
stellen.“ 


Folge: 


Der Betriebsrat hat das Recht das Auswahlverfahren 
kennenzulernen. Die konkrete Anwendung im 
Einzelfall fallt jedoch nicht hierunter. 


§ 94 Abs. 1 BetrVG: 


„Personalfragebogen bediirfen der Zustinmiung des 
Betriebsrates." 


Folge: 


Eine explizite Erwahnung psychologischer Auswahl- 
verfahren erfolgt nicht. Testverfahren stellen sich 
jedoch als Personalfragebogen dar, weil sie: 

a) Schriftlich abgefabt sind. 

b) Inhalte der geschiitzten Personlichkeitssphare 
enthalten. 




Auswahlverfahren unterliegen daher der Zustim- 
mung des Betriebsrates. 
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§ 94 Abs. 2 BetrVG: 



„Absatz 1 gilt entsprechend fur personliche Angaben 
in schriftlichen Arbeitsvertragen, die allgemein 
flir den Betrieb verwendet werden sollen, sowie fiir 
die Aufstellung allgemeiner Beurteilungsgrund- 
satze.” 

Folge: Auswahlverfahren, die bei der Auswertung einen 

Beurteilungs- und Bewertungsspielraum zulassen, 
sind als Beurteilungsgrundsatze zu verstehen. Sie 
unterliegen der Zustimmung des Betriebsrates. 

(BAG v. 23.10.84) Psychometrische MeBverfahren 
fiihren zu einem MeBergebnis ohne wertende 
Beurteilung. Der Vergleich mit arbeitsplatzbezo- 
genen Anforderungsmerkmalen ist als wertneutraler 
Vergleich zu verstehen. Ein Mitbestimmungsrecht 
des Betriebsrates besteht somit nicht. 

(BAG v. 31.5.1983) 

§ 95 Abs. 1 BetrVG: „Richtlinien iiber die personelle Auswahl bei Ein- 

stell ungen, Versetzungen, Umgruppierungen und 
Ktindigungen bedurfen der Zustimmung des 
Betriebsrats.“ 

Folge: Erfolgt die Auswahl des Bewerbers anhand be- 

stimmter Anforderungen allein aufgrund eines Test- 
verfahrens wird dieser im Sinne einer Auswahl- 
richtlinie angewendet. Der Betriebsrat hat ein Zu- 
stimmungsrecht. Wird ein Testverfahren als 
zusatzliche, erganzende Auswahlhilfe eingesetzt, so 
bewirkt er keine personalpolitische Entscheidung. 
Ein Mitbestimmungsrecht besteht nicht. 

(BAG v. 31.5.1983) 

§ 99 Abs. 1 BetrVG: „In Betrieben mit in der Regel mehr als zwanzig 

wahlberechtigten Arbeitnehmern hat der Arbeitgebe 
den Betriebsrat vor jeder Einstellung, Eingruppie- 
rung, Umgruppierung und Versetzung zu unter- 
richten, ihm die erforderlichen Bewerbungs- 
unterlagen vorzulegen und Auskunft iiber die Person 
der Beteiligten zu geben; er hat dem Betriebsrat 
unter Vorlage der erforderlichen Unterlagen Aus- 
kunft iiber die Auswirkungen der geplanten 
Malin ah me zu geben und die Zustimmung des 
Betriebsrates zu der geplanten Matin ah me einzu- 
holen.” 
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Folge: 1st das Eignungsuntersuchungsverfahren nur eine 

zusatzliche Entscheidungshilfe, sind die Ergebnisse 
des Testverfahrens nicht zu den Bewerbungsunter- 
lagen zu zahlen, die dem Betriebsrat vorgelegt wer- 
den miissen. 



In den meisten Untemehmen ist die Frage, wer und niit welchen Methoden fiir 
einen Ausbildungsplatz ausgewahlt wird, ein fiir den Betriebsrat (und die Jugendver- 
tretung) sehr wichtiges Therna. Zwischen Betriebsrat und Unternehmensleitung liegt 
hinsichtlich der Notwendigkeit zur Auswahl leistungsfahiger Bewerber praktisch im- 
mer ein Konsens vor, da beide Seiten an der Vermeidung von Ausbildungsversagern 
und an der Sicherung der wirtschaftlichen Existenzfahigkeit des Unternehmens durch 
eine leistungsstarke Mitarbeiterschaft interessiert sind. Der Konsens besteht haufig 
auch darin, daB erganzend zur prognostizierbaren Leistungsfahigkeit auch andere 
Variablen, insbesondere die Betriebszugehorigkeit und eine bevorzugte Behandlung 
gesellschaftlich relevanter Teilgruppen (z.B. in Zusammenhang mit der Frauen- 
forderung) zu beriicksichtigen sind. Allerdings kann iiber das AusmaB von “Quoten” 
(z.B. hinsichtlich von Jugendlichen ohne deutsche Staatsbiirgerschaft) schon ein 
Dissens entstehen. Die Hauptursache von Meinungsunterschieden diirfte aber in dem 
Bereich der Einschrankung bzw. Sicherung von personenbezogenen Einzelentschei- 
dungen, z.B. in “Sonderfallen”, liegen. 

Fiir die Eignungsdiagnostik stellt sich somit die Anforderung, daB auch die dort 
verwendeten Verfahren mit dem Betriebsrat diskutiert werden miissen. Strittig ist, 
wie weit hierbei das Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates zu fassen ist. Sicher ist 
Mitbestimmung fiir die Frage gegeben, ob iiberhaupt fachpsychologische Instrumente 
- wie etwa biographische Fragebogen, Testverfahren oder situative Ubungen - 
eingesetzt werden sollen und auf welche Anforderungsdimensionen sich diese be- 
ziehen. Seim fraglich ist, ob die Wahl des Verfahrens fiir eine festgelegte Anforde- 
mngsdimension (z.B. welcher Intelligenztest verwendet werden soil) oder gar die 
Einzelfragen eines Verfahrens (Items) mitbestimmungspflichtig sind. Da die Aus- 
sagekraft eines psychologischen Verfalmens ini allgemeinen verloren geht, wenn 
Teile daraus willkiirlich verandert werden, sollte man zumindest fiir den letzteren 
Aspekt Veranderungswiinsche des Betriebsrates begriindend-erklarend ablehnen. 
Dies wird vor allem dann gelingen, wenn sichergestellt ist, daB die Antworten auf 
einzelne Fragen auch dem Arbeitgeber (Personalakte etc.) nicht bekannt werden, son- 
dern nur die zusammenfassenden Ergebnisse (also z.B. nur der Auspragungsgrad der 
mit einem Sub-Test erfaBten Eignungsdimension). 

Neben dem Betriebsverfassungsgesetz sind auch verfassungsrechtliche Bestim- 
mungen (etwa die Sicherung der Wiirde des Menschen oder das Verbot der Benach- 
teiligung z.B. aufgmnd politischer oder religioser Uberzeugungen) sowie Bestim- 
mungen des biirgerlichen Gesetzbuches zu beachten. Notwendige Voraussetzung fiir 
die Durchfiihrung einer psychologischen Eignungsuntersuchung ist die Einwilligung 
des Bewerbers (§ 183 BGB). Das Recht auf Einsichtnahme in die Ergebnisse (§ 242 
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BGB) ist ebenso geregelt, wie die Verpflichtung zur Aufbewahrung bzw. Vernich- 
tung der Unterlagen (§ 903 BGB). Eine ausfiihrliche Darstellung aller Rechtsfragen 
geben Gaul (1990) und Klein (1982). Fiir eine zusammenfassende Darstellung der 
dort ausgearbeiteten Uberlegungen siehe Dingerkus (1990). 

Unabhangig von den einklagbaren rechtlichen Bestimmungen ist auf eine “be- 
werbeifreundliche” Gestaltung der eignungsdiagnostischen Vorgehensweise zu 
achten. Hinweise dafiir geben etwa Merkblatter fiir Bewerber und Arbcitgeber, die 
von der Sektion fiir Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie des Berufsver- 
bandes Deutscher Psychologen (BDP) (1992a,b) herausgegeben wurden. 



5.6 Umsetzung der Befunde 

Die Regelungen zu diesem Bereich der Bewerberauswahl fiir Ausbildungsplatze 
hangen stark von den Moglichkeiten des jeweiligen Unternehmens ab. Im allgemei- 
nen gilt: 

• Die Vorselektion erfolgt, bei hohen Bewerberzahlen, meist unmittelbar durch die 
niit der Durchfiihrung des Vcrfahrens beauftragte Fachkraft, oft nach expliziten 
Zielvorgaben (etwa bzgl. der Schulabschliisse oder der Betriebsverbundenheit). 

• Zwischenstufen, etwa eine nach der psychologischen Testung in Abhangigkeit von 
den erzielten Ergebnissen erfolgende Einladung zu einem Vorstellungsgesprach, 
werden in der Regel ebenfalls durch die verantwortliche Fachkraft entschieden. 

• Rechtlich wird die endgiiltige Entscheidung stets durch die Unternehmensfiihrung 
getroffen (unter Beachtung der Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates bzgl. der 
Einstellung neuer Mitarbeiter), die fachpsychologische Seite hat hierbei sowohl 
rechtlich als auch faktisch meist eine beratende Funktion. 

In welcher Weise diese Beratung erfolgt, ist in den Betrieben unterschiedlich 
geregelt. In groBeren Untemehmen ist das Prinzip der Kommissionsentscheidung 
hautig. Einer solchen Auswahlkommission gehoren meist neben den Fachkraften ein 
Vertreter des Betriebsrates, der Personalabteilung und hautig auch ein Ausbilder an. 
Die einzelnen Bewerberprofile werden gemeinsam besprochen und - in der Regel 
durch Konsens - eine Entscheidung herbeigefuhrt. Wie stark hier die fachlich fun- 
dierte Eignungsdiagnostik cinflieBcn kann, hangt u.a. von dem Argumentationsge- 
schick des Psychologen ab, und inwieweit psychologische Verfahrcn bei der 
Abfassung der Auswahlrichtlinien Berucksichtigung fanden. Je besser und sorgfalti- 
ger die Information der Entscheidungstrager Liber diese Verfahren war, und je mehr 
positive Uberzeugung iiber die Leistungsfahigkeit der Psychologie fiir die Eignungs- 
aussage dadurch erreicht wurde, um so eher werden diese fachlichen Aspekte auch in 
Einzelentscheidungen durchzusetzen sein. 

In manchen Unternehmen, vor allem in kleineren, werden nur schr kleine Kom- 
missionen eingesetzt, gelegentlich erfolgt die Entscheidung auch nur durch ein 
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Gesprach mit einem verantwortlichen Mitglied der Personalabteilung oder auch 
unmittelbar durch die diagnostische Fachkraft. 

Wie schon im Abschnitt Diagnostische Zielsetzungen ausgefiihrt, sollte man bei 
der Umsetzung jedoch beachten, dab nicht nur die Entscheidungsfindung und die 
daran anschliebende Einstellung der positiv ausgewahlten Bewerber, sondem auch 
die sachgerechte Information der abgelehnten Bewerber und erst recht der 
“Nachriicker-Liste” zur ordnungsgemaben Durchflihrung des gesamten Verfahrens 
gehort. 



5.7 6 ffentl iche Bewertung 

Das Image dieser Art von Diagnostik ist iiberwiegend negativ, vor allem bei beste- 
henden Mangel an Ausbildungsplatzen. Dieses negative Bild ist z.T. unberechtigt 
oder gerade auf Erfahrungen mit psychologiefemen “Laientests” begriindet, manch- 
mal aber auch eine Folge unzureichender Ressourcen bzw. Sorgfalt. 

Unmittelbaren Einflub hat der Diagnostiker auf die Gestaltung des Auswahlver- 
fahrens in vielen Details, die sich direkt auf die Erfahrungen der Ausbildungsplatz- 
bewerber auswirken. Hier gibt es offensichtlich noch erhebliche Verbesserungs- 
moglichkeiten. So zeigt etwa Maier (1987) auf, dab ein erheblicher Teil der Jugendli- 
chen in seiner Stichprobe weder mit den Vorinfomiationen, noch mit den Einstel- 
lungsgesprachen oder gar den Ergebnisriickmeldungen zufrieden war. Die Eig- 
nungspriifungen werden als vorwiegend anpassungsorientiert gesehen, als Demon- 
stration von Macht erlebt und tragen, nach Meinung der befragten Personen, zu einer 
Verschleiemng und Tauschung iiber die Ziele und Selektionskriterien bei (zur 
Verallgemeinerung dieser negativen Befunde von Maier siehe Marschner, 1987). Zur 
systematischen Vermeidung solcher Schwachstellen wurde das Konzept der sozialen 
Validitat eignungsdiagnostischer Untersuchungen erarbeitet (s. dazu Schuler & 
Stehle, 1985; und Schuler, 1990). Es enthalt die Kernbereiche Information (iiber die 
Tatigkeit, Anforderungen, Organisationskultur und personliche Weiterentwicklung), 
Partizipation (Moglichkeiten zur Beteiligung bzw. Gestaltung der Auswahlsituation), 
Transparenz (Aufklamng iiber die im Auswahlverfahren beteiligten Personen, ill re 
Rollen, der Ablauf von Bewertungsprozessen) und Urteilskommunikation (inhaltlich 
und formal). Wenn man bei Gestaltung der Eignungsdiagnostik diese vier Aspekte 
beachtet, sollten die von Maier (1987) herausgestellten negativen Einzelbefunde, 
auch wenn diese z.T. sicher nicht zu verallgemeinem bzw. durch finanzielle Restrik- 
tionen mitbedingt sind, iiberwunden werden konnen (vgl. auch Hossiep, 1995a). 

Neben dem unmittelbaren Erleben der Bewerber spielt die Haltung der Arbeit- 
nehmervertretung, insbesondere der Gewerkschaften, eine grobe Rolle. Hierbei kann 
man die Tendenz feststellen, dab die Vertreter von Gewerkschaftsstaben haufig 
fachpsychologischen diagnostischen Instrumenten um vieles skeptischer gegeniiber- 
stehen als Betriebsrate, die damit langjahrige Erfahrungen in der Praxis gesammelt 
haben. Die wichtigsten Kritikpunkte aus dieser Sicht sind die fehlende Anforde- 
rungsbezogenheit von Verfahren (bzw. das Fehlen entsprechender Nachweise) und 
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die Befiirchtung, daB dadurch unfaire Entscheidungen entstehen, z.B. gegeniiber 
auslandischen (und damit der in den Verfahren verwendeten deutschen Sprache nicht 
im gleichen MaBe machtigen) Bewerbern. Auffallend ist, daB sich die Kritikpunkte 
vor allem auf den Bereich der psychologischen Tests konzentrieren, obwohl diese 
gerade in den genannten beiden Hauptaspekten giinstiger abschneiden als laienhaftes 
Vorgehen (z.B. Bewerbergesprach, Sichtung der Bewerbungsunterlagen oder Kon- 
zentration auf Schulnoten). Es ist ein generelles Problem gerade der sorgfaltig 
erstellten psychologischen MeBinstrumente, daB sie urn vieles ausfiihrlicher analy- 
siert werden konnen und damit auch relative Schwachen deutlich werden, die zwar 
bei alternativen Verfahren zu einem hoheren MaBe bestehen, aber nicht oder nicht so 
problemlos nachgewiesen werden konnen. Eine Darstellung typischer Gewerk- 
schaftspositionen zum Einsatz von psychologischen Verfahren findet sich etwa in 
Breisig (1990). 

Von Seiten der Arbeitgeber werden, zumindest bei entsprechender Information 
iiber die Leistungsfahigkeit psychologischer Methoden (wie sie in vielen Klein- und 
Mittelbetrieben fehlt), die fachlich fundierten Instrumente positiv einschatzt, aller- 
dings hinsichtlich ihres finanziellen Nutzens kritisch hinterfragt (zu Fragen der 
Nutzenbewertung siehe etwa Barthel, 1989; Funke & Barthel, 1995; sowie Sonntag, 
1980). 

Ein haufiger Irrtum dieser Entscheider-Gruppe ist der relative Stellenwert diagno- 
stischer Verfahren in Abhangigkeit von der Bewerberzahl bzw. den verfugbaren 
Ausbildungsplatzen (vgl. auch Schuler, 1996). Entgegen aller fachlicher Befunde 
herrscht die Meinung vor, daB man leistungsfahige Auswahlverfahren vor allem dann 
benotigt, wenn es wesentlich mehr Bewerber als Platze gibt. Dieser Irrtum konnte 
dadurch verursacht sein, daB man dann fur eine Reihe von Nebenaspekten (etwa 
“Entschuldigungsgriinde” fur das Vorenthalten eines Ausbildungsplatzes) auf solche 
Instrumente verweisen kann, anstatt den gesellschaftlichen MiBstand des Mangels an 
Ausbildungsmoglichkeiten immer wieder deutlich machen zu miissen. Dies ist 
iibrigens ein auf dem gleichen MiBverstandnis beruhender Kritikpunkt gegen psy- 
chologische Verfahren aus Gewerkschaftssicht. Fiir einen solchen “Nutzen” benotigt 
man jedoch keine fachlich fundierten Verfahren. Generell trlfft zu, daB bei einem 
hohen Uberhang von Bewerbern und der dann iiblichen “Best-Selektion” auch schon 
rnit schwachen, wenig Aussagekraft fur die berufliche Anforderung beinhaltenden 
Instrumenten relativ gute Trefferquoten erzielt werden konnen. Je geringer dieser 
Uberhang bei sonst gleichen Voraussetzungen wird, um so bedeutungsvoller wird die 
Validitat der eignungsdiagnostischen Verfahren fiir die Leistungsfahigkeit der 
akzeptierten Bewerber (s. dazu Tack, 1981; Barthel, 1989; Jungkunz, 1990; und 
Hossiep, 1995). Die hinsichtlich des Verfahrens und der Fundierung der Interpretati- 
on hochste Anforderung liegt dann vor, wenn es weniger Bewerber als Vakanzen gibt 
(s. dazu Abschn. 4.). 

In der offentlichen, gesamtgesellschaftlichen Bewertung ist - wie hinsichtlich der 
psychologischen Diagnostik generell - ein haufiges Schwanken zwischen eher posi- 
tiver oder stark negativer Bewertung festzustellen. Verstandlicherweise diirfte eine 
skeptische Haltung vor allem bei jenen Personen bestehen, die in psychologischen 
Testverfahren eine (der eigenen positiven Einschatzung entgegenstehende) Beein- 
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trachtigung ihrer personlichen beruflichen Chancen sehen. So ist es verstandlich, dab 
vor allem von Ausbildungsplatzbewerbern und deren Eltem die zahlreichen am 
Markt befindlichen “Testknacke?’ gekauft werden. Diese Art von Literatur gibt vor, 
den Bewerbern bei der Stellensuche zu helfen. Das kann hinsichtlich der Steigerung 
von Testwertergebnissen in bescheidenem Umfang moglich sein, vor allem dann, 
wenn die in diesen “Testknackern” angegebenen Beispiel-Tests von den Bewerbern 
unter fachkundiger Leitung durehgearbeitet werden. Allerdings sind die dadurch 
moglichen (scheinbaren) Leistungsverbesserungen nach den vorliegenden Befunden 
zum Testcoaching nicht allzu hoch, vor allem dann, wenn man die Ergebnisse mit 
jenen von Bewerbern vergleicht, die in vemunftiger Weise iiber die vorgesehenen 
Auswahlverfahren von der untersuchenden Fachkraft informiert wurden. Im iibrigen 
ist zu bedenken, daB durch solche “Hilfen” kein gesellschaftliches Problem gelost 
wird. Gibt es einen Bewerberiiberhang, werden nur andere Bewerber (z.B. jene, die 
sich Testtrainings-Kurse aus finanziellen Griinden nicht leisten konnen) mit hoherer 
Wahrscheinlichkeit vom gewiinschten Ausbildungsplatz ferngehalten. Gibt es einen 
Mangel an Bewerbern, fuhrt eine durch eine solche Vorbereitung erreichte scheinbare 
Uberschreitung der Mindestleistungsfahigkeit zu einem Versagen in der Ausbildung, 
mit alien auch fur den einzelnen, daraus folgenden negativen Konsequenzen seiner 
beruflichen Entwicklung. Besonders problematisch sind solche “Ratgeber” dann, 
wenn unsinnige Empfehlungen fur das Verhalten im Einstellungsgesprach gegeben 
werden. So hatte das konsequente Befolgen der Ausfuhrungen eines besonders weit 
verbreiteten “Testknackers” zur Folge, daB ein Ausbildungsplatzbewerber auf die 
Frage nach dem Beruf seiner Eltern etwa zu antworten hatte: “Da meine Eltern nicht 
in einem Konkurrenzbetrieb tatig sind, ist Ihre Frage in Anbetracht der Bestimmun- 
gen des Grundgesetzes zur Benachteiligung von Menschen nach Ihrer Herkunft 
rechtlich nicht zulassig, so daB ich eine weitere Antwort darauf verweigere”. Ob ein 
solches Verhalten wirklich geeignet ware, den gewiinschten Ausbildungsplatz zu 
erhalten, sei dahingestellt. Ebenso unsinnig sind die in dieser Literatur immer wieder 
vertretenen Forderungen der Art “wir brauchen mehr Lehrstellen, keine Tests”. (Fur 
eine Richtigstellung dieser Position siehe etwa Althoff, 1984). Der Einsatz von 
eignungsdiagnostischen Verfahren erhoht eher (wegen der damit verbundenen 
Arbeiten) die Zahl der Beschaftigten bzw. der Ausbildungsplatze. Auch in dieser 
allgemein-gesellschaftlichen Perspektive fallt auf, daB sich die Kritik auf psychologi- 
sche Testverfahren - ungeachtet ihrer relativen Uberlegenheit gegeniiber anderen, 
weniger fundierten Auswahlmethoden - konzentriert. 

Vermutlich ware die offentliche Bewertung gerade psychologischer Testverfahren 
und ahnlicher Instrumente (z.B. situativer Ubungen) positiver, wenn eine sachge- 
rechte Aufklarung iiber diese Techniken bestehen wiirde, was - zum Teil aufgrund 
unzutreffender Darstellungen in Medien - derzeit nicht in ausreichendem MaBe 
gegeben ist. Selir informativ, und gerade fur die Vorbereitung auf die erste als 
Bewerber zu durchlaufende psychologische Testung sehr niitzlich, ist die Zusammen- 
fassung von Hilke & Hustedt (1987). 
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III. Anwendungsfeld “Gesundheit” 




1. Einleitung 



Aufgaben der psychologischen Diagnostik ini Gesundheitsbereich standen, aus 
historischer Perspektive gesehen, zunachst nicht ini Mittelpunkt der Interessen der 
“akademischen”, an als solchen ausgewiesenen Universitatsinstituten vertretenen 
Psychologie. Sowohl die Entwicklung entsprechender (Test-) Instrumente wie auch 
der praktische Einsatz und die empirischen Bewahrungskontrollen konzentrierten 
sich zunachst auf die zuvor besprochenen Bereiche von Wirtschaft und Bildung, 
wahrend die “Gesundheit” langere Zeit eine Domane der Arzte blieb, auch in 
Hinblick auf Psychodiagnostik. So wurde ein Teil der heute als “typisch psycholo- 
gisch” erscheinenden Verfahren, etwa die projektive Rarschach-Technik, zunachst 
von Arzten entwickelt und in der psychiatrischen Praxis eingesetzt. Dies mag darnit 
zusammenhangen, dal:’> der Gesundheitsbereich schon seit langeni starker als andere 
gesellschaftlich relevante Felder berufsstandisch geregelt ist und es schon aus dieseni 
Gmnd fiir Psychologen vor der Etablierung eines eindeutig berufsqualifizierenden 
akademischen Abschlusses (Ein fiihrung des Diplomstudienganges in Deutschland 
erst 1943) es besonders schwierig war, dort hinsichtlich ihrer (diagnostischen) Kom- 
petenz akzeptiert zu werden. Erst allmahlich setzte sich nach dem 2. Weltkrieg die 
Durchdringung auch dieses Berufsfeldes mit Psychologen durch, wobei sich aber erst 
in den sechziger Jaliren. im Zusammenhang mit der in dieser Zeit erfolgenden 
Entwicklung spezifisch psychologischer Therapieansatze, eine massive Ausweitung 
der Nachfrage nach entsprechend qualifiziertem Personal bzw. nach selbstandig 
tatigen Psychologen ergab. Heute ist das Anwendungsfeld “Gesundheit” der Teilbe- 
reich mit den meisten beschaftigten Psychologen, was sich sehr deutlich auch in deni 
quantitativen Uberwiegen der “klinischen Psychologen” im Berufsverband Deutscher 
Psychologen (BDP) zeigt. Viele dieser Kollegen haben aber vorwiegend eine thera- 
peutische oder beratende Funktion, nur ein relativ kleiner Teil der Arbeitszeit 
verbleibt im Durchschnitt fiir typisch diagnostische Abgaben. 

Trotz der in quantitativer und qualitativer Hinsicht erreichten Fortschritte der 
Anwendung von Psychologie im Gesundheitsbereich wird auch heute noch, wie in 
alien relevanten Teilfeldem der Gesellschaft, nur ein kleiner Teil des Bedarfes an 
diagnosegestutzter Entscheidungsfindung durch den Einsatz von fachpsychologi- 
scheni Know-how abgedeckt. Die Abschatzung des potentiellen Bedarfes ist natur- 
gemaB sehr schwierig, doch kann man davon ausgehen, daB iiber 5 % der Be- 
volkerung einer fachpsychologischen Behandlung bediirften (vgl. dazu auch die An- 
gaben im Abschnitt Diagnostik in der Klinischen Psychologie), also fiir jahrlich niehr 
als 4 Millionen Klienten eine diagnostisch zu fundierende Entscheidung erforderlich 
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ware. Selbst bei einer durchschnittlichen Arbeitsbelastung von nur einem halben Ar- 
beitstag pro Fall fur die Diagnostik (in vielen therapiebezogenen Situationen eine 
deutliche Unterschatzung!) wurde sich daraus eine potentielle Nachfrage von liber 
11.000 Stellen mit ausschlieBlicher Beschaftigung mit diagnostischen Fragestel- 
lungen ergeben. Da sich nur ein kleiner Teil der Arbeitszeit eines Psychotherapeuten 
(als Annahme: 20%) auf diagnostische Tatigkeiten bezieht, ergabe sich rein rechner- 
isch ein Bedarf von 55.000 Psychologen in diesem Feld, eine Zahl, die weit iiber der 
Gesamtzahl der in Deutschland insgesamt vorhandenen Psychologen liegt. Auch hier 
wird offensichtlich, wie in den anderen Anwendungsfeldern, bisher nur ein Bruchteil 
der potentiellen Nachfrage realisiert. 

Der diagnostische Bedarf entsteht aber nicht nur im Zusammenhang mit der Psy- 
chotherapie. Zum Gesundheitsbereich gehoren u.a. noch die Rehabilitation, mit min- 
destens 200.000 Fallen pro Jahr in Deutschland. In Anbetracht der sehr aufwendigen 
Diagnostik zur Sicherung der optimalen Intervention ist bei Annahme von etwa zwei 
Tagen pro Rehabilitand mit einem zusatzlichen Bedarf von 2.000 reinen Diagnostik- 
Stellen zu rechnen. 

Rechnet man auch den groGten Teil der diagnostischen Arbeit in der Erziehungs- 
beratung zu dem Anwendungsfeld Gesundheit, ergibt sich unter der Annahme, daB 
durchschnittlich 5% der Kinder und Jugendlichen im Alter von 6 bis 18 Jalircn pro 
Jahr von einer entsprechenden fachlich fundierten Diagnostik profitieren konnten, 
eine weitere potentielle Nachfrage nach etwa 500.000 diagnostischen Untersuchun- 
gen pro Jahr, was bei durchschnittlich vier Stunden pro Fall einem potentiellen Be- 
darf von 1.300 reinen Diagnostik-Stellen entsprechen wurde. 

Man kann nach diesen groben Abschatzungen davon ausgehen, daB eine potenti- 
elle Nachfrage im Gesundheitsbereich von etwa 15.000 Diagnostik-Stellen besteht, 
was in Anbetracht der hier vorgenommenen restriktiven Annahmen und der fehlen- 
den Beriicksichtigung einer Vielzahl von Sondereinrichtungen (etwa Drogenbera- 
tung, Suchtkliniken, Kuranstalten) und der zunehmenden Bedeutung der psycholo- 
gischen Arbeit in Zusammenhang mit der Unterstiitzung der arztlichen Behandlung 
bei somatischen Erkrankungen sicher eine Unterschatzung darstellt. Wie in den 
anderen Anwendungsfeldern, wird auch hier aktuell nur ein geringer Teil der poten- 
tiell sinnvollen und effizienten psychologischen Diagnostik nachgefragt. 

Leider ist nicht davon auszugehen, daB sich die Durchsetzung psychologischer 
Kompetenz im Gesundheitsbereich mittelfristig ebenso positiv entwickeln wird, wie 
es etwa zwischen 1965 und 1985 der Fall war. Der Grund liegt auch hier nicht in der 
fehlenden Leistungsfahigkeit der Psychologie oder schlechten Erfahrungen mit der 
Kompetenz praktisch tatiger Psychologen, sondern in der Stagnation oder gar Ab- 
nahme der verfiigbaren offentlichen Gelder bei gleichzeitiger Verscharfung des 
berufsstandischen Konkurrenzkampfes urn die knapper werdenden Ressourcen. Da 
aus ftnanziellen Griinden nur sc hr begrenzt neue Stellen im Gesundheitsbereich 
geschaffen werden, setzt die Steigerung der absoluten Zahl der dort tatigen Psycholo- 
gen voraus, daB bisher von Mitarbeitern mit anderer Vorbildung wahrgenommcne 
Stellen bei Freiwerden mit Psychologen besetzt werden, was mehr argumentative 
iiberzeugungskraft erfordert, als das Beibehalten der vorher bestehenden fachlichen 
Orientierung. Hinzu kommt, daB in Anbetracht der hohen Arbeitslosigkeit der 
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Studienabsolventen auch im medizinischen Bereich der Drang zur Besetzung frliher 
unbeliebter Positionen mit Arzten, etwa bei der Beratungstatigkeit von Patienten 
wahrend Kuraufenthalten, zunimmt, so dab auch dort der Wettbewerb scharfer wird. 
Die Mittelknappheit wird auch dazu fuhren, dab selbst eine Verbesserung der 
rechtlichen Position von Psychologen im Gesundheitswesen durch das Psychothera- 
peutengesetz nur in engem Rahmen auch zu einer Vermehrung der tatsachlichen, 
bezahlten Nachfrage nach Psychologen fiihrt. 

Positiv, zumindest aus Sicht der Studenten des Faches Psychologie, ist die Ent- 
wicklung der Altersstruktur. Die massivste Stellenvemiehrung von Psychologen 
erfolgte auch im Gesundheitsbereich ab Mitte der sechziger Jahre, so dab es etwa ab 
dem Jahr 2000 eine deutliche Steigerung des vorher nur geringen Ersatzbedarfes fur 
aus Altersgriinden frei werdende Psychologenstellen geben wird, so dab selbst bei 
einer Stagnation der Nachfrage die Chancen fur neu in das Berufsleben eintretende 
Psychologen steigen. 

Auch das Anwendungsfeld Gesundheit ist hinsichtlich der darunter zu subsum- 
mierenden diagnostischen Bereiche schwer abzugrenzen. Eindeutig ist, dab die 
diagnostischen Aufgaben in Zusammenhang mit typisch klinisch-psychologischen 
Fragestellungen (Kap. III.2 Diagnostik in der Klinischen Psychologie) dazu gehoren. 
Auch die Entwicklungsdiagnostik ist, soweit sie sich auf das Feststellen von indivi- 
duellen Entwicklungsriickstanden konzentriert, uberwiegend mit gesundheits-bezo- 
genen Fragestellungen verbunden. Allerdings waren die Erziehungsberatungs-stellen, 
in denen der grobte Teil dieser Arbeit erfolgt, wegen ihrer dariiber hinausgehenden 
Leistungen (z.B. in bezug auf die Klarung von Konflikten in Schule und Elternhaus) 
auch dem Bereich Bildung zuordenbar. Die Fragen in Zusammenhang mit der 
Rehabilitation (Kap. 111.3. Rehabilitationsdiagnostik) konnten auch dem Feld Wirt- 
schaft zugerechnet werden. Dort hat sich aber, ahnlich wie z.B. in der Berufsbera- 
tung, die Perspektive von der Sicherung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit der 
Gesellschaft zunehmend in Richtung auf die Optimierung der Behandlung des 
Einzelfalles unter besonderer Beriicksichtigung der Interessen des Individuums 
verlagert, so dab auch dieser Bereich hier unter dem Oberbegriff Gesundheit aufge- 
nommen wurde. Umgekehrt betreffen einige in anderen Anwendungsfeldem disku- 
tierte Kapitel auch gesundheitsbezogene Fragen, etwa die Verkehrspsychologische 
Diagnostik, vor allem in Zusammenhang mit der dort besonders wichtigen Frage der 
Alkoholabhangigkeit, und Teilbereiche der Forensischen Diagnostik. 

Leider war es nicht moglich, viele wichtige Spezialfelder aus dem Bereich 
“Gesundheit” in eigenen Kapiteln zu beriicksichtigen, so etwa die Arbeit mit 
Alkohol- und Drogenabhangigen, neurologische Fragestellungen (etwa in bezug auf 
Gehirnverletzungen), die diagnostische Unterstiitzung der Behandlung somatischer 
Krankheiten, die praventiv orientierte und zum Teil mit Diagnostik zu stiitzende 
Gesundheitsberatung oder auch die speziftschen diagnostischen Fragen in Zusam- 
menhang mit Kuren. Hinweise zu diesen Feldern finden sich bei Schwarzer, 1990; 
Haisch & Zeitler, 1991. Hinweise zu aktuellen Fragen im Gesundheitsbereich gibt 
Schwarzer, 1992. 
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2. Diagnostik in der Klinischen Psychologie 



Noch zu Beginn der 60er J a lire hat die psychologische Diagnostik im Bereich der 
Klinischen Psychologie eine sehr untergeordnete Rolle gespielt. Von den (wenigen) 
dort tatigen Psychologen wurde erwartet, daB sie zu einem erheblichen Anteil rnit 
ihren Methoden die diagnostische Urteilsfindung des Psychiaters unterstiitzen bzw. 
bestatigen. Typisch fiir die dadurch verursachte Haltung sind “Validierungsstudien” 
psychologischen Vorgehens, bei denen unifangreiche diagnostische Prozeduren am 
Psychiater-“UrteiF’ uberpriift wurden, obwohl das psychologische Vorgehen vom 
zeitlichen Aufwand her ein Mehrfaches der psychiatrischen Entscheidungsfindung in 
Anspruch nahm und positive Ergebnisse daher eher eine autoritatsstiitzende Recht- 
fertigung der Psyche-Diagnostik als einen echten Beitrag zur efftzienten Patienten- 
Versorgung darstellten. Dariiber hinaus existierten selbstverstandlich auch damals 
schon diagnostische Hilfen in anderen Bereichen der klinischen Psychologie, z.B. 
Intelligenzdiagnostik (bzw. Intelligenztestung) bei verhaltensauffalligen Kindem 
oder Hilfen zur Identifikation alkoholabhangiger Personen auf Fragebogenbasis. 

Die sturmische Entwicklung der psychotherapeutischen Moglichkeiten seit etwa 
Mitte der 60er Jahre brachte auch neue Anforderungen an die Diagnostik in diesem 
Bereich mit sich. Formal gesehen stellen Psychotherapien stets einen Eingriff in ein 
hochkomplexes System dar, und von der Diagnostik wird gefordert, Entscheidungs- 
hilfen fiir die Auswahl bzw. Gestaltung der vorzunehmenden Intervention zu geben. 
Die Situation ist damit im psychotherapeutischen Bereich um vieles schwieriger als 
etwa in der Eignungsdiagnostik. Nicht eine im Prinzip schlichte Klassifikation (z.B. 
Einstellung versus Ablehnung) oder eine differenzierte Gruppen-Bildung zwischen 
Probanden ist gesucht, sondern ein Aufdecken des “Systemfehlers”, der durch einen 
gezielten Eingriff zu beseitigen ist. Mochte man die Situation in diesem Bereich 
durch eine Analogic beschreiben, so diirfte sich da fur besonders die technische Dia- 
gnostik (das Feststellen von Fehlern bei hochkomplexen Maschinen oder elektro- 
nischen Bauteilen) anbieten. Relativ einfache diagnostische Situationen in anderen 
psychologischen Teilgebieten oder eine (hautig auch in der Literatur verkurzt 
dargestellte) Einfach-Medizindiagnostik weisen hier weniger Parallelen auf. Aller- 
dings sollte man den Vergleich mit der Technik nicht zu weit treiben: Es ist sicher 
kein Zufall, daB bei elektronischen Geraten (die noch immer wesentlich weniger 
komplex sind als die menschliche Verhaltenssteuerung!) die “Diagnostik” auf eine 
grobe Eingrenzung des ungefahren Fehlerbereiches beschrankt wird, und dann statt 
der Behebung des Fehlers im Detail groBe Gerateabschnitte emeuert werden. Das 
dahinterstehende Problem ist der strukturell bedingt enorme Aufwand fiir eine exakte 
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Fehlerbestimniung, der auch ini psychotherapeutischen Bereich zu vereinfachten 
diagnostischen Strategien zwingen kann. 

Die interventionsrelevante Identifikation des “Fehlers” in einem System ist dann 
sehr iiberschaubar, wenn jedem Cluster von unmittelbar beobachtbaren Symptomen 
genau eine Ursache (“Krankheit”) zugeschrieben werden kann. Wenn ein Skifahrer 
nach einem Sturz mit einem unnaturlich abgewinkelten Bein begenbleibt, ist auch fiir 
den Laien die Diagnose “Knochenbruch” moglich. In vielen Fallen, auch im somati- 
schen Bereich, laBt sich aber durch unmittelbar beobachtbare Symptome keine 
ausreichende Differenzierung der Clusterbildung herstellen; es verbleiben viele 
mogliche Ursachen, die alle das gleiche Symptom-Cluster zeigen konnen. In diesem 
Fall miissen dann gezielt diagnostische Instrumente eingesetzt werden, um das 
zunachst nicht Sichtbare doch beobachtbar zu machen (in der somatischen Medizin 
z.B. Rontgenaufnahmen oder Blutuntersuchungen, in der Psychodiagnostik der Ein- 
satz spezieller Erhebungsverfahren). Dabei treten jedoch drei typische strukturelle 
Probleme auf: 

Weisen die diagnostischen Instrumente aufgrund der Symptomlage tatsachlich auf 
einen Befund mit naheliegender “Ursache”, so ist dies noch kein Nachweis dafiir, die 
richtige Storung identifiziert zu haben. So haben etwa sehr viele erwachsene Men- 
schen Deformationen im Bereich der Wirbelsaule, ohne da 6 diese zu Beschwerden 
fiihren; findet man nun bei einem Menschen mit Ruckenschmerzen entsprechende 
Veranderungen, die evtl. die Schmerzen verursachen konnten, bedeutet das Zusam- 
mentreffen von Symptomatik und potentieller Ursache noch lange nicht, daB die 
Schmerzen tatsachlich auf diese Deformation zuriickzufiihren sind; in gleicher Weise 
diirfte ausfuhrbches Suchen nach dramatischen Erlebnissen in der Kindheit bei vielen 
Menschen zu entsprechenden positiven Befunden fiihren, was natiirlich ebenso wenig 
als schlussiger Ursachennachweis fur z.B. eine spater aufgetretene psychische 
Storung verwendet werden kann. Die prinzipielle Begrenzung der Aussagekraft 
dieser Art des diagnostischen Vorgehens wird vom Diagnostiker bzw. Therapeuten 
natiirlich um so leichter miBachtet, je mehr er aufgrund seiner personlichen Einstel- 
lung oder beruflichen Erfahrung von der Flaufigkeit und Wichtigkeit einer bestimm- 
ten Problemursache iiberzeugt ist; eine solche Flaltung fordert uberdies eine intensive 
diagnostische Suche nach Anzeichen fiir die erwartete Problemursache, so daB sich 
ohne ausreichende systematische Therapieevaluation ein in sich geschlossenes 
System sich selbst verstarkender Verhaltensweisen ergeben kann. Beispiele dafiir 
bietet die Geschichte der Psychotherapie, und nicht nur diese, in groBer Zahl. 

Komplexe Systeme sind nicht in einfachen Ablaufketten strukturiert, sondem 
erlauben viele “Umwege”, Redundanzen und dadurch bedingt die Kompensation von 
Storungen in einzelnen Systemteilen; in einem leistungsstark angelegten System, wie 
wir es fur die menschliche Verhaltenssteuemng sicher unterstellen konnen, treten 
nach auBen sichtbare Storungen erst dann auf, wenn mehrere Systemkomponenten 
gleichzeitig ausgefallen sind oder zumindest nicht mehr optimal arbeiten. Abgesehen 
von Sondersituationen wie massiven Eingriffen in das System von auBen (z.B. Ge- 
hirnverletzungen) hat man es in der Diagnostik daher im allgemeinen nicht mit einer 
singularen “Storung” zu tun, sondern mit komplexen Mustern verschiedener gleich- 
zeitig bestehender Problemstellen, was die Anzahl der moglichen Diagnosen (im 
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Sinne einer Zuordnung von Begriffen zu identifizierten Storungen) enorm erhoht - 
und moglicherweise ausschlieBt, eine wirklich vollstandige Bcsclircihung der Pro- 
blemursachen erarbeiten zu konnen. 

Die Situation wird durch die “Multimorbiditat” weiter erschwert. Oft zieht eine 
psychische Storung eine Reihe von Folgeproblemen nach sich, die ihrerseits wieder 
Ursache fur weitere Storungen sein konnen. Dadurch steigert sich nicht nur das Kom- 
plexitatsniveau der Veranderung des Verhaltenssteuerungssy stems, sondern es er- 
schwert auch die Klamng der Frage, an welcher Stelle die Intervention den groBten 
Erfolg fur die Behebung der aufgetretenen Symptome haben konnte. 

Im Prinzip ware es nattirlich denkbar, auch bei dieser Sachlage klassifikatorisch 
vorzugehen, also die Klienten in homogene Subgmppen einzuteilen, und diese 
jeweils mit einern (Krankheits-) Begriff zu kennzeichnen. Scheitem wiirde ein 
solcher Versuch aber daran, daB die Vielzahl der genannten Einfliisse zu einer nicht 
mehr handhabbaren Menge unterschiedlicher Klassen fuhren wiirde; selbst wenn man 
nur 33 Variablen mit je zwei Stufen betrachtet, ergeben sich daraus mein - als 6 
Milliarden Kombinationen, also mehr als die Anzahl der derzeit lebenden Menschen. 
Die Reduktion der die Psychotherapie vorbereitenden Diagnostik auf ein iiberschau- 
bares Klassifikationssystem fur die Klienten ist daher, wenn man sich an den 
Symptomen bzw. den moglichen Storungsursachen orientiert und eine entsprechende 
Feinheit der Gliederung wiinscht, de facto undurchfiihrbar. 

Der zweite Weg, die Erstellung einer sinnvollen Strukturierung mit diagnostischen 
Hilfsmitteln in uberschaubarer Weise zu erreichen, setzt an den Moglichkeiten der 
Intervention an. Eine Ausdifferenzierung der Klientenunterschiede erscheint lediglich 
insoweit sinnvoll, als die verschiedenen Diagnosen mit unterschiedlichen therapeuti- 
schen MaBnahmen verbunden sind. Jede dariiber hinausgehende Unterscheidung mag 
fur die Grundlagenforschung von groBer Bedeutung sein, tragt jedoch nichts zum 
unmittelbar interventionsbezogenen praktischen Handeln im konkreten Einzelfall bei. 
Wenn im somatischen Bereich Infektionskrankheiten mit einem Breitbandantibioti- 
kum erfolgreich bekampft werden konnen, dann ist eine genaue Diagnose des 
Erregers unnotig. In gleicher Weise stellt sich fiir einen Psychotherapeuten, der nur 
einen einzigen Interventionsansatz kennt oder zumindest generell nur eine Therapie- 
richtung fiir zweckmaBig halt, kein Problem einer therapievorbereitenden Diagnostik, 
vor allern dann, wenn die Therapie durch ein allgemeines Handlungschema des 
Therapeuten gesteuert wird und die Individualisierung im wesentlichen durch das 
Patientenverhalten erfolgt (Psychoanalyse, Gesprachspsychotherapie). Die gelegent- 
lich in den 60er Jahren anzutreffende Vernachlassigung, teilweise sogar massive 
Ablehnung klinisch-psychologischer Diagnostik mag damit zusammenhangen. Die 
zunehmende Vielfalt des Therapieinstrumentariums verstarkt aber die Notwendigkeit 
diagnostischer Prozeduren fiir die Indikationsstellung, und fiir viele Intervention- 
stechniken (z.B. der Verhaltenstherapie) ist eine genaue Feststellung des “Schalt- 
planes” der Verhaltenssteuerung des Klienten eine u nverzichtbare Grundlage fiir 
effizientes therapeutisches Vorgehen. Allerdings zeigt sich auch gerade in der Ver- 
haltenstherapie, daB eine begriffliche Ausdifferenzierung im Sinne von “Krank- 
heitsnamen” der Vielzahl der potentiell zu beachtenden Einfliisse nicht zweckmaBig 
erscheint. Wollte man jede Konfiguration der verschiedenen therapeutischen Schritte 
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niit einem eigenen “Namen” zu versehen, wiirde auch hier schnell die Zahl der 
relevanten moglichen Muster die Zahl aller denkbaren Klienten ubersteigen. 

Die Losung des Komplexitatsproblems kann in der klinischen Psychologie nur 
darin liegen, dal.) man - gestiitzt auf eine so ausfiihrliche Diagnostik wie nur moglich 
- versuchsweise Interventionsstrategien ansetzt und den relativen Eifolg des thera- 
peutischen Handelns als wichtigen diagnostischen Indikator fiir das weitere Vorgehen 
nutzt. Damit verschwinden die Grenzen zwischen Diagnostik und Therapie, die bei 
einer klassischen medizinisch-somatischen Sichtweise durchaus dazu fiihren konnen, 
dab ein Miberfolg der Therapie zum Anwenden anderer therapeutischer Vorgehens- 
weisen fiihrt, nicht unbedingt aber dazu, dab die Diagnose neuerlich hinterfragt wird. 
Die durch die Komplexitat der Situation bedingten Probleme sind zwar damit 
natiirlich ebenfalls nicht losbar, auch bei der Verbindung von Eingangsdiagnostik, 
Therapie, Therapieerfolg und verbesserter Diagnostik konnen keine sicheren “Wahr- 
heiten” iiber die Storungsursachen des Klienten garantiert werden. Eine so ver- 
standene Diagnostik erfiillt aber den Zweck, mit therapeutischen Techniken die 
Therapieziele, soweit es das Storungsbild und die Kompetenz des Therapeuten 
zulabt, optimiert zu erreichen. 



2.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Innerhalb des einleitend dargestellten Problemkreises verfolgt die klinische Diagno- 
stik das globale Ziel, die Situation der Klienten zu verbessern. Daraus ergeben sich 
zumindest fiinf verschiedene Funktionen (Perrez, 1985; Bastine, 1992; Petermann, 
1992), die im folgenden kurz beschrieben werden. 

Identifizierung von psychischen Problemen 

Zur Identifizierung bedarf es zunachst der Sammlung allgemeiner Informationen, wie 
z.B. einer vorlaufig globalen Erfassung der Schwierigkeiten und Auffalligkeiten des 
Patienten. In einem weiteren Schritt kann eine Problemstrukturierung erfolgen, 
innerhalb derer die oft vielschichtigen Problemlagen des Patienten in einzelne “hand- 
habbare” Teilprobleme (sog. targets) uberfuhrt werden. Bestandteil dieser Eingangs- 
diagnostik kann neben einer Zustandsdiagnose bereits eine Analyse der Therapieziele 
sein, urn eine Konzentration auf die zentralen Teilprobleme zu erreichen. Welche 
Vorgehensweise fiir eine weiter differenzierte Analyse und damit Identifizierung der 
psychischen Probleme gewahlt wird hangt nicht unwesentlich von der Art der 
gewahlten Therapie ab. Eine verhaltenstherapeutisch orientierte Problemanalyse z.B. 
wiirde unter anderem noch eine differenzierte Verhaltens- und Kognitionsanalyse 
sowie eine Motivations- und Beziehungsanalyse umfassen (ein ausdifferenziertes 
Schema zur Problemanalyse und Therapieplanung innerhalb einer verhaltens- 
therapeutisch ausgerichteten Therapie findet sich bei Schulte, 1996). 
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Klassifikation 

Liegt eine fur die Therapie brauchbare Systematik der Problemlage vor, kann fiir 
jeden neuen Klienten eine Zuordnung zu einer der ausdifferenzierten Storungsformen 
erfolgen. Diesen Vorgang bezeichnet man als Klassifikation. 

Damit mit solchen Schemata sinnvoll gearbeitet werden kann, ist es zum einen 
wichtig, dab ein einheitlicher Sprachgebrauch besteht (z.B. fiir statistische Zwecke, 
auch fiir Langsschnittvergleiche; ebenso aber auch fiir die Kommunikation zwischen 
Diagnostikem/Therapeuten sowie die zielgerichtete Zusammenstellung von For- 
schungsergebnissen); zum anderen ist es aber von Bedeutung, ob die so geschaffenen 
“Krankheits”-Klassen auch tatsachlich fiir die Vorbereitung der weiteren Behandlung 
zweckmabig sind, was in einer Reihe von Fallen (z.B. hinsichtlich der sog. endoge- 
nen Depressionen) durchaus umstritten ist. Eine solche Problemstrukturierung ist 
aber prinzipiell nicht falsifizierbar, jedes dieser Systeme stellt (im Prinzip vergleich- 
bar mit z.B. faktorenanalytischen Konzepten oder clusteranalytisch fundierten Be- 
griffsbildungen in anderen Bereichen der Psychologie) eine zulassige Deskription 
dar, deren Bewertung nicht nach “Wahrheit” oder Giiltigkeit, sondern nach Niitzlich- 
keit zu erfolgen hat. 

Die beiden derzeit gebrauchlichsten Klassifikationsschemata sind zum einen die 
ICD (International Classification of Diseases, Injuries and Causes of Death, in der 
aktuellen 10. Auflage, ICD-10) der WHO, zum anderen das DSM (Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorders, zur Zeit in der 4.Auflage, DSM-IV) der 
American Psychiatric Association (APA). Zwischen diesen Systemen bestanden 
zunachst grobe Unterschiede. 

Noch die ICD-9 ging dabei von drei Obergruppen (Oligophrenie, Neurosen, Per- 
sonlichkeitsstorungen u.a.) sowie Psychosen aus und zerlegte diese Obergruppen im 
Sinne einer einheitlichen Begriffsbildung in 30 Untergruppen, die schlieblich 
wiederum auf der dritten Ebene in 175 “Diagnosen” ausdifferenziert wurden (s. dazu 
etwa Bastine, 1990). 

Im Gegensatz dazu verfolgt das DSM-IV einen dimensionalen Ansatz. Die erste 
Dimension bzw. “Achse” entspricht einer Ausdifferenziemng von psychischen 
Storungen, die Achse II untergliedert sich gemab verschieden spezifizierter Person- 
lichkeitsstorungen, auf der dritten Achse werden die korperlichen Storungen und 
Zustande erfabt, mit Achse IV der Schweregrad psychosozialer Belastungsfaktoren 
und auf der V. Achse wird schlieblich eine globale Beurteilung der sozialen und 
beruflichen Anpassung des Klienten vorgenommen (und zwar sowohl hinsichtlich 
des aktuellen Standes als auch die Einschatzung fiir das zuriickliegende Jahr). Damit 
ist eine sehr vielfaltige Strukturhilfe gegeben, die durch den dimensionalen Ansatz 
im Prinzip flexibler gehandhabt werden kann als die hierarchische Begriffsbildung 
im ICD-9 (s. etwa Davison & Neale, 1996). Mittlerweile wurden die wichtigsten 
Neuerungen des DSM in die 10. Auflage der ICD (ICD-10) aufgenommen, so dab es 
zu einer Annaherung der beiden Systeme gekommen ist. Die klinisch-diagnostischen 
Leitlinien der ICD-10 umfassen eine detaillierte kriterienorientierte Beschreibung der 
einzelnen Storungsformen, prazise Kurzdefinitionen der Symptome und eine fiir 
Erwachsene drei Achsen beinhaltende Beurteilung. Achse I (Klinische Syndrome) 
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entspricht hierbei etwa einer Kombination der ersten beiden Achsen des DSM-IV. 
Achse II (Psychosoziale Belastungsfaktoren) etwa der Achse IV des DSM-IV. Zur 
Diagnose von Behinderungen ist die dritte Achse der ICD-10 vorgesehen (nach 
Margraf, 1994). Obgleich in der Bundesrepublik Deutschland die ICD-10 ab 1998 die 
offizielle Diagnoseklassifikation sein wird (Sag, Wittchen & Zaudig, 1996), wird in 
der Praxis vielfach dem DSM-IV der Vorzug gegeben. Dies ist hauptsachlich darauf 
zuriickzu fiihren, daB es sich hierbei erstmals um ein Diagnosesystem handelt, das 
nicht allein auf der Meinung von Experten, sondem auf der empirische Befundlage 
basiert, wodurch es den Bediirfnissen des Praktikers starker entspricht als die ICD- 
10. Desweiteren beinhaltet die deutsche Version des DSM-IV (SaB et al. 1996) ein 
eigenes Kapitel in dem die DSM-IV-Klassifikationen mit den entsprechenden ICD- 
10-Codierungen aufgebstet werden. Eine kurze Darstellung der Entwicklung dieser 
beiden Diagnosesysteme nimmt Margraf (1994) vor. 

Wenn eine Problemstrukturierung nutzbringend sein soil, muB sichergestellt sein, 
daB die Zuweisung der Probanden zu den einzelnen Klassen mit einer hohen 
Reliabilitat erfolgt, eine notwendige, aber keineswegs hinreichende Bedingung. 
Damit ist eine empirische Bewertung der Anwendbarkeit verschiedener Klassifikati- 
onssysteme moglich. Wahrend solche Verfahren im Bereich der somatischen 
Medizin sehr gute Ubereinstimmungen (uber 90 %) zwischen verschiedenen 
Diagnostikem aufweisen, ist im Bereich der psychodiagnostisch relevanten Kategori- 
en ein eher unbefriedigender Zustand vorhanden, selbst bei sorgfaltiger Schulung der 
Diagnostiker in dem jeweiligen Kategoriensystem. Die gefundenen Ubereinstim- 
mungen liegen zwar deutlich uber Zufallsverteilungen, erreichen aber selten mehr als 
60 % (eine diesbeziigliche Ubersicht bietet Bastine, 1990). 

In der Psychologie scheint eine gewisse Tendenz zu bestehen, solche Klassifikati- 
onsschemata auch als Indikation, also eine das weitere therapeutische Vorgehen 
begrundende Diagnose, aufzufassen. Tut man dies, so stimmen die Befunde zur 
Niitzlichkeit der Klassifikationsschemata noch skeptischer (ausfuhrbch bei Schulte & 
Wittchen, 1988) als zur Reliabilitat der Zuordnung. Allerdings ist dies auch ver- 
standlich, da weder ICD-10 noch DSM-IV von ihrer Konzeption her im Sinne der 
einleitenden Ausfuhrung gezielt auf Therapievorbereitung angelegt sind, sondern im 
wesentlichen eine Gruppierung von Patientensymptomen beinhalten. So weist etwa 
Tolle (1991) aus psychiatrischer Sicht explizit darauf hin, daB zwischen einer 
Klassifikation mit dem Zweck einer Standardisierung best i mm ter diagnostischer 
Merkmale und einheitlicher internationaler Verwendung der Begriffe einerseits und 
einer die Therapie begrundenden Diagnose mit wesentlich starkerer Beachtung des 
Einzelfalls andererseits zu trennen ist. 

Atiologie und Genese 

Ein wichtiger Bestandteil der Psychodiagnostik ist es, Bedingungen und Verlauf der 
Entstehung der Storungen aufzuzeigen und daraus Ruckschliisse auf das im Einzel- 
fall anzuwendende therapeutische Vorgehen anstellen zu konnen. Hierbei wird aber 
besonders - anders als bei der allgemeinen Klassifikation - die Abhangigkeit des 
diagnostischen Vorgehens von der jeweils geplanten Therapierichtung deutlich (z.B. 
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ausfiihrlich bei Bastine, 1992). Die einzelnen therapeutischen Richtungen unter- 
scheiden sich erheblich hinsichtlich der vermuteten Entstehungsursachen fiir Storun- 
gen, so dab sich z.B. fiir ein tiefenpsychologisches Vorgehen ganz andere fiir die 
Therapiegestaltung relevante Informationen ergeben als z.B. fiir einen Verhaltensthe- 
rapeuten. Dem wird allerdings entgegengehalten, dab die Praxis zeigt, dab die 
meisten Therapeuten sich eklektisch orientieren und aus einer Vielzahl therapeuti- 
scher Ansatze das fiir den Einzelfall passende Vorgehen zusammenstellen, so dab 
auch zu diesen Aspekten eine therapieiibergreifende diagnostische Strategic ange- 
zeigt ist (Plaum, 1982; s. auch Wittchen, 1992). So hat sich in den letzten Jahren 
auch die Forschung iiber die Grenzen einzelner Therapieschulen hinweg starker der 
Erklarung und Behandlung einzelner Storungsformen zugewandt (vgl. z.B. Schulte 
1996). Diese Betrachtungsweise wird durch neuere Studien zur Therapieevaluation 
(Grawe, 1994) gestiitzt. 

Das gleiche Problem eines therapieabhangigen bzw. therapieunabhangigen Vor- 
gehens stellt sich auch beziiglich der vierten Funktion der Psychodiagnostik, namlich 
dem Erstellen von Prognosen im Sinne der Abklarung der Bedingungen und dem 
Verlauf der weiteren Entwicklung. Typisch dafiir sind etwa die Bedenken von tiefen- 
psychologisch vorgehenden Therapeuten gegen die Verhaltenstherapie, der unterstellt 
wird, nur zu einer Verschiebung der Symptome der bestehenden Storung zu fiihren 
und nicht die Probleme als solche zu losen, wahrend von der Gegenseite generell die 
Prognose des Therapieerfolges bei tiefenpsychologischen Vorgehensweisen skeptisch 
gesehen wird. 

Evaluation 

Im Gegensatz zu den meisten anderen Bereichen der Psychologie wird die Bewertung 
der Interventionsfolgen im klinischen Bereich als ein Bestandteil der diagnostischen 
Tatigkeit angesehen, was zum einen mit den zum Teil schwierigen und diagnostische 
Hilfsmittel erfordernden Erfolgsmessungen zusammenhangt, zum anderen aber auch 
dadurch begriindet ist, dab die Sicherung bzw. Verfeinerung der Diagnose eng mit 
dem Uberpriifen des Erfolges der “versuchsweise” eingesetzten therapeutischen Mab- 
nahmen verknupft ist (s. dazu die Ausfiihrungen in der Einleitung zu diesem 
Kapitel). Ein Beispiel fiir eine adaptive, Verlaufs- und erfolgsbezogene, therapiebe- 
zogene Diagnostik gibt Wittchen (1992). 

Dem hier vorherrschend dargestellten Ziel, Beschwerden und Auffahigkeiten auf 
seiten der Klienten zu strukturieren und darauf gestiitzt Klassifikationen und thera- 
pierelevante Diagnosen aufzubauen, steht logisch der Weg gegeniiber, die ver- 
schiedenen Interventionsmethoden zu strukturieren und die Klassifikation danach, 
wie einleitend ausgefiihrt, vorzunehmen. Ideal ware es, wenn eine leistungsfahige 
Zusammenfiihrung der zu losenden Problemtypen (von seiten der Probanden) und 
den mit den vorhandenen therapeutischen Methoden und Strategien moglichen Pro- 
blemlosungen erfolgen konnte, wie es etwa von Schulte & Wittchen (1988) gefordert 
wird. Allerdings diirften derzeit fiir eine wirklich erfolgreiche Strategic dieser Ail 
noch erhebliche Infonnationsdefizite bestehen, was in Anbetracht der enonnen 
Komplexitat der mit psychodiagnostischen Methoden zu bearbeitenden Probleme 
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verstandlich ist (im ubrigen zeigen sich ahnliche Kenntnisdefizite auch in anderen 
diagnostischen Bereichen). Letztlich wird, ebenso wie z.B. bei den stark auf den 
Einzelfall eingehenden Formen der Eignungsdiagnostik, auch die Diagnostik im 
klinischen Bereich stets ein nicht restlos rational fundierbarerer ProzeG sein, der zwar 
auf wissenschaftlichen Befunden aufbaut, aber dariiber hinaus die personlichen 
Erfahrungen des “Experten” erfordert (vgl. Plaum, 1982). 



2.2 Diagnostische Einrichtungen 

Die Psychodiagnostik in der klinischen Psychologie ist eng mit der Durchfiihrung 
von Psychotherapie verbunden, so dal.) sie im wesentlichen auch in den entsprechen- 
den beruflichen Einrichtungen erfolgt. 

Der Bedarf nach Psychotherapie diirfte nach den vorliegenden Gutachten (Meyer, 
Richter, Grawe, Graf v.d. Schulenburg & Schulte, 1991) wesentlich holier sein als 
die derzeitigen Angebote, insbesondere im Bereich der ambulanten Psychotherapie. 
Nach den dortigen Erhebungen bedurfen ungefahr 5,3 % der BRD-Bevolkerung einer 
ambulanten Psychotherapie und wiirden eine solche beginnen, falls ein Behandlungs- 
platz vorgehalten wiirde (trotz der Feststellung, dal.) nur 35 bis hochstens 50 % der 
Behandlungsbediirftigen eine solche Intervention akzeptieren wiirden). Nach 
Schepank (1987) erkranken 11 % der 25 bis 45jahrigen einer GroGstadtbevolkerung 
im Verlaufe von drei Jahren erneut, von denen nur etwa 10 % im Rahmen der 
Kassen- und vertragsarztlichen Versorgung tatsachlich psychotherpeutisch behandelt 
werden. Es wird also ein erheblicher ungedeckter Bedarf an Therapie, und damit 
natiirlich an entsprechenden therapievorbereitenden und therapiebegleitenden dia- 
gnostischen MaGnahmen, vermutet. 

Die Installationen, die im Bereich der ambulanten Psychotherapie entsprechende 
Arbeiten durchfuhren, sind zum einen die Praxen niedergelassener arztlicher und 
psychologischer Psychotherapeuten, psychotherapeutische Institute, auch Poliklini- 
ken und Institutsambulanzen. Hinzu konunen ambulante Dienste der psychosozialen 
und allgemeinen psychiatrischen Versorgung wie etwa die sozialpsychiatrischen 
Dienste, in denen auch psychotherapeutische Kompetenz eingesetzt wird. 

Der Anteil der Psychologen (ein erheblicher Teil der Psychotherapie und Psycho- 
diagnostik wird von anderen Berufsgruppen, insbesondere Arzten erbracht!) an der 
ambulanten Versorgung kann anhand der Statistiken zur kassen- und vertragsarztli- 
chen psychotherapeutischen Versorgung beurteilt werden. Nach dem Stand von 1990 
arbeiten derzeit insgesamt 6.492 Erwachsenen-Psychotherapeuten in diesem Bereich, 
von denen 1.360 (21 %) psychologische Verhaltenstherapeuten und weitere 1.237 
(entsprechend 19 %) psychologische Psychoanalytiker sind. Hinzu kommen noch 
einige Psychologen, die als Kinder- und Jugendlichen-Therapeuten tatig sind sowie 
Mitarbeiter mit psychologischer Vorbildung in den sozialpsychiatrischen Diensten 
(in Baden- Wiirttemberg waren dies beispielsweise im Jahre 1988 nach Meyer et al., 
1991, von 156 Fachkraften 13 Diplompsychologen). Selbstverstandlich ist, daG nur 
ein kleiner Teil der Arbeitszeit dieser Personengruppe auf Diagnostik entfallt; 
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trotzdem liegt hier ein mengenmaBig sehr beachtliches, von der Zahl der daniit 
befaBten Psychologen vermutlich das groBte diagnostische Anwendungsgebiet der 
Psychologie vor. 

Was die stationaren Einrichtungen betrifft, so standen nach Meyer et al. (1991) in 
der Bundesrepublik Deutschland im Jahre 1990 insgesamt 1.253 Betten fiir Psycho- 
somatik/Psychotherapie in Krankenhausern zur Verfugung, hinzu kommt eine sehr 
groBe Zahl von Betten in psychosomatischen Fach- und Rehakliniken, die Schatzung 
dafiir liegt bei 7.064 mit einer starken Zunahme im letzten Jahrzehnt. Nach Meyer et 
al. (1991) verteilen sich diese Betten auf 43 Fachabteilungen in Universitatsklini- 
ken/Krankenhausern und 51 psychosomatisch/psychotherapeutische Fach- und Reha- 
bilitationskliniken. Unterstellt man mindestens zwei bis drei Psychologen pro Fach- 
klinik, erhoht sich die Zahl der mit Psychodiagnostik teilweise beschaftigten Psycho- 
logen um weitere 200. 

Die Gesamtzahl der mit psychodiagnostischen Fragen befaBten Psychologen 
diirfte weit hoher sein als die Summation der hier zusammengestellten Angaben. So 
wurden z.B. von der Techniker Krankenkasse im Jahre 1989 mit 3.350 klinischen 
Psychologen Behandlungsfalle abgerechnet. Nicht eifaBt wurden in den bisherigen 
Statistiken auch jene psychologischen Therapeuten, die sich nur auf Privatpatienten 
bzw. Selbstzahler konzentrieren. Trotzdem ist davon auszugehen, daB der groBte Teil 
der psychotherapeutischen Versorgung nicht durch klinische Psychologen, sondern 
durch Arzte mit mehr oder weniger fundierter fachbezogener Spezialausbildung 
durchgefiihrt wird. So entfallen etwa nach den Angaben der KBV fiir das Jahr 1989 
von den 304,6 Mio. DM an Ausgaben fiir die Psychotherapie 153 Mio. (knapp liber 
50 %) auf Arzte, auf psychologische Verhaltenstherapeuten 18 % und auf psycholo- 
gische Psychoanalytiker knapp 10 % (der Rest entfallt auf Kinder- und Jugendlichen- 
Psychotherapeuten). 

Die Abschatzung der diagnostischen Aufwendungen ist besonders schwierig, da 
aufgrund der Abrechnungsmodalitaten ein Teil der diagnostischen Feistungen unter 
die jeweilige Therapiedurchfiihrung subsumiert wird. Die gesetzliche Krankenversi- 
cherung hat 1989 fiir Testverfahren 8,4 Mio. und fiir Erstgesprache 8,9 Mio. aufge- 
wendet; innerhalb der Gesamtausgaben fiir psychiatrische und psychosomatische 
Feistungen inklusive Grundversorgung entsprache dies ca. 1,7 %. 

Trotz aller numerischer Unsicherheiten steht fest, daB die Klinische Psychodia- 
gnostik ein besonders wichtiges Arbeitsfeld von Psychologen ist, die sich aber dort 
noch starker als in anderen diagnostischen Bereichen gegen die Konkurrenz anderer 
Berufsgruppen, insbesondere der Arzte, auch bezuglich der Diagnostik behaupten 
miissen. Um so wichtiger ist eine fundierte Vorbereitung auf diesen Teilaspekt der 
klinisch-psychologischen Tatigkeit, der leider in der Vergangenheit insbesondere in 
Hinblick auf die Nutzung des speziell psychologienahen Instrumentariums nicht 
immer das notige Interesse gerade von seiten der Absolventen entgegengebracht 
wurde. 
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2.3 Eingesetzte Verfahren 

Als Folge der Breite psychodiagnostischer Fragestellungen werden auch in bezug auf 
die eingesetzten Erhcbungs verfahren fur die diagnostisch relevante Information so 
gut wie alle in der Psychologie erarbeiteten Techniken benutzt. Allerdings weist ihre 
Verwendung in der Psychodiagnostik, vor allem zur Vorbereitung von therapeuti- 
schen Magnahmen, einige Besonderheiten auf. 

Das Interview ist ein unverzichtbares Instrument zur Anamnese, Feststellung der 
Biographie und auffallender Lebensereignisse. Hiermit muB - im Gegensatz zu etwa 
eignungsdiagnostischen Vorgehensweisen - in vielen Fallen der aktuelle Leidens- 
druck erfaBt werden, ebenso die subjektive Interpretation fur die Ursachen der 
aufgetretenen Probleme, evtl. auch Aussagen zu verhaltensrelevanten Steuerungsme- 
chanismen (s.u.). Haufig werden Interviews in der Psychodiagnostik durch Leitfaden 
gestiitzt, die einerseits eine Strukturierung der Interview' full rung mit Sicherstellung 
des Ansprechens aller relevanten Teilbereiche ermoglichen, andererseits auch fur die 
Dokumentation der Anamnese wichtig sein konnen. 

Die Testverfahren im Bereich der klinischen Psychodiagnostik erfassen ebenfalls 
so gut wie alle in der Psychologie verbreiteten Instrumente. Eine Besonderheit ist, 
daB im klinischen Bereich (im Gegensatz zu den meisten anderen Anwendungsfallen) 
die Verwendung projektiver Verfahren trotz des Grundsatzes des informationellen 
Selbstbestimmungsrechtes zulassig ist, da hier kein Fremdinteresse hinsichtlich der 
Nutzung der Testinfoimation vorliegt, sondem diese nur zum Wohle des Patienten 
im Sinne einer optimalen Intcrventionsgestaltung eingesetzt wird. Auch wenn die 
Zuverlassigkeit und Validitat der verbreiteten projektiven Verfahren wie etwa des 
TAT oder Rorschach von vielen Experten in Zweifel gezogen werden, werden diese 
in der klinischen Praxis durchaus eingesetzt, wenn auch gelegentlich nicht entspre- 
chend den “Verrechnungsvorschriften”, sondern als eine Stutzung der Interviewfiih- 
mng (so kann man z.B. anhand von TAT-Geschichten auf Besonderheiten in der 
Biographie bzw. auf kritische Lebensereignisse im Rahmen einer interviewartigen 
Besprechung aufmerksam werden). 

Der Einsatz von Fragebogen, insbesondere von Personlichkeitstests auf dieser 
Basis, ist im Bereich der klinischen Psychodiagnostik ebenfalls verbreitet, wobei 
auch hier in vielen Fallen nicht der normative Vergleich mit anderen Personen im 
Sinne einer Bewertung im Zentrum steht, sondern das dadurch mogliche Herausar- 
beiten von vielleicht mit weiteren Interviewschritten aufzuklarenden Besonderheiten. 
Auch Leistungstests werden eingesetzt, wobei - wieder im Gegensatz zur Eignungs- 
diagnostik - jene Verfahren besondere Vorziige haben, die gleichzeitig eine Verhal- 
tensbeobachtung des Klienten ermoglichen, wie etwa der HAWIE-R (Hamburg- 
Wechsler-Intelligenztest fiir Erwachsene - Revision 1991, Tewes, 1994). 

Ein besonderes Schwergewicht, vor allem fiir verhaltenstherapeutisch ausgerich- 
tete Psychologen, kommt in der Therapievorbereitung innerhalb der Problemanalyse 
naturlich der exakten Verhaltensanalyse zu. Auf der Basis der iiblichen Stimulus- 
Organismus-Reaktion-Konsequenzen-Schemata werden die entsprechenden Ablaufe 
entweder durch unmittelbare Beobachtung oder durch Selbstbeschreibung der 
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Klienten erhoben. Eine systematische Verhaltensbeobachtung der Interaktion des 
Patienten mit relevanten Sozialpartnem erscheint besonders bei der Diagnose der 
Entstehung und Aufrechterhaltung psychischer Storungen von Bedeutung. Wenn der 
Diagnostiker das vorliegende Storungsbild aus der Perspektive sozialer Lerntheorien 
betrachtet ergeben sich wichtige Aufschliisse iiber z.B. verstarkende und damit 
aufrechterhaltende Bedingungen irn Leben des Patienten. Zur systematischen 
Beobachtung stehen dem Diagnostiker erprobte Verfahren zur Beobachtung von z.B. 
Erwachsenen - Kind - Interaktionen oder dyadischen Interaktionen in Paar-bezie- 
hungen zur Verfiigung. Einen kurzen Uberblick iiber gangige Verfahren geben 
Schulte, Elke, Hartung & Ktinzel (1994). 

Die Beobachtung sollte irn Idealfall in der realen Umgebung erfolgen, was aber 
aus untersuchungstechnischen Griinden nur selten moglich ist; ersatzweise werden 
“experimentelle” Laborsituationen eingesetzt, auch Rollenspiele sowie auf Simula- 
tionen aufbauende Techniken. Sind auch diese fiir den konkreten Fall zu aufwendig, 
kann ersatzweise mit der Vorgabe von Situationen in verbaler Form und der Erhe- 
bung der darauf nach Meinung des Klienten wahrscheinlichen Reaktionen gearbeitet 
werden. 

Verhaltensbeobachtungen konnen durch physiologische MaBe, die insbesondere 
das Anspannungsniveau erfassen, erganzt werden (etwa Hautwiderstand, Pulsfre- 
quenz). Fiir spezielle Fragestellungen der Psychopathologie bieten sich auch spe- 
zifisch konstruierte neurologische bzw. neuropsychologische Testverfahren an (vgl. 
dazu auch die Hinweise in Kap. IH.3. Rehabilitationsdiagnostik). 

Eine Besonderheit der Psychodiagnostik ist, daB notwendigerweise zu einem 
groBen Teil mit Techniken gearbeitet werden muB, die eine Verfalschung der Ergeb- 
nisse durch den Probanden ermoglichen. Alle Interview- und Fragebogenergebnisse 
(insbesondere bei der Erfassung von Selbstbeschreibungen) sind stark simulations- 
anfallig, und auch die Leistungstests konnen insofern verfalscht werden, als im Sinne 
der Simulation artifiziell niedrige Leistungsergebnisse erbracht werden konnen. Zwar 
besteht im allgemeinen kein Interesse des Probanden an einer bewuBt-absichtlichen 
Verzeixung (mit Ausnahme von Spezialf alien wie etwa bei der Einschatzung der 
Arbeitsunfahigkeit), doch muB bei vielen therapierelevanten Problemen, etwa De- 
pressionen, mit einer nicht-intentionalen Verzermng von Sclbstbeschrcibu ngen 
gerechnet werden. Im iibrigen spielen natiirlich Aspekte der sozialen Erwiinschtheit 
gegeniiber dem Therapeuten, die noch dazu (vgl. dazu die bekannten Versuchsleite- 
reffekte) vom Verhalten des Therapeuten mitbeeinfluBt werden konnen, eine erheb- 
liche Rolle. Sie diirften mit dafiir verantwortlich sein, daB Psychologen mit einer 
starken Bevorzugung bestimmter Therapierichtungen irnnier wieder “erleben”, daB 
ill re Patienten in nahezu optimaler Weise durch das vom Therapeuten bevorzugte 
Paradigma besehreibbar sind. Hier sollten die im Bereich der Eignungsdiagnostik 
entwickelten Falsifikations-Strategien gegeniiber einmal getroffenen vorlaufigen 
Erklarungshypothesen des Diagnostikers verstarkt in die Praxis einflieBen. 

Zu beachten ist, daB sehr viele der fiir die Diagnostik sinnvollen Instrumente nur 
bedingt brauchbar sind, um eine Therapieevaluation durehzu fiihren. Insbesondere 
Testverfahren aus dem Personlichkeits- und Leistungsbereich sind haufig nicht als 
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TherapieerfolgsmaBe konzipiert, so daB ohne weiteres ein auffalliges Personlich- 
keitsprofil trotz herausragendem Therapieerfolg bestehen bleibt. 

Da Aussagen auf der Basis von Selbstbeschreibungen oder Interviewergebnissen 
das Problem mit sich bringen, die fur eine Therapieevaluation relevanten Informatio- 
nen iiber verschiedene Personen (mit unterschiedlichen personlichen Zielsetzungen 
vor der Therapie) zusammenzufassen, wurde zu diesem Zweck das Verfahren der 
“Goal Attainment Scale” entwickelt (s. Franklin & Trasher, 1976). Bei dieser 
Technik werden fiir jeden Probanden die fiir ihn spezifisch relevanten Kriterien des 
angestrebten Therapieerfolges ausgewahlt, empirisch moglichst eindeutig beschrie- 
ben und anhand einer Funf-Punkte-Skala hinsichtlich ihrer Auspragungsgrade 
festgelegt. Der Punktwert “0” bedeutet dabei den erwarteten wahrscheinlichen Aus- 
gang unter der Annahme einer effektiven Behandlung, die Punktwerte minus 1 und 
minus 2 entsprechen weniger erwiinschten Ausgangen, die Punktwerte plus 1 und 
plus 2 besonders giinstigen Ergebnissen. Die Messung des Therapieerfolges wird 
dann fiir jede Person durch Addition der Punkte auf den ausgewahlten Kriterien 
vorgenommen, wobei evtl. die unterschiedliche Bedeutung der einzelnen Dimensio- 
nen durch eine Gewichtung beriicksichtigt werden kann. Die so erhaltenen Ergebnis- 
se kbnnen, bei Einhaltung notwendiger Vergleichbarkeits-VorsclTriften, iiber Per- 
sonen hinweg zusammengefaBt und damit zu einer Bewertung des Therapieerfolges 
insgesamt herangezogen werden. Fiir eine detaillierte Darstellung dieser Technik 
siehe etwa Kiresuk & Sherman (1968) oder Cytrynbaum, Ginath, Birdwell & Brandt 
(1979). 

Eine ausftihrliche, in Tabellen selir iibersichtlich zusammengestellte Sammlung 
gebrauchlicher Instrumente in der Psychodiagnostik gibt Bastine (1992), ahnlich auch 
Davison & Neale (1996). Uber den Einsatz von Computem in der Psychiatrie 
informiert Maulen (1990). Dariiber hinaus besteht eine groBe Vielzahl von Arbeiten 
zu einzelnen Bereichen, so etwa zu dem wichtigen Problempunkt der sozialen An- 
passung von Psychiatriepatienten Gerne & Wengle (1992); zur sexuellen Delinquenz 
Arentewicz (1991); strukturierte psychopathologische Erfassungssysteme, die in der 
DDR eingesetzt wurden, werden bei Griines (1981) und Hempel & Koselowski 
(1986) beschrieben. Auf den Problemkreis Verhaltensanalyse von Einzelpersonen 
/System beschrcibu ng verweisen etwa Schiepek & Kaimer (1987), ein originelles 
Verfahren zur Darstellung von Familienbeziehungen geben Ludewig, Pflieger, 
Wilken & Jakobskotter (1983). Auf einige spezielle diagnostische Probleme in der 
Gerontopsychiatrie verweisen Bocker (1991) und Stahelin (1991). 



2.4 Wissenschaftliche Grundlagen 

Die allgemeinen Grundlagen der klinischen Diagnostik werden durch die groBe 
Menge der wissenschaftlichen Studien im Bereich der Psychopathologie und Psycho- 
therapie gelegt, fiir einen Uberblick siehe etwa Baumann & Perrez (1990) und 
Bastine (1992). In vergleichbarer Weise bedeutsam sind die auch auBerhalb des 
klinisch-therapeutischen Bereiches erfolgenden Test- und Verfahrensentwicklungen, 
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sowohl im Bereich der Grundlagenforschung als auch fur konkrete praktische 
Fragestellungen. 

Ein besonderes Problem der wissenschaftlichen Fundierung klinischer Diagnostik 
ist die Frage nach der Art der Urteilsbildung. Das Interesse daran stiitzt sich einer- 
seits auf die hohe Bedeutung von Entscheidungen (und Fehlentscheidungen) fur die 
Probanden, zum anderen auf den in der Diagnostik prinzipiell nicht ausraumbaren 
Gegensatz zwischen dem fur eine wirkliche “rationale Diagnostik” (s. dazu West- 
meyer, 1990) erforderlichen wissenschaftlichen Erkenntnisstand und den tatsachlich 
vorhandenen bzw. zu erwartenden wissenschaftlichen Ergebnissen, die trotzdem in 
Anbetracht des bestehenden Entscheidungszwanges als Basis fiir die diagnostische 
Urteilsfindung herangezogen werden miissen. 

Zur Aufklarung der klinischen Urteilsbildung ist prinzipiell zwischen deskriptiven 
und preskriptiven Theorien zu unterscheiden. Bei ersterer Vorgehensweise wird 
versucht, anhand von allgemeinen Modellannahmen zu analysieren, wie von Ex- 
perten Diagnosen erstellt werden, und durch Explikation die sonst intuitiv ablaufende 
Entscheidungsfindung explizit zu machen, wodurch sie weitergebbar, diskutier- bzw. 
kritisierbar und in einem speziellen Sinne “lernfahig” (durch gezieltes Abtesten der 
Aussagekraft einzelner Zweige der diagnostischen Urteilsbildung) wird. Mit dieser 
Zielsetzung werden meist statistische Modelle zur Aufklarung der abhangigen 
Variablen (Diagnose) und der unabhangigen Variablen (diagnostische Indikatoren) 
eingesetzt, hautig auf der Basis von multiplen Regressionsansatzen oder faktorena- 
nalytischen Designs. Auch konfigurale Techniken, die einen GroBteil der modellbe- 
dingten Schwachen regressionsanalytischer Modelle vermeiden, wurden schon friih 
eingesetzt (etwa Kleinmuntz, 1963; 1984). Solche expliziten Systeme legen es nahe, 
Expertensysteme (mit der Moglichkeit der Ubertragung entsprechender Algorithmen 
auf Computer) fur die Diagnostik zu erarbeiten, vor allem im Zusammenhang mit 
Klassifikationssystemen wie etwa dem DSM-IV (s. dazu Maurer, Loffler, Kohner, Ilg 
& Diehl, 1990). Diesen Ansatz verfolgen verschiedene standardisierte Interviews, 
wie z.B. das Diagnostic Interview Schedule (DIS, Robins, Helzer, Crougham & 
Radcliff, 1981) oder das Composite International Diagnostic Interview (CIDI, 
Wittchen, Robins & Cottier, 1989). Bei diesen Verfahren miissen lediglich die 
Antworten der Patienten kodiert werden, die Uberfiihrung der Symptome und 
Syndrome in die Diagnose erfolgt durch explizite Algorithmen und kann somit 
mittels Computer vorgenommen werden. Mit diesem Ziel ware auch der Einsatz von 
konfiguralen Auswertungstechniken, wie sie im Bereich der Eignungsdiagnostik 
eingesetzt wurden, denkbar (s. etwa Hollmann, 1991; Wottawa, 1995). Da diese 
standardisierten Instrumente dem Diagnostiker nur noch relativ wenig Beurteilungs- 
freiraum lassen, stoBcn diese im klinischen Alltag oft auf wenig Akzeptanz. Haufig 
werden statt dessen strukturierte Interviews bevorzugt, wie z.B. das Diagnostische 
Interview bei Psychischen Storungen (DIPS, Margraf, Schneider & Ehlers, 1991; in 
einer Kurzversion als Mini -DIPS, Margraf, 1994) oder das Strukturierte Klinische 
Interview fiir DSM III-R (SKID, Wittchen, Schramm, Zaudig, Spengler, Rummler & 
Moubour, 1990). Einen Uberblick iiber deskriptive Ansatze zur Beschreibung der 
klinischen Urteilsbildung findet sich bei Sturm (1990), auf interindividuelle Unter- 
schiede dabei verweist die gleiche Autorin (1986). 
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Die preskriptiven Theorien zur diagnostischen Urteilsbildung haben in der Psy- 
chodiagnostik kaum Verbreitung gefunden. Ihr Ausgangspunkt ist meist ein formales 
Modell zur Nutzenmaximierung, die dadurch erreicht werden kann, dab man die 
diagnostischen Indikatoren unter Kenntnis der Wahrscheinlichkeit der Folgen in 
Abhangigkeit von den Indikatorenauspragungen entscheidungsbezogen verrechnet (s. 
dazu etwa Kahnemann, Slovic & Tversky, 1982; Schwartz & Griffin, 1986). Die 
dafiir notwendigen Voraussetzungen sind in der Psychodiagnostik haufig nicht 
gegeben, zum einen fehlt die klare Definition eines optimierenden “Nutzens” gerade 
zu Beginn vieler therapeutischer Situationen, zum anderen erfolgt auf Basis der 
beschrankten wissenschaftlichen Fundierung die Entscheidung auch in diesem Feld 
der Diagnostik nicht unter Risiko (also bei Kenntnis der Wahrscheinlichkeiten der 
Handlungsfolgen), sondern unter Unsicherheit (ohne genaue Abschatzbarkeit der 
Eintritts- W ahrscheinlichkeiten) . 

Weitere Besonderheiten der wissenschaftlichen Fundierung von Psychodiagnostik 
liegen in der groben Bedeutung der Auseinandersetzung mit Klassifikationssystemen 
(s. etwa Mbller, 1990; Schulte, 1994); der Analyse von Ubereinstimmungsraten 
verschiedener Diagnostiker auch in komplexen Anwendungsgebieten wie etwa der 
Systemtherapie (z.B. Julen, 1990); Validierungsuntersuchungen von Testverfahren, 
meist mit dem Schwerpunkt der Konstruktvaliditat sowie dem Aufweisen von Unter- 
schieden der Testprofile in verschiedenen Diagnosegruppen (z.B. bei Schmidt & 
Schwenkmetzger, 1994); zur vergleichenden Ubersicht bei Selbst- und Fremdbeur- 
teilungsverfahren siehe Stieglitz (1988). Ein wichtiges Anwendungsfeld ist auch die 
nahere Analyse des Interviews, ein Beispiel dazu (Reliabilitat des diagnostischen 
Interviews bei psychischen Storungen) geben Schneider, Margraf, Sporkel & Franzen 
(1992). 



2.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Im Bereich der klinischen Psychodiagnostik gelten im Prinzip die gleichen Voraus- 
setzungen wie in den anderen diagnostischen Bereichen, etwa die Beachtung des 
Grundgesetzes zur Wahrung der Wiirde des einzelnen und des infoimationellen 
Selbstbestimmungsrechtes. Allerdings sind in der therapievorbereitenden Diagnostik, 
die ausschlieblich dem Wohl des Patienten dient, grobziigigere Auslegungen zum 
letzten Punkt, etwa hinsichtlich der eingesetzten Test- und Beobachtungsverfahren, 
moglich (so etwa insbesondere beim Einsatz projektiver Verfahren). 

Eine wichtige Besonderheit der klinischen Psychodiagnostik trifft die Situation 
psychisch gestorter Personen, bei denen es aufgrund des Krankheitsbildes zu einem 
Gegensatz zwischen den drei rechtlich relevanten Aspekten des Allgemeinwohls, des 
Patientenwohls und des Patientenwillens kommen kann. Dies wirkt sich in rechtlich 
relevanter Weise vor allem in folgenden Punkten aus: 

Die stationare Unterbringung in Klinken gegen den Willen des Patienten; eine 
solche Zwangsmabnahme wurde bis in das 19. Jahrhundert hinein so gut wie aus- 
schlieblich unter der Perspektive des Schutzes der Allgemeinheit gesehen und Bett- 



201 




ler, politisch Auffallige, Alkoholiker, Verruckte, Idioten und Sonderlinge in gleicher 
Weise behandelt (s. Dorner, 1975). Diese Anstalten waren nicht Behandlungsorte, 
sondern dienten der Aussonderung von in (Teilen) der Gesellschaft als storend 
empfundener Personen. Audi wenn sich im wesentlichen in den letzten hundert 
Jalircn die Behandlung zum Wohle des Patienten als Hauptzweck von Kliniken fur 
psychisch Kranke durchgesetzt hat, besteht immer noch die Moglichkeit des MiB- 
brauchs, z.B. des “Abschiebens” eines unerwiinschten Familienmitgliedes durch die 
Verwandten in eine solche Anstalt, unter Umstanden auch aus finanziellen Interes- 
sen. Andererseits kann auch der Patientenwille allein nicht ausschlaggebend sein, da 
es natiirlich unverantwortbar ware, einen in einer akuten Krisensituation sich und 
andere gefahrdenden Patienten wegen Achtung seines “Willens” in dieser Situation 
sich selbst zu iiberlassen. Auch wenn in Anbetracht der rechtlichen Bestimmungen 
die Flauptverantwortung fiir eine solche tief in das Leben eines Menschen einschnei- 
dende ZwangsmaBnahme beim Arzt bzw. den Juristen liegt, ist die fachliche Ver- 
antwortung des diagnostizierenden Psychologens in diesem Zusammenhang extrem 
hoch. Leider werden in der Offentlichkeit immer wieder Diagnosefehler massiv 
herausgestellt, etwa die Diagnostik und Therapie bei gesunden Menschen, die sich 
unter Vortauschung psychotischer Symptome in Kliniken begeben haben und einige 
Tage spater, nach Aufgabe ihr er Simulation, Schwierigkeiten hatten, als “gesund” 
entlassen zu werden (s. Rosenhan, 1973). Allerdings ist es vollig falsch, das 
“Gelingen” einer solchen Simulation als “Fehldiagnose” zu brandmarken; das Fehlen 
nicht-simulierbarer diagnostischer Indikatoren (z.B. objektiv nachweisbare Verande- 
rungen im zentralen Nervensystem) bei den meisten psychischen Storungen macht es 
selbstverstandlich, daB ein mit ausreichenden Kenntnissen iiber psychische Erkran- 
kungen ausgestatteter Simulant “Erfolg” haben wird. 

Wie alle therapeutischen Eingriffe, setzt auch die Diagnostik das Einverstandnis 
(nach entsprechender Aufklarung) des Patienten voraus; die dafiir erforderliche 
Vertragsfahigkeit ist aber naturgemaB bei manchen psychischen Storungen nicht oder 
moglicherweise nicht gegeben. Da die Entscheidung iiber die Einsichtsfahigkeit des 
Patienten an sich aber wiederum diagnostische Vorgehensweisen voraussetzt, kann 
sich auch daraus ein Gegensatz zwischen dem Willen und dem Wohl des Patienten 
ergeben. Fragen dieser Art sind vor allem bei darauf folgenden ZwangsmaBnahmen, 
etwa bei der Einweisung in Kliniken oder bei forensischen Fragestellungen, relevant. 

Das Einsichtsrecht des Patienten in die Aufzeichnungen des Diagnostikers ist 
ebenfalls umstritten; an sich sollte es selbstverstandlich sein, daB jeder Burger ein 
Recht darauf hat, alle iiber ihn gespeicherten und fiir ihn relevanten Informationen 
auf Wunsch einsehen zu konnen, zum anderen kann einem solchen Verlangen die 
Pflicht des Therapeuten, im Interesse seines Klienten zu handeln, entgegenstehen. 
Schaden fiir den Patienten konnen z.B. entstehen, wenn dieser durch die Kenntnis der 
Diagnose zusatzlich belastet wird, bei einer vom Diagnostiker vermuteten schlechten 
Prognose die Intensitat seiner personlichen Fleilungsbemuhungen reduziert oder im 
Rahmen der Anamneseerhebung Aussagen von Vertrauenspersonen (z.B. Familien- 
mitgliedern) festgehalten wurden, deren Kenntnis das Verhaltnis des Patienten zu 
seiner sozialen Umgebung wesentlich beeintrachtigen kann. Da andererseits ohne 
Kenntnis dieser Aufzeichnungen eine Korrektur von Fehlinformationen durch den 
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Patienten nicht moglich ist, und z.B. in Gerichtsverfahren durch eine Geheimhaltung 
die Moglichkeiten des Anwalts, im Interesse seines Klienten tatig zu werden, 
eingeschrankt werden, liegt eine sehr ambivalente Situation vor, die sich auch in 
einer von Einzelfall zu Einzelfall schwankenden Rechtsprechung zeigt. 

Ein weiteres besonderes Problem der Psychodiagnostik entsteht durch den §203 
des StGB (Verletzung von Privatgeheimnissen) in Verbindung mit dem §53 der StPO 
(Berufsgeheimnis). § 203 StGB besagt, daB “Berufspsychologen mit staatlich 
anerkannter wissenschaftlicher AbschluBpriifung” der gleichen Verschwiegenheits- 
pflicht unterliegen wie z.B. Mediziner. Sie haben aber nicht das Recht, im Rahmen 
von Strafprozessen gegen ihre Klienten ebenso wie Arzte oder andere Berufsgruppen 
Zeugenaussagen zu verweigern, ihre Unterlagen sind auch nicht vor Beschlagnahme 
durch die Staatsanwaltschall geschiitzt. Diese selir unbefriedigende und wider- 
spriichliche Rechtslage macht es vor allem fiir freiberuflich tatige Diplompsycholo- 
gen schwierig, die notwendige Vertraulichkeit der von ihrcn Patienten erhobenen 
Daten zu garantieren, z.B. im Zusammenhang mit zumindest zum Teil durch die 
psychische Storung verursachten Straftaten (Drogenabhangigkeit, normabweichendes 
Sexualverhalten und ahnliches). Auch hier kann es zu einem den Diagnostiker stark 
belastenden Gegensatz zwischen den Interessen der Allgemeinheit und denen des 
Patienten kommen. 

Weitere rechtliche Besonderheit betreffen etwa die vertraglichen Bestimmungen 
beziiglich der Abrechenbarkeit von Psychodiagnostik durch Krankenkassen (geregelt 
z.B. durch die Gebuhrenordnung fiir Arzte bzw. privatrechtliche Vertrage mit ein- 
zelnen Kassen; hier ist auch die Situation nach Verabschiedung eines Psychothera- 
peutengesetzes besonders zu beachten), die Bestinmiungen fiir die gutachterliche 
Tatigkeit im forensischen Bereich (s. dazu Kap. IV.2. Forensische Diagnostik) und 
des Einsatzes psychodiagnostischer Instrumente im Bereich von Rehabilitationsfra- 
gestellungen (s. Kap. III.3. Rehabilitationsdiagnostik). 

Ausfiihrlichere Darstellungen zu den Rechtsfragen im psychodiagnostischen 
Bereich geben Degkwitz, Hoffmann & Kindt (1982) sowie Franke (1996); zur ge- 
schichtlichen Entwicklung der Unterbringung psychisch Kranker in Anstalten siehe 
Dorner (1975). 



2.6 Umsetzung der Befunde 

Soweit die Diagnostik im Zusammenhang mit der Vorbereitung, Durchfiihrung oder 
Evaluation von Therapien erfolgt, stellen sich hier keine besonderen Probleme. Die 
oft gegebene Identitat von Diagnostiker und Therapeut bzw. - bei einer Trennung 
dieser beiden Rollen - der vergleichbare fachliche Hintergrund sichern im allgemei- 
nen die sachadaquate Umsetzung. Auch die friiher nicht immer einfache Kooperation 
zwischen Psychiatem und arztlichen Psychotherapeuten einerseits und auch mit 
diagnostischen Aufgaben beschaftigten Psychologen andererseits diirfte inzwischen, 
trotz eines in vielen Institutionen nach wie vor bestehenden bedauerlichen “Hier- 
archiegefalles”, weitgehend behoben sein. 
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Schwierigkeiten konnten sich dann ergeben, wenn die Ergebnisse der Diagnostik 
an entscheidende Instanzen (meist Juristen) im Rahmen von Gerichts- oder Verwal- 
tungsentscheidung weiterzugeben sind, s. dazu die Ausfuhrungen im Kapitel III.3. 
Forensische Diagnostik. Auf die gelegentlich auftretenden Probleme, die Klienten 
wahrheitsgemaB iiber die diagnostischen Befunde zu infonnieren, wurde bereits im 
vorhergehenden Abschnitt verwiesen. 



2.7 Offentliche Bewertung 

Sofern von der Diagnostik die Verhangung oder Abwendung von ZwangsmaBnah- 
men fundiert wird, ist die allgemeine gesellschaftliche Diskussion zwiespaltig, mit 
einer hohen Neigung, einzelne im Sinne des Kranken falsch positive Entscheidungen 
unzulassig verallgemeinernd herauszustellen (s. dazu die Ausfuhrungen zur forensi- 
schen Psychologie im Kapitel in. 3. Forensische Diagnostik). Soweit es sich um 
therapiebezogene Diagnostik im engeren Sinne handelt, liegt keine besonders 
affektiv belastende Situation fiir den einzelnen Patienten oder die Gesamtgesellschaft 
vor; eine gewisse Bedeutung fiir die Einschatzung der Leistungsfahigkeit dieses 
Ansatzes diirfte die allgemeine Imagebildung von Diplompsychologen im klinischen 
Bereich, vor allem im Vergleich zu Arzten, spielen. So verlaBt sich noch inmier ein 
erheblicher Teil der Patienten, die an sich einer Psychodiagnostik und darauf 
aufbauenden Behandlung bediirften, auf die Fachkompetenz von Arzten ohne 
spezialisierte Ausbildung in diesem Bereich, wodurch sich erhebliche Verzogerungen 
bis zur Einleitung der erfolgreichen Therapieverfahren (Meyer et al., 1991, gehen von 
sieben Jahren unnotiger Leidenszeit aus) ergeben. Hier diirfte die bis in neuere Zeit 
hinein wirksame Stigmatisierung psychisch Kranker und deren Abschiebung in 
“Narrentiirme” oder “Irrenhauser” noch in der offentlichen Bewertung nachwirken, 
wobei allerdings ein zunehmend positiver Trend hinsichtlich der Akzeptanz solcher 
Storungen und ihrer Behandlungsfahigkeit festzustellen ist. 

Die Einschatzung der Psychodiagnostik innerhalb der Psychologenschaft, insbe- 
sondere bei therapieorientierten Teilgruppen, war bis etwa Mitte der 80er Jahre sehr 
problematisch. Die in den 60er Jahren beginnende starke Tendenz, die psycholo- 
gisch-therapeutische Tatigkeit nach “Therapieschulen” zu strukturieren (und sogar 
gemaB den jeweiligen Therapieformen eigene Therapeutengesellschaften zu griinden) 
fiihrte dazu, daB eine therapieunabhiingige diagnostische Vorphase von den iiber- 
zeugten Vertretern des Alleinvertretungsanspruches einzelner Therapierichtungen als 
unnotig angesehen wurde und sich daher Diagnostik, wenn liberhaupt, auf die 
Klarung von Fragen innerhalb der Therapiegestaltung beschrankte (z.B. Verhaltensa- 
nalysen im Bereich der Verhaltenstherapie). Es mag dabei mit eine Rolle gespielt 
haben, daB die Ausbildungsinhalte vieler Universitatsinstitute im Fach Diagnostik in 
dieser Zeit sich vorwiegend auf Aspekte der Testtheorie sowie der standardisierten 
Leistungs- und Personlichkeitstests konzentrierte, alles Inhalte, deren unmittelbare 
diagnostische Relevanz fiir eine Vielzahl von damals besonders “modernen” 
therapeutischen Interventionen nicht ersichthch ist. Vielleicht war es auch von 
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Bedeutung, dal.) eine stark psychometrisch orientierte Diagnostik (allerdings oft unter 
Einbezug projektiver Verfahren) vor allem in psychiatrischen Anstalten als uninter- 
essante, den Psychologen von der eigentlichen Therapie femhaltenden “Hilfs- 
tatigkeit” fur die Arzte gesehen wurde, was dem neuen Selbstverstandnis der kli- 
nischen Psychologen als eigenstandig verantwortlich handelnde Therapeuten wider- 
sprach. Generell wurde um 1970 eine normorientierte Diagnostik und die darauf auf- 
bauende Klassifikation bzw. Selektion (gelegentlich sogar mit einer absurden Gleich- 
setzung eines solchen Vorgehens mit der ebenfalls “Selektion” genannten Aus- 
sonderung arbeitsfahiger Haftlinge in Konzentrationslagern) abgelehnt. 

Eine Konsequenz aus dieser damals sehr virulenten Grundhaltung war eine bis 
heute nachwirkende defizitare Situation der Ausbildung in diesem Fach, was 
wesentlich durch die Rahmenprufungsordnung des Psychologiestudiums in der BRD 
von 1973 (mit der Moglichkeit, durch eine entsprechende Facherwahl das Diplom in 
Psychologie ohne den Besuch einer einzigen Lehrveranstaltung im Fach Diagnostik 
zu erwerben) verstarkt wurde. Auffallend ist auch, daB bis in die 90er Jaime hinein 
kaum Weiterbildungsangebote in einer therapieiibergreifenden Psychodiagnostik 
durch den Berufsverband Deutscher Psychologen (BDP) organisiert wurden, iiberdies 
diirfte ein groBcr Teil der wenigen Angebote (genial.) personlichen Mitteilungen) zur 
Weiterbildung in diesem Bereich mangels interessierter Teilnehmer nicht stattgefun- 
den haben. 

Es hat einige Zeit gedauert, bis sich in Anbetracht eines generellen Meinungswan- 
dels in der Psychologenschaft positive Veranderungen ergaben. Griinde daftir waren 
zum einen entsprechende Arbeiten mit starkem Appellcharakter durch verantwortlich 
denkende Diagnostiker im Bereich der klinischen Psychologie (fiir ein solches 
Pladoyer s. z.B. Plaum, 1982), zum anderen die zunehmende Professionalisierung der 
psychotherapeutischen Tatigkeit, die angesichts der von Jalir zu Jahr wachsenden 
Zahl der verschiedenen Therapieformen im Interesse der Klienten zunehmend ein 
“schuleniibergreifendes” Vorgehen bedingte und damit zwangslaufig zu einer Ver- 
starkung der diagnostischen Perspektive fiihrte. Darauf aufbauend ergab sich auch 
eine Verbesserung der Ausbildungssituation, sowohl an den Universitatsinstituten 
(die Rahmenprufungsordnung von 1987 schreibt Diagnostik wieder als verbindliches 
Pflichtfach vor), als auch durch eine zunehmende Zahl von Weiterbildungs- 
angeboten. Gefordert wurde diese Starkung der Akzeptanz von Diagnostik auch 
wesentlich durch die Entwicklung einer Vielzahl von diagnostischen Instrumenten 
mit Relevanz auch fiir klinische Fragestellungen (eine Ubersicht gibt etwa der jeweils 
aktuelle Katalog der Deutschen Testzentrale), die weit iiber das in den 60er Jaliren 
vorliegende wissenschaftlich fundierte diagnostische Instrumentarium hinausgeht. 
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3. Diagnostik im Bereich der beruflichen 
Rehabilitation 



Das Feld der beruflichen Rehabilitation gehort zu den Bereichen, in denen die 
gesellschaftliche Bedeutung der psychologischen Diagnostik vielen Menschen, auch 
vielen Psychologen, nicht in ausreichendem Malic hewn lit ist. So wandten sich 
bereits 1987 (also nur in den “alten” Bundeslandern) allein knapp 188.000 Rehabili- 
tanden an die Arbeitsamter (s. Bunk, 1990). Fiir ganz Deutschland ist derzeit davon 
auszugehen, dab pro Arbeitstag etwa 1 .000 Rehabilitationsfalle allein im Bereich der 
Arbeitsamter anstehen. Selbst wenn nur in jedem zweiten Fall (was gewiB eine 
Unterschatzung darstellt) fiir die erfolgreiche Planung und Durchfiihrung von 
Rehabilitations-maBnahmen eine sorgfaltige psychologische Diagnostik angezeigt ist, 
muB - in Anbetracht der notwendigen hohen diagnostischen Aufwendungen fiir jeden 
einzelnen Beratungsfall - mit einem Bedarf von mclircren 100 Psychologenstellen 
allein fur diagnostische Fragestellungen, unabhangig von der konkreten Unterstut- 
zung der Durchfiihrung der Rehabilitationsmagnahmen, gerechnet werden. Aller- 
dings ist anzunehmen, daB ein erheblicher Teil der notwendigen psychologischen 
Diagnostik aufgrund bestehender Finanz- und Personalmittelknappheit entweder 
unterbleibt oder nicht in der angezeigten ausfiihrlichen und fachkundigen Weise 
durchgefiihrt wird. 

Die Arbeit im Berufsfeld “Rehabilitation” wird wesentlich dadurch erschwert, daB 
der Begriff als soldier - und so auch die damit zusammenhangenden praktischen 
Magnahmen und Finanzierungsmoglichkeiten - unscharf ist und im Laufe der Zeit, 
im Zusammenhang mit jeweils aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen und durch 
die Beteiligung verschiedener Disziplinen, verschiedene Ausdeutungen erfahren hat. 
Zunachst ist nicht zu verkennen, daB im Rahmen des gesamten Rehabilitationsge- 
schehens die berufliche Rehabilitation lediglich einen Teilbereich darstellt. Dabei ist 
das Ziel einer umfassenden Rehabilitation die Reduzierung oder ganzliche Behebung 
einer “Schadigung”. Eine rehabihtierte Person soil bezliglich ihrcr beruflichen und 
sozialen Aktivitaten moglichst so leben konnen wie ein nichtbehindertes Individuum. 
In der beruflichen Rehabilitation steht die Frage nach einer beruflichen Orientierung 
oder einer beruflichen Neuorientiemng im Vordergrund des Interesses, wobei dies 
die Frage nach der beruflichen Eignung zur Folge haben kann. Grundsatzlich zeigen 
sich damit deutliche Parallelen zum psychologisch-diagnostischen Vorgehen im 
Kontext der Berufswahl (vgl. entsprechendes Kapitel). Die Besonderheit psychologi- 
scher Diagnostik im Bereich der beruflichen Rehabilitation besteht damit vor allem 
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darin, auf die besondere Situation des Behinderten und seinen Umgang mit dieser zu 
fokussieren. 

Nach Miihlum & Kemper (1990) kann die erste Verwendung des Begriffes Reha- 
bilitation in der Bedeutung von “die Wiedereinsetzung des Armen in den Stand 
seiner Wiirde” durch Ritter von Bui.) auf das Jahr 1843 datiert werden. Schon damals 
waren die beiden Wurzeln der Rehabilitation die berufliche Wiedereingliederung 
und die sozial- und heilpadagogischen Bemiihungen. Eine erhebliche Aufwertung 
erfuhren die Bemiihungen um die berufliche Rehabilitation als Folge der beiden 
Weltkriege, da viele der sog. Kriegsbeschadigten wieder in das Arbeitsleben und in 
die Gesellschaft integriert werden sollten. NaturgemaB waren hierbei verschiedene 
Instanzen mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung beteiligt: Insbesondere die 
Medizin, die Rechtswissenschaft (Frage der Anspruchsberechtigung), die Sozialver- 
waltung und natiirlich auch die Psychologie. Dies fiihrte zu begrifflichen Unklarhei- 
ten (dazu etwa Scherzer, 1990), da die einzelnen Teilbereiche schwer abgrenzbar 
sind (wo endet z.B. die medizinische Behandlung, und wo beginnt ein Rehabilitati- 
onstraining?), und mit dem Begriff “Rehabilitation” auch etwas prinzipiell Unter- 
schiedliches belegt wird, einerseits ein rechtlich abgesicherter Vorgang der Finanzie- 
mng entsprechender Magnahmen, der erst mit einern entsprechenden Bewilli- 
gungsbescheid beginnt; andererseits die Summe aller Magnahmen, die z.B. die 
Folgen eines Schlaganfalles mildem konnen, und die natiirlich unabhangig von der 
rechtlichen Bewertung und der Finanzierungsquelle einen moglichst unmittelbar 
einsetzenden ProzeB unterschiedlichster Hilfestellungen einleiten sollte. Solche be- 
grifflichen Ausdifferenzierungen sind nicht bloBe intellektuelle Spielereien, sondern 
haben erhebliche Konsequenzen fiir das Selbstverstandnis der in diesem Bereich 
Arbeitenden (s. dazu etwa Weber, 1992), fiir die Abgrenzung beruflicher Zustandig- 
keiten, z.B. zwischen Arzten und Psychologen, sowie fiir die Bereitschaft der 
Offentlichkeit zur Finanziemng entsprechender Magnahmen. Eine fiir diese Arbeit 
sinn voile und brauchbare Definition von Rehabilitation gibt § 10 des Sozialgesetzbu- 
ches 1 der Bundesrepublik Deutschland: “Wer korperlich, geistig oder seelisch 
behindert ist, oder wem eine solche Behinderung droht, hat ein Recht auf Hilfe, die 
notwendig ist, um 

1. die Behinderung abzuwenden, zu beseitigen, zu bessern, ihre Verschlimmerung 
zu verhiiten oder ihre Folgen zu mindern, 

2. ihm einen seinen Neigungen und Fahigkeiten entsprechenden Platz in der 
Gemeinschaft, insbesondere im Arbeitsleben zu sichern.” 

Diese zunachst selir handhabbar und umfassend scheinende Festlegung stoBt 
allerdings auf das Problem, daB der dafiir konstitutive Begriff der “Behinderung” 
seinerseits wiederum unterschiedliche Auslegungen erfahrt (zum gesamten Bereich 
siehe Miihlum & Kemper, 1990). Eine interessante Diskussion zu diesem Problem, 
die u.a. die Aspekte der Dauerhaftigkeit einer solchen Schadigung, ihre Verur- 
sachung - zumindest partiell unabhangig vom sozialen Status - und die Zielsetzung 
der MaBnahmen fiir die berufliche Reintegration in die Gesellschaft betont, liefert 
Knapp (1977). Hier findet sich auch eine Ausdifferenzierung der psychologischen 
Beitrage zur Rehabilitation insgesamt, die die rein diagnostischen Feistungen 
natiirlich iibersteigen. 
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3.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Eine der besonderen Herausfordemngen fiir die Diagnostik im Bereich der berufli- 
chen Rehabilitation ergibt sich aus der Heterogenitat der Zielsetzungen, die mit den 
einzelnen Vorgangen verbunden sind. Dies betrifft zum einen die Fragestellung: 
Entscheidungen uber einzuleitende Interventionen, therapiebegleitende Diagnostik 
zur Optimierung der Durchfuhrung, objektive Erfassung des Therapieerfolges (s. 
dazu Pfluger-Jakob & Plaum, 1988). Zum anderen erfordert die Vielzahl der mog- 
lichen Behinderungen (eine Auflistung von Miihlum & Kemper, 1990, S. 18 f. 
enthalt allein 13 Gruppen von Behinderungsarten, von Schaden des Stiitz- und 
Bewegungsapparates iiber Erkrankungen der Haut und Storungen des Sehvermogens 
bis zur Behinderung infolge von Suchtverhalten) den Einsatz eines auberordentlich 
breiten Methoden-Instrumentariums (s. dazu Abschn. 3.). Hinzu kommt, dab nicht 
nur das Ausmab und die qualitativen Konsequenzen der einzelnen Behinderungsfor- 
men in ihren Wirkungen abgetestet werden miissen. sondern dariiber hinaus umfas- 
sende Befunde zur Erfassung jedes Einzelfalles erforderlich sind, z.B. hinsichtlich 
der bestehenden Kompensationsmbglichkeiten von Teilausfallen oder der Forde- 
rungsmoglichkeiten bisher nicht genutzter beruflich relevanter Fahigkeiten. Dab die 
aus solchen Uberlegungen resultierenden Fragestellungen auch stark vom gesell- 
schaftlichen Umfeld abhangen konnen, zeigt die Darstellung der Ziele der rehabilita- 
tionspadagogisch-psychologischen Diagnostik bei Suhrweier (1987). Hier wird - als 
Folge der normativen Bedingungen in der DDR - die “Herausbildung der rnarxi- 
stisch-leninistischen Weltanschauung” an erster Stelle der Beurteilungsschwerpunkte 
genannt. Es ist davon auszugehen, dab uns derzeit sinnvoll erscheinende Zielsetzun- 
gen moglicherweise ebenso durch den gesellschaftspolitischen Kontext determiniert 
sind, so etwa die wesentlich starkere Betonung der beruflichen Wiedereingliederung 
als Rehabilitationsziel (entsprechend dem Wert der Erwerbstatigkeit fiir das Selbst- 
verstandnis der Einzelperson, aber naturlich auch im Sinne der Kostenminimierung 
im Rahmen des sozialen Netzes) im Vergleich zur Reintegration in das private bzw. 
gesellschaftliche Umfeld oder die offentliche Finanzierung von Rehabilitationsmab- 
nahmen unabhangig von der Ursache der Behinderung (also z.B. auch nach selbst 
verursachten Verletzungen bzw. Unfallen als Folge von Risikosportarten oder grob 
fahrlassig herbeigefiihren Arbeitsunfallen ). Letztlich ist auch darauf zu verweisen, 
dab sich die rehabilitativen Leistungen fiir Behinderte aus den Artikeln eins, zwei, 
drei und zwolf des Grundgesetzes ableiten lassen. 

Von diesen besonderen Fragestellungen der beruflichen Rehabilitation abgesehen 
treten in der Diagnostik im Prinzip die gleichen Kosten/Nutzen-Uberlegungen auf, 
wie sie in der Eignungsdiagnostik im beruflichen Kontext iiblich sind (s. dazu die 
Kapitel 1.3. Auswahl von Aubendienstmitarbeitern, 1.5. Ftihrungskrafteauswahl oder 
auch n.5. Ausbildungsbewerberauswahl). Wie dort sind auch im Bereich der Reha- 
bilitation die Interessen der Betroffenen, die der Arbeitgeber und die der Gesamt- 
gesellschaft (z.B. hinsichtlich einer Minimiemng der durch eine Behinderung ins- 
gesamt ausgelosten Kosten) abzuwagen. Die Hauptunterschiede zur iiblichen 
Eignungsdiagnostik bei der Zielsetzung sind: 
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• In der Rehabilitation stehen nach deni Selbstverstandnis der (meisten) dort 
Tatigen die Interessen des einzelnen Rehabilitanden sehr deutlich im Vordergrund. 

• Die Fragestellungen konzentrieren sich nach Moglichkeit auf Entscheidungspro- 
bleme ohne “Platzbegrenzung”, d.h. im Prinzip sollte fur jeden Rehabilitanden 
derjenige InterventionsprozeB eingeleitet werden, der ihm optimale Forderung 
bietet (allerdings sind in der Praxis Abweichungen mogbch, z.B. bei begrenzter 
Aufnahmekapazitat von Einrichtungen); selbstverstandlich sind hierbei auch die 
Arbeitsmarktlage und sonstige Randbedingungen einer MaBnahme zu beriicksich- 
tigen. 

• Hauptziel der Diagnostik ist nicht der Vergleich zwischen Probanden, also 
weniger ein normatives Vorgehen, als vielmehr die Herausarbeitung der individu- 
ellen Besonderheiten (s. dazu Bremer-Hubler & Eggert, 1990) als Interventions- 
grundlage zur Eingbederung. 

Einen knappen Uberblick iiber die verschiedenen Anwendungsfelder der Diagnostik 
in der Rehabilitation gibt Reihl (1988), mit einer besonderen Betonung des Beitrages 
der klinischen Psychologie Rieger-Haug (1992). 



3.2 Diagnostische Einrichtungen 

In der Bundesrepublik existiert eine verwirrende Vielfalt diagnostischer Einrichtun- 
gen unter der Zielstellung der beruflichen Rehabilitation. Dies beginnt bereits bei den 
Tragem der Rehabilitations m a B n a h m c n , also jenen Stellen, die die Finanzierung 
iibernehmen. Neben der (zunehmend wichtiger werdenden) Bundesanstalt fur Arbeit 
spielen die Kranken-, Renten- und Unfall versicherungen, die Trager der sozialen 
Entschadigung bei Gesundheitsbeeintrachtigungen (z.B. Landesversorgungsamter) 
sowie Trager der Sozialhilfe eine wichtige Rolle (fur eine Ubersicht s. Hantel- 
Quitmann, 1982). 

Die Vielzahl der Kostentrager fiihrte, da einige auch eigene Einrichtungen unter- 
halten, zu einer entsprechenden Vielfalt von Institutionen, in denen Rehabilitation 
und damit verbunden auch Diagnostik betrieben wird. Inklusive derjenigen fur 
Kinder und Jugendliche gibt schon Sparty (1975, zitiert nach Hantel-Quitmann, 
1982) insgesamt 5.890 verschiedene an, jede davon mit einem sehr stark streuenden 
Platzangebot. 

Derzeit sind folgende “Einrichtungen” offenbar besonders wichtig: 

• Rehabilitationskliniken 

• Berufsforderungswerke (fiir Erwachsene) 

• Berufsbildungswerke (fiir Jugendliche) 

• Werkstatten fiir Behinderte 
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Hinzu kommen noch eine Vielzahl von Schulbildungseinrichtungen sowie Rehabilita- 
tionseinrichtungen zur Eingliederungsvorbereitung fiir bestimmte Personengruppen 
(z.B. Blinde und Sehgeschadigte, Gehorlose). 

Keine Rehabilitationseinrichtung im engeren Sinne, aber fiir die Diagnostik von 
besonderer Bedeutung ist der psychologische Dienst der Bundesanstalt fur Arbeit (s. 
dazu Kap. 1.2. Berufswahlunterstiitzende Diagnostik). Vetter, Hilke & Standhaft 
(1989) geben schon fiir 1988 an, dab insgesamt mehr als 36.000 berufsorientierte 
Beratungen behinderter Personen durchgefiihrt wurden, davon 22.000 mit einer von 
vornherein auf berufliche Rehabilitation abgestellten diagnostischen Fragestellung. 
Der psychologische Dienst der Bundesanstalt fiir Arbeit ist damit sicher die grobte 
Einzeleinrichtung fiir Rehabilitationsdiagnostik. 

Insgesamt ist der Umfang der diagnostischen Tatigkeit und die Anzahl der in den 
einzelnen Einrichtungen beschaftigten Psychologen hier nicht exakt zu quantifizie- 
ren, da aktuelle Zahlen den Verfassern nicht vorliegen. 

Die zentralen Einrichtungen zur Wahrnehmung besonderer Aufgaben fiir die 
berufliche Rehabilitation sind die Berufsforderungswerke, die meist als private Wei- 
terbildungseimichtungen gefiilirt werden, aber sich zum weit iiberwiegenden Teil 
durch fallbezogene Zuweisungen der o.g. Trager der Rehabilitation finanzieren. 
Kemper (1992) gibt an, dab im Jahre 1987 etwa 95.000 Rehabilitanden an M al.) na- 
me n der Berufsforderungs- und Berufsbildungswerke teilgenommen haben, davon 56 
Prozent Erwachsene in Umschulungs- und Fortbildungsmagnahmen. 

Die exakte Anzahl der in diesen Einrichtungen tatigen Psychologen ist kaum ab- 
zuschatzen. So sind in den Rehabilitationskrankenhausern Psychologen mit ver- 
schiedenen Aufgaben betraut, doch scheinen dafiir entsprechende zusammengefaBte 
Angaben zu fehlen. Fiir die Berufsforderungs- und Berufsbildungswerke fiir die Zeit 
urn 1980 nennt Hantel-Quitmann insgesamt 122 Psychologen, eine Zahl, die sich im 
weiteren Zeitverlauf wohl wesentlich erhoht hat. Hinzu kommen noch weitere 50 
Psychologen in Werkstatten fiir Behinderte, so dab sich insgesamt 172 Psychologen- 
stellen ergeben. Der Anteil der Diplom-Psychologen in diesem Feld diirfte aber heute 
bei weitem holier liegen. So fand etwa Schmitz (1988) in ihr er Untersuchung, dab 
allein die 264 teilnehmenden Werkstatten fiir Behinderte (von 360 anerkannten) 106 
Diplom-Psychologen beschaftigten. Bartel & Lehmann (1988) geben fiir die Berufs- 
bildungswerke (inzwischen 42 an der Zahl im Gegensatz zu 21 bei der o.g. Studie) 
an, dab 37 davon einen psychologischen Dienst aufgebaut haben und 1985 insgesamt 
84,5 Psychologenstellen besetzt waren. Dies ware gegeniiber den Angaben bei 
Hantel-Quitmann (1982) eine Steigerung um 72 %, allerdings bei gleichzeitiger Ver- 
doppelung der Zahl der Berufsbildungswerke, so dab die Zahl der Psychologen pro 
Einrichtung gesunken ware. 

Audi wenn keine aktuellen Angaben vorliegen, kann aufgrund der allgemeinen 
Beschaftigungsentwicklung von Psychologen davon ausgegangen werden, dab in den 
letzten zehn Jahren eine weitere deutliche Steigerung der Psychologenzahl im 
Bereich der beruflichen Rehabilitation stattgefunden hat. Was den Umfang der Eig- 
nungsdiagnostik an der psychologischen Tatigkeit betrifft, wird nach der Untersu- 
chung von Bartel & Lehmann (1988) bei 35 % der Berufsbildungswerke eine um- 
fangreiche Eignungsdiagnostik durchgefiihrt, allerdings vorwiegend in jenen Ein- 
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richtungen, die ein relativ giinstiges Verhaltnis zwischen Ausbildungsplatzen und 
Psychologen (100 Platze je Psychologe oder weniger) haben. In den Werkstatten fiir 
Behinderte liegt der Anteil der Diagnostik an der psychologischen Tatigkeit urn etwa 
20 %. 



3.3 Eingesetzte Verfahren 

Entsprechend der Vielzahl der Fragestellungen und der unterschiedlichen Formen der 
Behindemngen ist eine ungewohnlich breite Instrumentenvielfalt unverzichtbar. 
Einen ungefahren Uberblick gibt die folgende Gliederung (in Anlehnung an Knapp, 
1977): 

Berufsbezogene Diagnostik 

Hierzu konnen Instrumente, die auch im Bereich der Eignungsdiagnostik fiir die 
verschiedenen Berufsgruppen Verwendung finden, herangezogen werden. Es geht 
hier vorwiegend um Intelligenz- und Leistungstests (s. beispielhaft Fleischmann, 
1996). Insbesondere bei Verfahren. die mit Zeitdruck arbeiten, ist allerdings die 
Ubertragbarkeit von allgemeinen Validitatsergebnissen auf Behinderte sehr proble- 
matisch, da die Behinderung - unabhangig von der geistigen Leistungsfahigkeit - die 
fiir die einzelnen Aufgaben benotigte Zeit verlangern kann (Probleme beim Schrei- 
ben bzw. Ankreuzen, Verzogerungen beim Sprechen etc.). Grundsatzlich muB jede 
Diagnostik auf die Besonderheiten des einzelnen Behinderten, also seine behinde- 
rungsbedingte Einschrankung Riicksicht nehmen. Diese Anpassung kann bspw. Ganz 
konkret in der Verwendung eines vergroBerten Testblattes bei einem Spastiker oder 
in der Verwendung besonderer Testmaterialien fiir Blinde bestehen. Ahnliches gilt 
fiir Verfahren zur Erfassung des raumlichen Vorstellungsvermogens, da hier manche 
Behinderte schon von Jugend an keine entsprechenden Erfahrungen im Alltagsleben 
machen konnten. Aus diesem Grund muB auch hier vor einem umeflektierten 
normorientierten Vorgehen (z.B. hinsichtlich festgelegter Cut-Off-Werte fiir be- 
stimmte Berufsgruppen) gewarnt werden. Aufahnliche Probleme im Zusammenhang 
mit Fehlinterpretationen verweisen Bremer-Hiibler & Eggert, 1990. 

Funktionsbezogene Diagnostik 

Hier geht es vor allern um die sachgerechte Erfassung von behinderungsbedingten 
Ausfallen bzw. Defiziten und deren Kompensationsmoglichkeiten durch andere 
funktionelle Bereiche. Psychologisch besonders wichtig sind solche Untersuchungen 
nach krankheits- oder unfallbedingten neurologischen Problemen, siehe dazu etwa 
Eder & Schmielau (1989) und Canavan & Sartory (1990). Wichtige Bereiche 
funktionsbezogener Diagnostik sind die Motorik, aktive und passive Sprachbeherr- 
schung, Wahrnehmungsfahigkeit (visuell, akustisch, taktil), Konzentration und 
raumliche Orientierung. Funktionsbezogene und berufsbezogene Diagnostik sind 
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insofern verschrankt, als entsprechende Schadigungen in Bezug zur beruflichen 
Orientierung zu stellen sind. 

Personlichkeitsdiagnostik 

AuBer den fur verschiedene Berufstatigkeiten einsetzbaren Personlichkeitstestverfah- 
ren konventioneller Ail spielen vor allem jene Dimensionen eine Rolle, die sich auf 
die Akzeptanz der Behinderung und die notwendigen RehabilitationsmaBnahmen 
beziehen. Auch hier ist zu beach ten, daB die Tatsache der eingetretenen Behinderung 
und den daraus folgenden Konsequenzen schon fiir sich allein Auswirkungen auf die 
Ergebnisse solcher Personlichkeitstests erwarten laBt (Depressionsneigung, niedrige 
Erfolgserwartung, Riickzug aus sozialen Kontexten etc.), die man ggf. zu Unrecht auf 
spezifische Auspragungen von Personlichkeitsfaktoren bei den Probanden attribuie- 
ren wurde. Aus diesem Grand sind spezielle Entwicklungen erforderlich, etwa der 
“Behinderten-Einstellungs-Strukturtest” von Stangl (1985). 

Uber die standardisierten Verfahren hinaus ist die ausfuhrliche Anamnese und das 
psychologisch fundierte Interview ein unverzichtbarer Bestandteil sachgerechter 
Diagnostik. Hierbei ist vor allem die Erfassung der konkreten Lebenssituation unter 
Einbeziehung der familiaren Aspekte sowie der personlichen Zukunftsperspektive 
und der Verarbeitungsmechanismen der Rehabilitationsursache von groBer Bedeu- 
tung (s. dazu Kruse, 1991). 

Auf besondere Problemstellungen z.B. bei Kindem und Jugendlichen verweisen 
insbesondere GroBmann & Gerth (1990). Eine groBe Anzahl bewahrter Untersu- 
chungsmethoden sowie ein ausfiihrlich dargestelltes Fallbeispiel zu diesem Bereich 
finden sich bei Pfluger-Jakob & Plaum (1988). 



3.4 Wissenschaftliche Grundlagen 

Die Mannigfaltigkeit der Fragestellungen im Bereich der Rehabilitationsdiagnostik 
hat zur Folge, daB wissenschaftliche Befunde aus nahezu alien Teilbereichen der 
Psychologie von erheblicher Relevanz fur die diagnostische Entscheidungsfindung 
sind. Besonderes Schwergewicht haben hier diejenigen Aspekte, die auch im Bereich 
der Berufseignungsdiagnostik besondere Relevanz haben. 

Spezielle Erfordernisse im Rehabilitationsbereich ergeben sich zu folgenden 
Punkten: 

• Die Behindertenproblematik erfordert die besondere Entwicklung bzw. Modifika- 
tion von Testapplikationen, die sich nicht nur auf eine Veranderung der Nomien 
z.B. aufgrund von Speed-Komponenten beschranken darf (auf die darnit verbun- 
denen Probleme verweist etwa Andersen, 1985). Zusatzlich ist es erforderlich, be- 
sondere Beobachtungsverfahren zu entwickeln, die es zulassen, daB nicht nur die 
behinderungsspezifischen Defizite, sondern auch die noch lernbaren Fahigkeiten 
in besonderem MaBe erkannt werden (s. dazu Hantel-Quitmann, 1982, S. 181). 
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• Zur Grundlegung der Entscheidungsfindung sind spezifische Validierungsstudien 
erforderlich, wobei in der Literatur besonders zu dem Bereich der neurologischen 
Schadigungen zahlreiche Arbeiten zu finden sind. Ein Beispiel zu Raumwahr- 
nehmungsstorungen geben etwa Lutgehetmann & Stabler (1992). Auf die Not- 
wendigkeit eines “dynamischen Testens” in Form von Testwiederholungen ver- 
weisen Guthke & Adler (1990) sowie Guthke und Wiedl (1996). 

• In Anbetracht der Vielzahl von Fragestellungen (z.B. der groben Menge der zur 
Verfugung stehenden Berufe mit entsprechenden Anfordemngsprofilen) kommt 
der systematischen Aufbereitung von Validierungsergebnissen in Fomi von Ent- 
scheidungshilfesystemen besondere Bedeutung zu, ahnlich, wie es auch bei der 
Bundesanstalt fiir Arbeit im Bereich der computerunterstiitzten Auswertung von 
Testverfahren relevant ist. Ein Beispiel fiir die Systematisierung empirischer Be- 
funde auf der Basis computerunterstiitzter Eignungsvorhersagen liefern fiir den 
Bereich der Behindertenwerkstatt Schmitz & Stegelmann (1985), fiir die Eig- 
nungsdiagnostik im Berufsforderungswerk Zeibig (1985). 

• Eine weitere wichtige Gmndlage ist die systematische formative Evaluation der 
Diagnostik, die aber wegen der Vielzahl der Einfliisse (hier macht die diagno- 
stisch gestiitzte Entscheidungsfindung nur einen kleinen Teil aus) auf erhebliche 
Schwierigkeiten stobt, so dab kaum Arbeiten mit unmittelbarem RiickschluB auf 
eine Besserung der diagnostischen Prozedur bzw. Entscheidungsfindung existie- 
ren. Einen Uberblick zu Arbeiten hinsichtlich der Evaluation von Rehabilitati- 
onsmagnahmen insgesamt, ohne speziellen Bezug zur Eignungsdiagnostik, gibt 
Oyen (1989). 

Insgesamt kann, ebenso wie in den meisten anderen Bereichen der Diagnostik, nicht 
von einer wirklich ausreichenden spezifischen Klarung der wissenschaftlichen 
Grundlagen gesprochen werden. Aus diesem Grund ist es - wiederum vor dem 
Hintergrund der Komplexitat und Vielfalt der Fragestellungen - unverzichtbar, los- 
gelost von alien schul- und theoriebezogenen Konzeptionen ebenso sehr pragmatisch 
wie eklektizistisch vorzugehen (Pfluger-Jakob & Plaum, 1988). Daraus folgt, dab die 
Diagnostik multimethodal und breit angelegt sein mub, Einzeldaten nicht iiber- 
interpretiert werden dtirfen und vor allem der Prozeb des Rehabilitationsgeschehens 
(mit Korrekturmoglichkeiten der vorlaufig getroffenen Entscheidungen) in das 
Zentrum der Betrachtung gestellt werden mub. Somit werden besonders hohe An- 
forderungen an den Diagnostiker im Rehabilitationsbereich gestellt, die durch eine 
spezifische Vorbereitung wahrend des Studiums (welche nur an wenigen Universita- 
ten in wiinschenswertem Umfang moglich ist) und durch eine besonders sorgfaltige 
und griindliche Einarbeitung erfiillt werden miissen. Hier bleibt, um die Erfolge der 
Psychologie in diesem interessanten Berufsfeld zu optimieren, sowohl fiir For- 
schungs- als auch Praxiseinrichtungen noch immenser Handlungsbedarf. 
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3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 



Alle Bereiche der beruflichen Rehabilitation sind in hohem AusmaB rechthch ge- 
regelt, insbesondere die Frage der Anspruchsberechtigung und Zustandigkeit der 
Kostentrager. Jeder in diesem Berufsfeld Tatige sollte zumindest einen groben Uber- 
blick iiber die relevanten Gesetzesvorschriften haben (s. etwa Miihlum & Oppl, 1992, 
S. 471 ff.; Schulte, 1988). Diese Bestimmungen betreffen aber, von einigen all- 
gemeinen Vorsclniften wie z.B. in bezug auf die notwendige fachliche Kompetenz 
des eingesetzten Personals, nicht die psychologische Diagnostik im Besonderen. 

Die Ursache fur diesen relativen Freiraum diirfte darin liegen, daB es ahnlich wie 
im klinischen Bereich auch bei der Rehabilitation im Prinzip dem Probanden iiber- 
lassen bleibt, den Interventionsvorschlagen zu folgen oder dieses zu unterlassen. Es 
wird also darnit kein (oder doch in der Regel kein unmittelbar erlebbarer) Zwang aus- 
geiibt. Die Freiwilligkeit unterscheidet daher die rechtliche Problematik im klassi- 
schen Rehabilitationsbereich von anderen Formen der Eignungsdiagnostik, bei denen 
etwa aufgrund der haufig beschrankten Anzahl der Platze fur die Bewerber und 
aufgmnd der potentiellen Moglichkeit von Diskriminicrungen gesellschaftlicher 
Teilgruppen durch die aufnehmende Institution entsprechende gesetzliche Vorschrif- 
ten erforderlich erscheinen. 

Eine Ausnahme von dieser gunstigen Situation stellen jene diagnostischen Frage- 
stellungen dar, deren Ergebnisse im Widerspruch zu den Wiinschen des Probanden 
stehen konnen, etwa im Zusammenhang mit der Empfehlung bestimmter Behand- 
lungsfonnen (z.B. lang andauemde Klinikaufenthalte mit entsprechender Krank- 
schreibung) oder der Einschatzung der Erfolgschancen von Reha-MaBnahmen, die 
bei positivem Resultat z.B. eine erwunschte Verrentung erschweren konnen. 

Selbstverstandlich gelten die allgemeinen Bestimmungen fiir die psychologische 
Diagnostik, z.B. das informationelle Selbstbestimmungsrecht oder die Sicherung der 
Wiirde des Probanden auch in diesem Anwendungsfeld. 



3.6 Umsetzung der Befunde 

Die Situation ist hier dadurch gekennzeichnet, daB die Umsetzung der Ergebnisse der 
psychologischen Diagnostik entweder direkt (durch den Psychologen selbst) oder im 
Arbeitsteam durch die Einleitung entsprechender Interventionsmagnahmen oder die 
Zuordnung zu bestimmten Schulungsmoglichkeiten geleistet wird. Da normalerweise 
ein unmittelbarer Kontakt zwischen Fachleuten erfolgt, die im Laufe der Zeit die 
wechselseitige Begriffsbildung kennengelemt haben, sind hier strukturell keine 
besonderen Schwierigkeiten zu erwarten. Wichtig ist allerdings im Bereich der 
Rehabilitation, daB auch eine sorgfaltige Aufklamng des Probanden iiber die 
Ergebnisse erfolgt - denn nur dann ist die Freiwilligkeit der Beteiligung an den 
MaBnahmen mehr als eine Fiktion. 

Probleme konnen dann auftreten, wenn aufgrund der diagnostischen Befunde der 
Eindruck entsteht, daB herkommliche Interventionstechniken nicht ausreichend 
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angemessen sind und daher auf den diagnostischen Befunden aufbauende neue 
spezifische Interventionen zu erstellen sind. Hieraus resultieren besondere MaBnah- 
menvorschlage, Beispiele dazu geben Frlihaus (1988) und Poser & Sedlmeier (1990). 
Umgekehrt mussen aber auch die spezifischen Bediirfnisse der Intervention bei der 
Art der Diagnoseerhebung berucksichtigt werden. Der diagnostisch tatige Psychologe 
darf sich nicht als ein “Fremdkorper” verstehen, der gemaB seinen eigenen Schwer- 
punkten und Fachkenntnissen Informationen erhebt, ohne zu hinterfragen, ob diese 
zur Gestaltung der I n te r ve n t i o n s m a B n a h m e n beitragen. Zur Notwendigkeit der engen 
Verschrankung zwischen Diagnostik und MaBnahmen siehe Plaum (1980). 



3.7 Offentliche Bewertung 

In die offentliche Diskussion findet die Rehabilitationsdiagnostik gemeinhin keinen 
Eingang. Ini Gegensatz zu anderen Bereichen der Berufseignungsdiagnostik ist sie 
wegen der im fiinften Abschnitt genannten Gegebenheiten fiir den Nicht-Betroffenen 
kaum von Interesse. Man erwartet, daB die dort tatigen Psychologen ebenso wie die 
anderen Fachleute qualifizierte Arbeit leisten, und sieht keine “spannenden” Interes- 
senkonflikte. 

Im Kontrast zur offentlichen Meinung gibt es durchaus Kontroversen zwischen 
den Fachleuten, und zwar einerseits zwischen den verschiedenen Disziplinen, 
andererseits innerhalb der Psychologie selbst. Zwischen verschiedenen Berufsrich- 
tungen stellt sich haufig die Frage, wer welche Arbeiten in besonders qualifizierter 
Weise erledigen und die damit verbundenen Ressourcen in Anspruch nehmen kann. 
Hier scheinen in manchen Bereichen die Psychologen nicht so durchsetzungsfahig zu 
sein, wie man es sich wiinschen konnte. So zeigte etwa die Arbeit von Niemeier- 
Wind & Rickheit (1988), daB die Aphasiediagnostik in der Bundesrepublik Deutsch- 
land uberwiegend von Logopaden und Medizinem durchgefiihrt wird und andere 
Berufsgruppen, darunter auch Psychologen, wesentlich weniger einbezogen werden. 
Dies uberrascht um so mehr, als die Diagnostiker hauptsachlich psychometrische 
Aphasietests verwenden, haufig mit anderen, nicht standardisierten Ansatzen kom- 
biniert. Es scheint also auch hier ein Bereich vorzuliegen, in dem zwar von Psycho- 
logen aufgrund ill res psychometrischen Know-hows gute Instrumente konstruiert 
werden, die praktische Anwendung aber eher anderen Berufsgruppen zugetraut oder 
aufgrund von Gewohnheit und berufsstandischer Durchsetzungsstarke zugewiesen 
wird. Es ist schade, daB es auch in diesem Berufsfeld den Psychologen nicht inimer 
gelingt, Entscheidungstrager von Ihrer auch in der praktischen Diagnostik iiber- 
legenen Kompetenz zu iiberzeugen. 

Ein anderer Streitpunkt betrifft die Unterschiede zwischen “Forderdiagnostik” und 
“herkommlicher Diagnostik”. Der weiter oben dargestellte ProzeBcharakter sinnvol- 
ler Diagnostik im Rehabilitationsbereich hat zur Folge, daB reine Selektionsverfahren 
(wie sie etwa den aktuellen Gegebenheiten nicht gerecht werdend von Kritikern der 
Berufseignungsdiagnostik unterstellt werden) nicht angemessen sind. Betont man 
nun ubermaBig die Kritik dieses Zerrbildes von Diagnostik, kann das dazu fiihren. 
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daB die Gegner der Diagnostik in deni prozeBorientierten Vorgehen lediglich einen 
Weg sehen, die von Ihnen generell abgelehnte Diagnostik doch noch zu rechtfertigen. 
Nur so ist zu verstehen, daB man die Unterschiede zwischen dieser Form des 
Vorgehens und der “herkommlichen Diagnostik” polemisch iiberbetont, bzgl. der 
theoretischen Fundierung unrealistische Anforderungen stellt oder meint, daB es sich 
dabei um ein “Verstecken und Immunisieren” eines an sich nicht akzeptablen 
Vorgehens handle (s. dazu Schlee, 1988, fiir eine Klarstellung Kommann, 1992). 

Ein anderer prinzipieller Einwand gegen die Diagnostik ini Bereich der bemfli- 
chen Rehabilitation ist die Unzufriedenheit mit der Einschrankung dieser Berufsrolle. 
Geht man davon aus, daB man nicht nur Rehabilitanden optimal betreuen, sondem 
auch die Ursachen fiir deren Behinderung (z.B. Arbeitsbedingungen) bekampfen 
sollte, sind besonders kritische “Appelle” in dieser Richtung verstandlich (etwa bei 
Schubert & Reihl, 1988). Bei dieser Einschatzung muB man jedoch bedenken, daB 
man in der Fordemng nach einer Veranderung der Gesamtverhaltnisse keinen 
Gegensatz zur qualitativ guten fachlichen Arbeit im Einzelfall sehen sollte. In dem 
einen Fall handelt es sich um ein gesamtgesellschaftliches Anliegen, das jeder 
politisch denkende Mensch gemaB seinen personlichen Wertsetzungen verfolgen 
sollte, im anderen um die Ausfiillung einer definierten und in einem Funktionszu- 
sammenhang stehenden beruflichen Expertenrolle. Es ware absurd, z.B. im Ausbau 
einer zweckmaBigen Rehabilitation nach Arbeitsunfallen die Ursache fiir eine 
unzureichende Beseitigung von Unfallursachen zu sehen. 

Gerade die relative Unumstrittenheit der Diagnostik im Bereich beruflicher Reha- 
bilitation in der Sicht der Offentlichkeit bei gleichzeitig engagierter Bewertungsdis- 
kussion innerhalb des Faches sollte dazu fiihren, daB die diagnostischen Magnahmen 
in dieseni Berufsfeld einer besonders sorgfiiltigen fachkundigen Evaluation zugefiihrt 
werden (fiir programmatische Konzeptionen s. etwa Wittmann, 1982). Allerdings 
fehlen hier - vielleicht gerade wegen der mangelnden offentlichen Kontroverse, die 
die Bereitstellung entsprechender Mittel erschwert - noch viele wiinschenswerte 
empirische Erkenntnisse. 
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4. Entwicklungsdiagnostik 



Die Entwicklung jedes Menschen reicht von der Zeugung bis zum Tod, und im 
Gegensatz zu der friiher verbreiteten Konzentration der Entwicklungspsychologie 
und Entwicklungsdiagnostik auf die Kindheit sieht man heute verstarkt die gesamte 
Lebensspanne als Entwicklungsverlauf. Um eine knappe, iibersichtliche Zusammen- 
stellung zu ermoglichen, wird in diesern Abschnitt nur auf die Entwicklungsdiagno- 
stik der Kindheit eingegangen, wie sie typischerweise in Erziehungsberatungsstellen, 
allerdings nicht ausschlieBlich dort, erfolgt. Eine Darstellung der diagnostisch- 
medizinischen Techniken in der Padiatrie findet sich etwa bei Gadeke (1990) und 
Petermann (1995). Zu Fragen der Diagnostik im hoheren Lebensalter siehe Lehr 
(1991). 



4.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Eine der Grundannahmen in der Anwendung von Entwicklungsdiagnostik ist, daB 
Entwicklungsdefizite bzw. Storungen im allgemeinen um so leichter behoben werden 
konnen, je friiher InterventionsmaBnahmen einsetzen. Das gesellschaftlich wichtigste 
Ziel der Entwicklungsdiagnostik ist daher die Aufdeckung der Interventionsbediirf- 
tigkeit. Mit diesern Ziel eng verbunden ist die Klarung der Ursachen fur Entwick- 
lungsauffalligkeiten, um z.B. strukturelle Storungsursachen eindeutig von kausalen 
Situations- oder Umweltvariablen abgrenzen zu konnen. 

Die strukturellen Informationsgrundlagen fiir eine solche Diagnose sind anders 
gelagert als in den meisten Teilbereichen der Psychologie. So spricht man im 
Rahmen therapeutischer Fragestellungen bei Erwachsenen von einer behandlungsbe- 
diirftigen “Stoning” im wesentlichen dann, wenn entweder die betreffende Person 
oder ill re Kontaktpartner einen offenkundigen “Leidensdruck” aufweisen. Ziel der 
Diagnostik ist es, die dadurch begriindete prinzipielle Behandlungsbediirftigkeit 
naher abzuklaren, Art und AusmaB der erlebten Storung festzustellen und Hilfen fiir 
Auswahl und Gestaltung der sinnvollsten Intervention zu geben. Das Vorliegen einer 
Storung ist jedoch extern und nicht durch den Vergleich von diagnostischen Indika- 
toren zwischen Menschen begriindet. z.B. ware eine schwere, das Leben beein- 
trachtigende Phobie auch dann behandlungsbediirftig, wenn sie in dem Sinne 
“normal” ware, als daB sehr viele Menschen darunter leiden. 
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Gleiches gilt fur die Eignungsdiagnostik, bei der die Problemlage ebenfalls (z.B. 
die Passung zwischen Bewerber und Position oder die Anforderungen fiir das Fiihren 
eines Kraftfahrzeuges) durch auBere Umstande vorgegeben wird, und die Diagnostik 
lediglich die Basis fiir Interventions- oder Selektionsentscheidungen bildet. Hier ist 
ebenfalls die Entscheidung nicht durch den Vergleich mit Normgruppen gegeben, 
fehlende Eignung liegt fiir manche Aufgaben auch dann vor, wenn die meisten 
Menschen in die Kategorie “ungeeignet” fallen (z.B. fiir die Tatigkeit als Fluglotse 
oder Hubschrauberpilot). 

Bei der Entwicklungsdiagnostik im engeren Sinn fehlt eine solche externe Vorga- 
be. Das bestehende Problem wird erst dadurch deutlich, daB man Abweichungen 
zwischen dem Entwicklungsstand eines einzelnen Kindes und dem einer Normgrup- 
pe feststellt, und - sofem die Abweichungen ausreichend groB sind - weiter analy- 
siert, ob eine interventionsbediirftige Storung die wahrscheinlichste Ursache dieser 
Auffalligkeit ist. Diese Form der Entwicklungsdiagnostik dient der Friiherkennung - 
man mochte eine Stomng wegen der besseren Interventionschancen zu einem 
Zeitpunkt bekampfen, bevor sie im eigentlichen Sinne manifeste, Leidensdruck 
auslosende AusmaBe erreicht hat. Diese “ideale” Friiherkennung findet in der Praxis 
nur in begrenztem Umfang statt, so daB viele Eltern erst eine Erziehungsberatungs- 
stelle aufsuchen, wenn dieser Leidensdruck beim Kind oder seiner Umwelt bereits 
iiber deutlich vorhanden ist. 

Neben diesem Ziel der Entwicklungsdiagnostik werden auch die Ursachen mani- 
fest aufgetretener Probleme bei (iiberwiegend) Kindern geklart, wobei dazu spezielle, 
den Entwicklungsstand betreffende Verfahrcn eingesetzt werden. So konnen viele 
Auffalligkeiten im Erziehungsbereich, etwa Verhaltensstorungen oder Schulschwie- 
rigkeiten, unter anderem auch ihre Ursache in Entwicklungsriickstanden des Kindes 
haben, so daB diese Defizite einbezogen und untersucht werden miissen. 

Ein weiterer damit zusammenhangender Gesichtspunkt ist der Nutzen der Ent- 
wicklungsdiagnostik zur Beruhigung der Eltern. Viele beobachten die Unterschiede 
zwischen ihrem und gleichaltrigen Kindern mit angstlicher Sorgfalt, und neigen dazu, 
Abweichungen iiberzuinterpretieren und eventuell unnotige Befiirchtungen iiber 
Entwicklungsriickstande aufzubauen. Da andererseits die Beobachtungen der Eltern 
eine entscheidende Grundlage fiir die rechtzeitige Friiherkennung relevanter Abwei- 
chungen sind, muB man entsprechenden Anfragen etwa in den Erziehungsberatungs- 
stellen mit Sorgfalt nachgehen. Zur Bedeutung der Eltern als “Friihindikator” siehe 
etwa Filipp & Doenges ( 1983). 

Erganzende Darstellungen zur Zielsetzung der Entwicklungsdiagnostik geben fiir 
den Bereich der friihesten Kindheit etwa Hellbriigge, Lajosi, Menara, Schamberger & 
Rauten-Strauch (1994), Flehmig (1987) und Rauh (1992). Fiir den Bereich der Schul- 
reife siehe etwa Ernst (1983), die enge Beziehung zur Intervention bzw. Beratung bei 
Brack (1986). Interessante Hinweise finden sich ebenfalls bei Frankenburg (1986) 
und Rennen-Allhoff (1987a). 
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4.2 Diagnostische Einrichtungen 

Die Entwicklungsdiagnostik spielt im Bereich der Padiatrie, (s. dazu etwa Gadeke, 
1990) und der schulpsychologischen Fragestellungen (s. Kap. II.2. Schulpsychologi- 
sche Diagnostik) eine groBe Rolle. Die wichtigste Einrichtung, in der rein quantitativ 
ein erheblicher Teil der Entwicklungsdiagnostik geleistet wird, sind die Erzie- 
hungsberatungsstellen. 

Eine sehr lesenswerte Darstellung Liber den Organisationsstand und die geschicht- 
liche Entwicklung der Erziehungsberatung in der Bundesrepublik Deutschland gibt 
Presting (1991). Aufbauend auf Jugendfiirsorge und heilpadagogischen Beratungs- 
stellen wurden bereits zwischen den beiden Weltkriegen zumindest in den GroBstad- 
ten entsprechende Einrichtungen geschaffen, wobei Wien (vor allem durch die 
Arbeiten von Adler und Aichhorn) fiihrend war. Nach dem zweiten Weltkrieg wurde, 
von den Vereinigten Staaten stark beeinfluBt. mit dem Ausbau der Erziehungsbera- 
tungsstellen im heutigen Sinne begonnen und die Grundlagen in organisatorischer, 
finanzieller und rechtlicher Hinsicht geschaffen. Quantitativ erfolgte der Ausbau vor 
allem in den 70er Jahren rasant, zwischen 1967 und 1980 verdoppelte sich die 
Anzahl der Erziehungsberatungsstellen nahezu (von 338 auf 716), 1984 gab es 800 
Beratungsstellen. Auffallend ist dabei der starke Zuwachs von konfessionell ge- 
bundenen Beratungsstellen, deren Anteil 1953 nur etwa 7 % betrug und bis 1984 auf 
knappe 50 % anstieg; analog dazu nahm die Tragerschaft durch die offentliche Hand 
im gleichen Zeitraum von 74 % auf 42 % ab (Presting, 1991). Parallel zu der 
Veranderung in der Tragerschaft zeigt sich auch ein “Konkurrenzkampf zwischen 
den beteiligten Berufsgruppen, der zumindest bis 1984 im wesentlichen von den 
Psychologen fur sich entschieden werden konnte. Der Anteil der Arzte als hauptamt- 
liche Mitarbeiter sank in diesem Zeitraum von 19 % auf 2 %, der Sozialarbeiter von 
34 % auf 28 %, wahrend die Psychologen von 22 % auf knapp 50 % ihren relativen 
Anteil mehr als verdoppeln konnten (Presting, 1991). Damit verband sich eine 
starkere Professionalisierung der Beratungsarbeit, vor allem durch die Einbeziehung 
wissenschaftlich fundierter Methoden in Therapie, Beratung und Diagnostik. Diese 
Entwicklung wird vor allem aus der Sicht der sozialpadagogischen Assistenzberufe 
auch kritisch gesehen, eine sehr pointierte Darstellung des Zustandes der Erzie- 
hungsberatung vor dem Hintergrund der Geschichte der Professionalisierung gibt 
Buer (1984). 

Psychologische Diagnostik als Schwerpunkttatigkeit in der Erziehungsberatung 
war nach Presting (1991) in den 60er Jahren festzustellen. Nach einer Untersuchung 
von Tuchelt-Gallwitz (1979; zitiert nach Presting, 1991) wird eine durchschnittliche 
Untersuchungszeit von 5,5 Stunden pro Fall eher als knapp eingeschatzt und die 
Befiirchtung geauBert, daB die Qualitat der Arbeit unter dieser knappen Zeitspanne 
leiden konnte. Die Bedeutung der Diagnostik nahm zumindest vom Umfang her in 
den Folgejahren ab, da neue Psychotherapiemethoden, die zum Teil auf eine griindli- 
che Diagnostik nicht denselben Wert legten wie die friiher gebrauchlichen Verfahren, 
dominierten. Die Bedeutung der Entwicklungsdiagnostik hat nach dem sogenannten 
“Psychoboom” wieder zugenommen und stellt heute einen wichtigen Teil der Arbeit 
der etwa 2000 in Erziehungsberatungsstellen tatigen Diplompsychologen dar. 
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Hinweise auf die Entwicklung der Erziehungsberatungsstellen in der Schweiz gibt 
Gutzwiller (1985). Andere Darstellungen zur Entwicklung und Situation der 
Entwicklungsdiagnostik in der Erziehungsberatung geben etwa Borgmeyer & 
Hellbriigge (1981), Pechstein (1981), Schulz (1981) und Frankenburg (1986). Buj, 
Specht & Zuschlag (1981) gehen naher auf die beruflichen Anforderungen, Besol- 
dungs- und Kooperationsfragen ein. Eine verstarkte Aktivitat der Mitarbeiter von 
Erziehungsberatungsstellen auBerhalb dieser Institution in anderen padagogischen 
Feldern fordert Ertle (1981). 



4.3 Eingesetzte Verfahren 

Die eingesetzten Erhebungstechniken hangen vom Alter der Kinder und der speziel- 
len Fragestellung ab. Global gesehen, liegt nach Buj et al. (1981) in den Erziehungs- 
beratungsstellen das Alter der Klienten schwerpunktmaGig mit jeweils etwa 40 % in 
den Gruppen der 6-10 und der 1 1-1 5jahrigen. Jungere Kinder sind mit etwa 4 % 
vertreten, iiber 15jahrige mit etwa 15 %. 

Bei den Griinden zur Inanspruchnahme der Erziehungsberatung sind Auffallig- 
keiten im Leistungsverhalten mit etwa 26 % besonders haufig. Fast gleich hautig sind 
nach Jankowski (1978) Auffalligkeiten im Sozialverhalten mit 25 %. Bei Buj et al. 
(1981), der sich allerdings nur auf Erziehungsberatungsstellen in Nordrhein- 
Westfalen bezieht, ist dieser Bereich (Spielverhalten, Kontaktfahigkeit, Akzeptivitat) 
mit etwa 30 % sogar noch starker vertreten. Die Storungen im emotionalen Bereich 
liegen bei 22 % (Jankowski) bzw. 15-18 % (Buj et al.); Sprechstorungen sind nach 
beiden Quellen mit etwa 6 % Anlag des Aufsuchens einer Erziehungsberatung. Hin- 
zu kommen “abnorme Gewohnheiten” mit etwa 5 % und Auffalligkeiten im Sexual- 
verhalten mit etwa 1 %. 

Der erste Schritt jeder diagnostischen Untersuchung bei Kindern ist eine ausfiihr- 
liche Anamnese und Exploration mit Kindem und Eltem, die einerseits die Vorge- 
schichte so detailliert wie notwendig erfassen muB, andererseits auch einen um- 
fassenden Einblick in die Lebensbedingungen des Kindes ermoglichen soil. Diese 
Informationen dienen entweder in der ublichen Weise als Hintergrundwissen fiir die 
weitere diagnostische und beratende Arbeit oder werden auch - vor allem nach 
Systemen aus der Verhaltenstherapie (s. Innerhofer & Muller, 1974) - in explizite Re- 
geln ubersetzt, die zeigen, wie das Kind durch die Eltem gesteuert bzw. beeinfluBt 
wird. 

Im AnschluB daran wird meist eine Auswahl aus den zahlreichen verfugbaren 
standardisierten Verfahren vorgegeben, wenn nicht (z.B. wegen der Festlegung auf 
ein bestimmtes Therapiemodell) auf eine objektive Entwicklungsdiagnostik verzich- 
tet wird. Die wichtigsten Verfahrensgruppen dabei sind: 

• Allgemeine Entwicklungstests; diese bestehen (abgesehen von speziellen Verfah- 
ren fiir Neugeborene) meist aus verschiedenen Subtests, die sich auf Wahrneh- 
mung, Motorik, Sozialverhalten, Lernen und andere kognitive Bereiche beziehen. 
Die Ergebnisse werden vor allem bei den alteren Verfahren in Anlehnung an die 
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Tradition von Binet und Simon in einen Entwicklungsquotienten iibertragen, auch 
wenn ein solches Konzept gerade bei spezieller Fragestellung oft nicht zweckma- 
Big erscheint. Die meisten, vor allem die moderneren Verfahren sehen daher auch 
einen Vergleich des Einzelfalles mit den Normgruppen fur die einzelnen geteste- 
ten Teilbereiche vor. 

. Testung spezieller Teilbereiche; in Ubereinstimmung mit den wichtigsten 
Griinden fiir die Entwicklungsdiagnostik liegen vor allem fur folgende Fragestel- 
lungen viele ausgearbeitete und auch an deutschen Vergleichsgruppen normierte 
Entwicklungstests vor: 

- Intelligenz bzw. kognitive Entwicklung 

- Motorik 

- Wahrnehmung (vor allem optisch und akustisch) 

- Sprachentwicklung 

- Soziale Entwicklung 

- Emotionale Entwicklung 

In Tabelle 11 findet sich fiir die Messung des allgemeinen Entwicklungstandes und 
fiir jeden der hier genannten Teilbereiche beispielhaft ein naher beschriebenes 
Testverfahren. Ausfiihrlichere Darstellungen und Uberblicke der verwendeten Ver- 
fahren finden sich bei Filipp & Doenges (1983), Brack (1986), Allhoff (1987), 
Allhoff & Rennen- Allhoff ( 1987a, b), Rennen- Allhoff, B. (1987b) und Rauh (1992). 
Zu dem speziellen Bereich der Lernbehinderung siehe Z immermann (1974). Eine 
ausfiihrliche Darstellung von Verfahren, die im Babyalter angewandt werden, geben 
Hellbriigge et al. (1994). Eine exemplarische Befragung zur Haufigkeit der in der 
Praxis tatsachlich eingesetzten Verfahren bei 3-6 jahrigen stellen Deimann & Kastner 
-Koller (1995) vor. Auf das spezielle Problem der testmaBigen Identifikation von 
organischen Schadigungen (in Abgrenzung zu anderen Storungsursachen mit einem 
ahnlichen Bild im Gesamtverhalten) verweisen unter anderem Boehm & Haffter 
(1970). 

Wie in den meisten diagnostischen Bereichen ist auch in der Entwicklungs- 
diagnostik die Verwendung standardisierter Verfahren nicht ohne Kritik geblieben. 
Eine sehr pointierte, sich im wesentlichen an den iiblichen Einwanden orientierende 
Darstellung der Probleme gibt Grubitzsch (1984). Fiir die Kommunikation mit 
“Testkritikern” in diesem Bereich ist es wichtig, die dort verwendeten, zum iiberwie- 
genden Teil aus MiBverstandnissen herruhrenden, auch emotional gefarbten Einwan- 
de gegen die Benutzung objektiver Verfahren zu kennen. Sehr prazise sind diese bei 
Bundschuh (1985) zusammengefaBt. Sie beziehen sich auf folgende Kernpunkte: 

• Der Einwand “Forderdiagnostik orientiert sich am Kind; folglich sind in erster 
Linie Methoden akzeptabel, die dieser Orientierung gerecht werden”; es ist mehr 
als fraglich, ob die als Alternative empfohlenen Verfahren der Verhaltensbe- 
obachtung und der Analyse des Lebenslaufes bzw. der Exploration, ja sogar die 
vorgeschlagenen projektiven Verfahren “kindgerechter” sind als die Verwendung 
standardisierter Aufgaben. 
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Tab. 11: Beispiele fur Entwicklungstests 



Entwicklungsbereich 


Testverfahren 


Allgemeine Entwick- 
lung 


Munchener Funktionelle Entwicklungsdiagnostik (MFE), 
Hellbriigge et al. (1994) 

Griffiths-Entwicklungsskalen (GES), Brandt (1983) 


Intelligenz bzw. 
kognitive Entwicklung 


Hamburg-Wechsler-Intelligenztest ftir Kinder (HAWIK-R), 
Tewes (1985) 

Testbatterie zur Erfassung kognitiver Operationen (TEKO), 
Winkelmann (1975) 


Motorik 


Korper-Koordinationstest ftir Kinder (KTK), 
Kiphard & Schilling (1974) 

Checklist motorischer Verhaltensweisen (CMV), 
Schilling (1976) 


Wahrnehmung 


Frostigs Entwicklungstest der visuellen Wahrnehmung 
(FEWh Lockowandr (1990) 

Priifung optischer Differenzierungsleistungen (POD), 
Sauter (1979) 


Sprachentwicklung 


Heidelberger Sprachentwicklungstest (HSET), 
Grimm & Scholer (1991) 

Psycholinguistischer Entwicklungstest (PET), 
Angermaier (1977) 


Soziale Entwicklung 


Fragebogen zur Erfassung praktischer und sozialer Selb- 
standigkeit 4- bis 6-jahriger Kinder (FPSS), 

Huss (1979) 


Emotionale Entwick- 
lung 


Personlichkeitsfragebogen fiir Kinder 9-14 (PFK 9-14), 
Seitz & Rausche (1992) 
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• Der Einwand “(Tests) fuhren in der Regel nicht unmittelbar zu einem besseren 
Verstehen”; trifft sicher in der Form zu, dab z.B. das direkte Gesprach oder das 
Beobachten einer Mutter-Kind-Interaktion bei dent Therapeuten wesentlich 

• leichter subjektive “Verstehenserlebnisse” auslost als die Betrachtung eines 
Testprofils. Ein “Verstehen” im Sinne einer sachgerechten Interpretation der Ge- 
samtinformation hangt aber nicht so sehr von solchen Therapeutenerlebnissen, 
sondem mehr von dem Informationsgehalt der erarbeiteten diagnostischen 
Grundlagen ab. 

• Der Einwand ” . . . zu kritisieren ist auch die bereits mehrfach genannte Normorien- 
tierung, die gerade bei Personen mit Behinderungen zu Defizitbeschreibungen 
fuhren mu6”; hier bleibt unklar, wieso unter dem Durchschnitt der Normgmppe 
liegende Testwerte eher eine (diskriminicrendcrc ?) “Defizitbesehrcibung” dar- 
stellen als die Bezeichnung “Behinderung”. Im allgemeinen diirfte das Gegenteil 
der Fall sein, da bei vielen unter dem Durchschnitt der Normgmppe liegenden 
Testbefunden noch in keiner Weise von einer “Behinderung” zu sprechen ist. 
Abgesehen davon entsteht aber der Eindruck, dab man den sehr bedauerlichen 
Sachverhalt eines Entwicklungsdefizites (mit der Notwendigkeit entsprechender 
Intervention) eventuell nicht auf eine eingetretene Storung, sondem auf den ob- 
jektiven Nachweis des Zustandes in Form von Testverfahren zuriickfiihrt. 

• Dem Argument, dab in der durch den Test hervorgerufenen kiinstlichen Situation 
eben nur Teile einer Persbnlichkeit erfabt werden und dies nicht einmal in 
“befriedigendem Mage”, ist sicher zuzustimmen. Es stellt sich allerdings die Frage 
nach der Verfiigbarkeit besserer Alternativen. Die empfohlenen Verhaltens- 
beobachtungen beziehen sich ja ebenfalls nur auf Teile des Gesamtspektrums des 
Entwicklungsstandes des Kindes. Unbestritten ist allerdings, dab Verhaltensauf- 
falligkeiten in der Regel als Perfoimanzprobleme zu Tage treten, die durchaus 
durch soziale Aspekte der Alltagssituation mitbedingt sein konnen. So ist es 
selbstverstandlich, dab man die in Testsituationen erarbeiteten Informationen 
immer nur gemeinsam mit anderen Quellen, die sich auf die normale Lebenswelt 
des Kindes beziehen (Anamnese, Exploration, Verhaltensbeobachtung), fur eine 
sachgerechte Diagnose nutzen wird. 

Allerdings verweist auch Bundschuh (1985) auf Moglichkeiten, wie aus seiner Sicht 
Tests sinnvoll zu nutzen waren. Ausdrucklich wird dabei betont, dab letztlich nicht 
der Vergleich mit der Bezugsgruppe interessiert, sondem ein kriteriumsorientiertes 
Vorgehen (z.B. Einschatzung der nachsten Lernschritte). Dieser als weitere Moglich- 
keit begrubenswerte Ansatz bedarf jedoch der verstarkten Entwicklung von Testver- 
fahren, die sensitiv fur individuelle Veranderungen der Entwicklungsvariablen sind. 
Durch diese Art der “Entwicklungsdiagnostik” besteht fiir den Anwender die Mog- 
lichkeit entwicklungsbedingte Veranderungen zu messen und daraus Vorhersagen 
ableiten zu konnen (s. z.B. den Heidelberger Sprachentwicklungstest, HSET von 
Grinmi & Scholer, 1991). Es ist zu bedauern, dab bei der Kritik normorientierter 
Tests ihr entscheidender Nutzen, namlich die Moglichkeit zu friihzeitigem Erkennen 
von eventuell interventionsbediirftigen Entwicklungsriickstanden, kaurn gesehen 
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wird. Es ist erstaunlich, wie stark bei manchen Psychologen die emotionalen Wider- 
stande gegen das objektive Aufzeigen von Unterschieden zwischen Menschen sind, 
selbst dann, wenn damit keinerlei Selektion (wie etwa bei der Eignungsdiagnostik), 
sondem nur individuell optimierte Hilfe verbunden ist. Der Hintergmnd sind 
vielleicht Befiirchtungen negativer Auswirkungen von Bezeichnungen (Labeling) fur 
Storungen, im Extremfall vielleicht auch eine Abwehr der Verletzung von “Gleich- 
heit” zwischen Menschen aufgrund von Effekten der Dissonanzreduktion. 

Ein besonderes, praktisches Problem bei der Anwendung von standardisierten 
Testverfahren liegt darin, dab bei Kindern die situative Varianz um vieles hoher an- 
zusetzen ist als bei Erwachsenen. Je nach Erwartungshaltung des Kindes (die z.B. 
durch die Eltem entscheidend vorgepragt ist), seiner emotionalen Befindlichkeit 
wall rend der Testdurchfiihrung, der bei Kindern erhohten Labilitat und begrenzten 
Belastbarkeit reduziert sich die Aussagekraft der Ergebnisse, und diese um so mehr, 
je weniger es dem Psychologen gelingt, solche Storeffekte abzuschirmen. Die 
sachgerechte Testverwendung bei Kindern setzt daher auf seiten des Testdurchfiih- 
rers eine noch groBere praktische Erfahrung und Einweisung voraus, als dies bei 
Erwachsenen der Fall ist. Auf die Besonderheiten der Testuntersuchung beim Kind 
verweisen ausfiihrlich Boehm und Haffter (1970). 



4.4 Wissenschaftliche Grundlagen 

Die letztlich entscheidende Basis fiir die Entwicklungsdiagnostik stellt der For- 
schungsstand in der Entwicklungspsychologie und die Menge der Kenntnisse iiber 
Storungsursachen dar. Eine an Fragen der Diagnostik orientierte Darstellung einiger 
entwicklungspsychologischer Grundlagen gibt etwa Sarimski (1986), Storungsmo- 
delle werden von Burgmayer (1986) behandelt, eine ausfiihrliche Darstellung der 
neuromotorischen Grundlagen gibt Ernst (1983). 

Ausgangspunkt der (psychologischen) Entwicklungsdiagnostik waren die Arbeiten 
von Binet und Simon, die 1905 zur Identifikation von im Normalunterricht nicht 
optimal beschulbarer Kinder in Frankreich ein “Stufenmodell” der Entwicklungs- 
testung vorschlugen. Es wurden Aufgaben aus verschiedenen fiir die Schule relevan- 
ten kognitiven Bereichen zusammengestellt, die fiir die einzelnen Altersstufen 
(gemaB der durchschnittlichen Leistungsfahigkeit der Kinder) als “nomial” gelten 
konnten. Dem Kind wurde dann das ..Intelligenzalter” zugewiesen, welches der 
jeweiligen Altersstufe entsprach, deren typische Aufgaben es gelost hatte. Der Ver- 
gleich von Intelligenz- und Lebensalter (spater auch Entwicklungsalter) fiihrte 
schlieBlich zu der Begriffsbildung des “Intelligenzquotienten” durch Stern (1912). 
Mit ahnlichen Grundannahmen wurden in den folgenden Jahrzehnten mehrere 
Entwicklungstests konstruiert (s. dazu etwa Rennen-Allhoff, 1987a). Die Tests 
wurden verfeinert, fiir einzelne Bereiche speziell ausdifferenziert, und das Konzept 
einer eindimensionalen Entwicklung, d.h. einer Vorstellung, daB Entwicklung in 
alien Funktionsbereichen annahernd synchron verlaufe (so daB es gerechtfertigt ist, 
von einem durchschnittlichen Entwicklungsstand zu sprechen und entsprechende 
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Kennwerte zu bilden), durch eine differenziertere Betrachtungsweise ersetzt. In 
gleicher Weise wurde die zunachst sehr grobe und aus meBtheoretisch-statistischer 
Sicht nicht zufriedenstellende Einstufung in ein “Intelligenzalter” durch das Erstellen 
von Normverteilungen fiir die einzelnen Altersstufen verbessert. 

Zu beklagen ist, daB sich in der einschlagigen Literatur beziiglich der wissen- 
schaftlichen Grundlagen der Testkonstmktion ganz erhebliche MiBverstandnisse 
eingestellt haben, vor allem in bezug auf testtheoretische Konzepte. Diese vemiutlich 
auf den Einsatzgepflogenheiten gerade der klassischen Testtheorie in anderen 
Bereichen der Psychologie bemhenden Intiimer sind dann ihrerseits wieder die 
Ursache, die Testtheorie als ungeeignet fiir entwicklungsdiagnostisch-orientierte 
Verfahren einzuschatzen. Im besonderen betreffen diese Probleme zwei Bereiche: 

• Die klassische Testtheorie sei normorientiert. 

• Die klassische Testtheorie sei an zeitlich stabilen interindividuellen Differenzen 

orientiert. 

Die erstere Auffassung wird hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf die Ablehnung von 
Testverfahren besonders deutlich bei Bundschuh (1985) dargestellt. Dort wird 
ausgefiihrt, daB als positiv (besonders in Hinblick auf Personen mit Behinderungen) 
gesehen wird, daB die Basis fiir Aussagen die individuelle “Norm” des einzelnen 
Kindes ist, “das heiBt, das einzelne Kind ist Trager des Magstabes, der eigentliche 
Ausgangspunkt schlechthin”. Ferner wird mit dieser Begriindung ausge f'Lihrt “es 
bahnt sich also eine Abkehr vom normorientierten Denken der klassischen Testtheo- 
rie” an. 

Tatsachlich sagt die klassische Testtheorie nichts darnber aus, in welcher Weise 
Interpretationshilfen der Einzelergebnisse zu erstellen sind. Zwar wird (aus Sicht der 
Verfasser auch im Bereich der Entwicklungsdiagnostik) haufig ein normorientierter 
Vergleich mit passend gewahlten Eichstichproben sehr zweckmaBig sein, doch ist 
dies nicht Bestandteil der klassischen Testtheorie. Alle anderen Testtheorien 
brauchen ebenfalls, sofern man Vergleichsaussagen wirnscht, eine entsprechende 
Normierung. Auch unabhangig von jeder Testtheorie, etwa bei dem bei Arzten 
dominierenden Untersuchungsvorgehen (ausflihrlich dargestellt etwa bei Franken- 
burg, 1986) muB das “normale” Erscheinungsbild als Grundlage dienen, z.B. in einer 
verbalen Beschreibung von motorischen Ablaufen. Wenn es aufgrund von personli- 
chen Werthaltungen in bestimmten diagnostischen Situationen wissenschaftlich und 
ethisch angemessen ist, auf einen Vergleich des untersuchten Kindes mit anderen 
Kindern zu verzichten, moge man so handeln - sicher begeht man damit keinen 
VerstoB gegen die Prinzipien der klassischen Testtheorie. 

Das zweite MiBverstandnis, die angebliche Forderung nach zeitlich stabilen MeB- 
werten, ist fiir das wissenschaftlich begriindete Konstruieren von Entwicklungstests 
wichtiger, da es nicht auf einer auch emotional begrundeten prinzipiellen Ablehnung 
von objektiven Vergleichsaussagen beruht, sondern ein Problem der Testkonstmktion 
aufgreift. Zwar sagt die klassische Testtheorie nichts irber die Stabilitat der unter- 
suchten Merkmale aus, da sie von ihrer gesamten Grundkonzeption her nur auf die 
Messung zu einem Zeitpunkt konzentriert ist. Es trifft aber zu, daB sehr viele Anwen- 
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dungen der auf der klassischen Testtheorie aufbauenden Itemselektionen an deni 
Konstruieren moglichst zeitstabiler Testverfahren orientiert waren, z.B. durch die 
Verwendung von Retest-Reliabilitaten. Dies hatte dann in den jeweiligen wissen- 
schaftlichen Kontexten (z.B. die Erarbeitung von Personlichkeitstheorien in der diffe- 
rentiellen Psychologie oder die Konstruktion von moglichst bildungsunabhangigen, 
und damit auch besonders schwer einer Intervention zuganglichen, kognitiven 
Leistungstests) einen guten Grund. Ganz gezielt wurden auf der Basis von Testwie- 
derholungsuntersuchungen bei der Testkonstruktion jene Items ausgesondert, die eine 
schlechte Stabilitat zeigten. Dies ist aber nur eine der moglichen Anwendungen der 
klassischen Testtheorie. Man kann (und dies geschieht auch in sehr vielen Bereichen) 
mit einem daraufhin orientierten Vorgehen die MeBgenauigkeit zu einem bestimmten 
Zeitpunkt ohne Beeintrachtigung der Anderungssensibilitat (wie sie sich in einer ab- 
nehmenden Test-Retest-Reliabilitat zeigt) optimieren. Flir Entwicklungstests bietet es 
sich natiirhch an, die einzelnen Items nicht nach ihrer Stabilitat, sondern nach ihrer 
MeBgenauigkeit zu einem Zeitpunkt und ihrer Prognosekraft fur die Vorhersage von 
Entwicklungsverlaufen (bzw. zur Aufklarung von Storungen, vgl. dazu Abschn. 1.) 
auszuwahlen. Es trifft zu, daB diese Situation vor allem bei den alteren Entwick- 
lungstests, bei denen auch von seiten der Autoren kein extrem differenziertes 
Verstandnis der statistischen Grundlagen erwartet werden kann, nicht in erforderli- 
chem MaBe beachtet wurde (vgl. dazu Rauh, 1992, sowie Guthke & Wiedl, 1996). 

Besonders wichtig fiir eine sachgerechte Fundierung der Entwicklungsdiagnostik 
ist das zugmnde gelegte diagnostische Modell. So verweist etwa Brack (1985) mit 
Recht darauf, daB ein “Trivialmodell”, das vereinfacht aus der Abfolge von Problem- 
gesprachen und Tests-Diagnose-Therapie besteht, der Entwicklungsdiagnostik sicher 
nicht angemessen ist. Notwendig ist ein hypothesengesteuertes Vorgehen, bei dem 
aufgrund des zunehmenden Wissensstandes iiber das Kind verbesserte Hypothesen 
iiber seine Situation, den Entwicklungsstand und eventuelle Storungsursachen 
erarbeitet werden konnen, die in einem Kreislauf mit neuen diagnostischen Indikato- 
ren zu priifen bzw. zu prazisieren sind (s. ausfuhrlicher bei Brack, 1985). Welche 
Hypothesen dabei naheliegend erscheinen (und daher auch im besonderen MaBe dia- 
gnostisch weiter untersucht werden), hangt von dem Theorierahmen ab, in dem der 
Diagnostiker bzw. Therapeut arbeitet. Einmalige diagnostische Messungen verlieren 
damit den Charakter letztgultiger Entscheidungskriterien. Sie sind - wie bei einer 
interventionsorientierten Diagnostik im Prinzip stets - Hilfsmittel, die aus anderen 
theoretischen Quellen stammenden Interventionsmoglichkeiten optimal zuzuordnen 
(zu den unterschiedlichen theoretischen Konzeptionen in der Erziehungs- und 
Familienberatung s. etwa Jankowski, 1978). Ebenfalls zu diesem Punkt sehr le- 
senswert - auch in Hinblick auf typische Diagnosefehler, die durch geeignete 
MaBnahmen zu verhindern sind - sei auf Bommert & Plessen (1978) verwiesen. 
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4.5 Rechtliche Aspekte 

In der Erziehungsberatung treten im allgemeinen wenig rechtliche Probleme auf, da 
die Freiwilligkeit der Untersuchung gegeben ist und es sich um keine 
“ZwangsmaBnahme” (wie etwa im Bereich der Verkelirspsyehologie oder der Zu- 
weisung zu bestimmten Schulformen) handelt. Auch selir kritische Betrachter der 
rechtlichen Grundlagen des Einsatzes psychologischer Tests (s. etwa Blanke & 
Sterzel, 1991) sehen im Einsatz solcher Verfahren zu therapeutischen Zwecken bei 
Freiwilligkeit und sachgerechter Aufklarung der Probanden (im Falle der Erzie- 
hungsberatung auch der Eltern als Erziehungsberechtigten) keine gravierenden 
Probleme. 

Schwierig kann sich in manchen Fallen das Problem der vertraulichen Behandlung 
von Informationen iiber Probanden gestalten. Die Trager von Er- 
ziehungsberatungsstellen haben ein verstandliches Interesse zu priifen, ob sich der 
Einsatz der Erziehungsberater tatsachlich giinstig auswirkt, oder ob eventuell Effi- 
zienzsteigerungen moglich waren. Auch offentliche Stellen, z.B. die Jugendamter, 
konnen selir - an Informationen iiber den Behandlungsverlauf (z.B. auch die Com- 
pliance des Probanden hinsichtlich der gegebenen Ratschlage) interessiert sein. 
Andererseits sehen viele Psychologen in der Erziehungsberatung den Kontakt mit 
den Probanden als vertraulich an, sie berufen sich dabei auf § 203 StGB (Geheim- 
nisverletzung). Die Rechtslage scheint dabei relativ giinstig fur eine vertrauliche 
Behandlung zu sein, allerdings sollten im konkreten Fall die zahlreichen damit 
verbundenen Nebenbedingungen und Probleme beachtet werden. Unbedingt ist der 
Eindruck zu vemieiden, dab Vertraulichkeitsaspekte von Psychologen miBbraucht 
werden, um sich einer berechtigten Kontrolle der Erfiillung ihrer Pflichten gegeniiber 
dem Arbeitgeber (Arbeitsaufwand, Engagement, Beachtung von Effizienzkriterien) 
zu entziehen. Eine lesenswerte Ausarbeitung zu diesen Fragen gibt Wolfslast (1985). 



4.6 Umsetzung der Befunde 

In der Erziehungsberatung werden die diagnostischen Ergebnisse durch die Beratung 
von Kindern und Eltern sowie die eingeleiteten therapeutischen Magnahmen umge- 
setzt. Uber die dabei zu beachteten Veranderungsbereiche und Veranderungslernente 
geben etwa Bommert und Plessen (1978) einen umfassenden Uberblick. Soweit Gut- 
achten zu erstellen sind, sind im wesentlichen die iiblichen Regeln beziiglich der Ver- 
standlichkeit und der Adressaten-Adaquatheit zu beachten. Auf weitere Probleme 
gehen Boemer (1983) sowie Westhoff & Kluck (1991) ein. Auf eine “Offnung” der 
Beratung, die dann aber nur noch sein - wenig mit der Umsetzung diagnostischer 
Ergebnisse zu tun hat, verweisen Straus & Gmur (1991). 



227 




4.7 Offentliche Bewertung 

Tm allgemeinen ist die Einschatzung der Arbeit der Erziehungsberatungsstellen und 
damit indirekt der dort angewandten Verfahrcn in der Offentlichkeit relativ unpro- 
blematisch. Nach Buj et al. (1981) kommen etwa 37 % der Probanden auf eigene 
Initiative in die Beratung, weitere 22 % aufgrund eines entsprechenden Hinweises 
aus der Schule. 

Allerdings hangt die Inanspruchnahme und Bewertung der Erziehungsberatung 
von einer Reihe externer Faktoren ab (s. dazu Hoger, 1991). So scheint der Zugang 
zur Erziehungsberatung fiir Angehorige hoherer Sozialschichten unproblematischer 
zu sein - vielleicht, weil sie sich gegeniiber dem Berater weniger als Zugehorige 
anderer sozialer Schichten in eine unterlegene Position gedrangt ftihlen. Wichtig ist, 
dab sich in vielen Fallen die Eltern selbst (ohne es sich unbedingt einzugestehen) als 
Ursache fiir die Entwicklungsstorung des Kindes sehen und Angste haben, dieses 
vom Berater bestatigt zu bekommen. Wahrend bei einer korperlichen Erkrankung 
(mit anschliebendem Aufsuchen eines Arztes) kaum Befiirchtungen der Schuldzu- 
weisung verbunden werden, ist dies bei Verhaltensauffalligkeiten anders, was mog- 
licherweise ein Grand dafiir ist, dab nicht wenige Eltern auch mit Problemen, die 
eindeutig zu dem Aufgabenbereich der Erziehungsberatung gehoren, zunachst Haus- 
oder Kinderarzte aufsuchen. Vor diesem Hintergrund iiberrascht es, dab nach Buj et 
al. (1981) nur 11 % der Probanden von Erziehungsberatungsstellen aufgrund des 
Hinweises von Arzten gekommen sind. In der gegenwartigen Situation ist eine noch 
weiter verstarkte Aufklarung der Bevolkerung iiber die Tatigkeit der Erziehungs- 
beratung sicher angemessen, auf Fragen einer einschlagigen Offentlichkeitsarbeit 
geht Hemling (1985) naher ein. 
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IV. Anwendungsfeld “Recht” 




1. Einleitung 



Psychologie und Rechtswissenschaft sind zwei ganzlich unterschiedliche Diszipli- 
nen. Die Jurisprudenz zeichnet sich durch eine exakte Begriffsbildung und eine in 
sich stimmige logische Struktur der wissenschaftlichen Konzepte aus, wahrend man 
sich in der Psychologie daran gewohnt hat, den gleichen Sachverhalt mit vielen 
verschiedenen Begriffen (und viele verschiedene Sachverhalte mit einem Begriff) zu 
belegen. Hinzu kommt, daB das Recht stets einen zielsetzenden Charakter hat (ein 
Gesetz wird nicht dadurch falsch, daB es von vielen Menschen nicht befolgt wird) 
und damit nomiativ wertsetzend wirkt. Im Gegensatz dazu muB die Psychologie 
bereit sein, jede auch noch so naheliegende theoretische Vermutung aufzugeben, 
wenn die empirischen Fakten entgegenstehen. 

Vor dem Hintergmnd dieser vollig unterschiedlichen Pragung der Studienabsol- 
venten ist es erstaunlich, in welchem Umfang die psychologische Diagnostik Eingang 
in den Bereich der Rechtsprechung gefunden hat. Allerdings erfordert es von den 
Psychologen, die in diesem Feld berufstatig werden wollen (und vermutlich auch von 
den Richtern, die merkwiirdig erscheinende psychologische Ausfuhrungen kritisch zu 
wurdigen haben!) erhebliche Anstrengungen, urn disziplinbedingte Kommunikati- 
onsbarrieren zu iiberwinden. 

Diese Schwierigkeit betrifft nicht nur die Terminologie, sondern auch die dahinter 
stehenden strukturellen Unterschiede der Konzepte. So ist etwa “Eignung” fiir den 
Psychologen im Regelfall (exakt sind Begriffe hautig nicht definiert) eine Dimensi- 
on, auf der die einzelnen Probanden einen hoheren oder geringeren Ausbildungsgrad 
haben; es bleibt zunachst offen, ab welchem Grenzwert man konkrete MaBnahmen, 
z.B. den AusschluB vom Lenken eines Kraftfahrzeuges im offentlichen StraBenver- 
kehr, treffen sollte. Im Gegensatz dazu ist fiir den Juristen “Eignung” eine unmittel- 
bar entscheidungsbezogene, damit auch eine Wertung beinhaltende Feststellung. 
Noch prinzipieller sind die Differenzen bei den paradigmatischen Konzepten iiber 
das menschliche Verhalten, die in den Rechtswissenschaften noch wesentlich von der 
sehr langen Tradition (beginnend etwa mit dem romischen Recht) gepragt sind, etwa 
im Zusammenhang mit dem Problem der Willensfreiheit, und damit hinsichtlich der 
Auffassung der Zielsetzung von StrafmaBnahmen (morahsche Siihne? Abschrek- 
kung? Therapie fiir den Straftater?) oft von psychologischen Vorstellungen abwei- 
chen (Naheres dazu in Kap. IV.2. Forensische Diagnostik) 

Da gemaB den Spielregeln unserer Gesellschaft die im rechtlichen Bereich ent- 
scheidende Instanz niemals der psychologische Fachmann, sondern nur der entspre- 
chend bevollmachtigte Jurist sein kann, bleibt dem Psychologen in diesem Feld 
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naturgemaB keine andere Wahl, als sich der Begriffsbildung der Rechtsprechung 
anzupassen. Dies fallt nicht immer leicht und ist vor allem fur jene Psychologen ein 
Problem, die ohne eine ausreichende Vorbereitung in eine vom juristischen Denken 
gepragte Institution kommen, z.B. im Rahmen des Strafvollzugs. Es ist bedauerlich, 
daB es derzeit nur in wenigen psychologischen Instituten die Moglichkeit gibt, durch 
eine gezielte Ausbildung diesen “Umstellungsschock” zumindest weitgehend einzu- 
schranken. 

Das Potential an benotigter psychologischer Diagnostik im Rechtsbereich ist er- 
hebbch, auch wenn es nicht den gleichen Umfang hat wie in den drei zuvor be- 
sprochenen Anwendungsfeldem. Die Abschatzung gerade des latenten Potentials ist 
hier besonders schwierig, doch liegt es sicher weit liber der derzeitigen Nachfrage. 
Kalkubert man extrem konservativ, daB nur 1 % der Menschen im Laufe des Lebens 
einmal in eine Situation kommen, in der im Zusammenhang mit rechtbchen Ent- 
scheidungen eine psychologische Begutachtung angezeigt ware (etwa Ehescheidung 
mit Sorgerechtsfragen bezuglich der Kinder, Lenken von Kraftfahrzeugen unter 
AlkoholeinfluB, Antrag auf Berufsunfahigkeitsrenten, Strafvollzug) findet sich selbst 
bei der aufgrund der Komplexitat solcher diagnostischen Situationen zu geringen 
zeitlichen Annahme von durchschnittlich nur einem Arbeitstag pro Diagnosefall ein 
potentieller Bedarf von etwa 3700 Psychologen, allein fur diagnostische Arbeiten. 
Dies ist etwa das Dreifache der in diesem Berufsfeld insgesamt tatigen Psychologen, 
obwohl diese naturlich zusatzlich zu den diagnostischen Aufgaben auch noch erheb- 
liche Leistungen im Bereich von Beratung und Therapie erbringen. 

Vor dem Hintergrund des erheblichen potentiellen Bedarfes ist zu vermuten, daB - 
sofern nicht Begrenzungen der offentlichen Haushalte, etwa im Strafvollzug, im 
Wege stehen - die in den letzten Jahrzehnten sehr positive quantitative Entwicklung 
sich auch in der Zukunft fortsetzt, wenn es den Psychologen gelingt, weiterhin ill re 
besondere Kompetenz in diesem Feld unter Beweis zu stellen. Problematisch sind 
dabei zwei Aspekte, namlich die wissenschaftliche Fundierung der Aussagen und das 
Selbstverstandnis der Psychologen. 

Das besondere Problem der wissenschaftlichen Fundierung ist, daB in den meisten 
rechtlich relevanten Bereichen eine berufsfeldspezifische kriteriumorientierte Vali- 
dierung der psychologischen Diagnostik nicht mogbch ist. Noch starker als in der 
Berufseignungsdiagnostik ist ein “probeweises” Festsetzen der diagnostischen Ent- 
scheidungsfindung mit der nachtraglichen Uberprlifung des relativen Erfolges nicht 
mogbch. Es ware z.B. unverantwortlich, nach dieser Strategie entgegen dem derzeit 
als richtig angesehenen Wissensstand einen Beschuldigten in einem Strafverfahren 
“zu Versuchszwecken” Schuldfahigkeit zum Zeitpunkt der Tat zu attestieren. Selbst 
wenn man dies tate, ware es nicht mogbch zu priifen, ob diese Entscheidung mit 
einem gunstigen oder ungunstigen Effekt verbunden ware, da im Gegensatz etwa zur 
klinischen Psychologie Entscheidungen im Strafverfahren nicht nach einer optimalen 
“Therapiewirkung” bewertet werden konnen, sondern nur nach ihrer “Gerechtigkeit”, 
iiber die der zustandige Richter entscheidet. 

Es liegt als Ersatzlosung nahe, die Ubereinstimmung des Richters mit der Emp- 
fehlung der psychologischen Diagnostik als Erfolgskriterium heranzuziehen, doch 
geht eine solche Betrachtung naturlich vollig an dem eigentlichen gesellschaftlichen 
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Nutzen einer solchen Entscheidungshilfe vorbei und erfaBt nur den naheliegenden 
berufsstandischen Aspekt der optimalen Akzeptanz des Psychologen. 

Aus diesem Grand ist die forensische Psychologie in besonderem MaBe auf 
Grundlagenforschung angewiesen, die aber natiirlich so anwendungsnah konzipiert 
sein muB, daB die Ubertragung der Ergebnisse auf die reale Situation so weit wie 
moglich gesichert erscheint. Ein empirisch gestiitztes “Lernen” des Diagnostikers 
anhand des durch seine verschiedenen Entscheidungen ausgelosten gesellschaftlich 
relevanten Nutzen ist in den meisten rechtlich relevanten Berufsfeldem nicht 
moglich, das paxisbegleitende Lernen kann nicht auf Erfolg/MiBerfolg, sondern im 
wesentlichen auf Modellen, theoretischen Einsichten und internen Dissonanz- 
reduktionen aufbauen. 

Ebenso eine Besonderheit ist, daB der Psychologe in diesem Berafsfeld niemals 
selbst Entscheidungen trifft, sondern nur als “Experte” wertneutrale Informationen an 
den entscheidenden Richter zu geben hat. Dies steht im Gegensatz zu den meisten 
anderen diagnostischen Anwendungsfeldern, wo der Psychologe selbst, unter Wiirdi- 
gung der gesamten Lebensumstande des Probanden, die optimale Empfehlung, z.B. 
bezuglich einer bestimmten Therapie oder einer bestinunten Berufswahl, ausspricht. 
Ahnlich wie z.B. ein technischer Experte sollte er aber im forensischen Bereich nur 
objektiv belegbare Tatsachen einbringen. Im Gegensatz zu einem technischen Sach- 
verstandigen, der z.B. die Ubereinstimmung von zwei Projektilen oder von zwei 
Handschriften zu priifen hat, kann der Psychologe bei seinen diagnostischen Erhe- 
bungen aber nicht auf die Kenntnis der Personlichkeit des Probanden und die 
Beriicksichtigung seiner Lebensumstande verzichten, in praktisch alien rechtlich 
relevanten Fragestellungen ist eine sorgfaltige Anamnese aller Begleitumstande 
unverzichtbar, urn selbst “harte” psychologische Messungen wie etwa psycho- 
metrische Testergebnisse sachgerecht inteipretieren zu konnen. Diese umfassende 
Kenntnis iiber den Probanden legt aber natiirlich auch eine subjektive Bevorzugung 
einer bestimmten richterlichen Entscheidung aus der Sicht des Psychologen fiir den 
jeweiligen Einzelfall nahe, so daB es einer besonders professionellen Haltung bedarf, 
um sich nicht in unzulassiger Weise durch die personliche Wirkung des Probanden 
bei der Gutachtenerstellung beeinflussen zu lassen. Es ist eben in der psychologi- 
schen Diagnostik nicht moglich bzw. sinnvoll, nach den Prinzipien des Doppelblind- 
Versuches vorzugehen, so daB auch gelegentlich erhobene Vorwiirfe, daB der 
Psychologe z.B. durch die Durcharbeitung von Akten zur Vorbereitung seiner Anam- 
nese in unzulassiger Weise gegen den Probanden eingenommen wird (s. dazu Kap. 
IV.2. Forensische Diagnostik) ungerechtfertigt sind. Allerdings ist es wirklich nicht 
immer leicht, sich in schwierigen Begutachtungsfallen vollig losgelost von Sym- 
pathie und personlicher Wertung zu verhalten. Dies gilt aber selbstverstandlich nicht 
nur fiir Psychologen, sondern fiir alle Experten, deren Urteilsfmdung auf einer um- 
fassenden Kenntnis der personlichen Verhaltnisse des Probanden aufgebaut werden 
muB, also z.B. auch fiir Psychiater. 

Die Hauptaufgaben der psychologischen Diagnostik im Anwendungsfeld Recht 
betreffen Fragestellungen des Familienrechtes, der Glaubwiirdigkeit von Zeugenaus- 
sagen, der Beurteilung der Verantwortlichkeit von Straftatern, der Verhaltensvorher- 
sage (etwa im Zusammenhang mit der Gestaltung des Strafvollzuges) sowie die 
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Begutachtung bei Sozialgerichten, insbesondere bei Al beits- und Erwerbsunfahig- 
keitsbeurteilungen im Zusammenhang mit der Bewilligung von Friihrenten. Ausfiih- 
mngen dazu werden im Kapitel Forensische Diagnostik zusammengefaBt. Eine 
besondere Bedeutung, gerade auch fur die geschichtliche Entwicklung der psycholo- 
gischen Diagnostik, hat die Verkehrspsychologie (s. Kap. IV.3. Verkehrspsychologi- 
sche Diagnostik), bei der es vor allern uni die Beurteilung der potentiellen Unfall- 
gefahrdung durch Fahrzeuglenker mit besonderen Verhaltensauffalligkeiten (z.B. 
Fahren unter AlkoholcinfluB. mehrfache schwere VerkehrsverstoBe etc.) geht. 

In vielen weiteren Bereichen der psychologischen Diagnostik spielen gelegentlich 
auch rechtliche Fragestellungen eine Rolle, so etwa im Bereich der klinischen 
Psychologie (Unterbringung in Anstalten auch gegen den Wunsch des Patienten), der 
Hochschulzulassung (ein verwaltungsrechtlich sehr strikt geregelter Bereich), der 
Flugeignung (im Zusammenhang mit der Erteilung bzw. Verweigerung entsprechen- 
der Flugerlaubnisse), sowie bei der Auswahl von Bewerbem, insbesondere fur den 
offentlichen Dienst (Moglichkeit einer Konkurrentenklage bei Nichteinhaltung eines 
regelgerechten Verfahrens zur Eignungsfeststellung). Dariiber hinaus gibt es viele in 
Einzelfallen auftretende psychologisch relevante Fragestellungen, die hier nicht 
systematisch beriicksichtigt werden konnten. 

Allgemeine Darstellungen wichtiger Aspekte der psychologischen Diagnostik im 
Anwendungsfeld Recht finden sich bei Rasch (1986), Fosel et al. (1992), Hauptmann 
(1993) und Feygraf et al. (1993). 
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2. Diagnostik im Bereich der Forensischen 
Psychologie 



Der Bereich der forensischen Diagnostik ist mit besonderer Verantwortung fur die 
Tatigkeit des Psychologen verbunden. Nur hier wird, unter anderem aufgrund der 
psychologischen Befunde, “Zwang” auf den Probanden ausgeiibt, dem er sich nicht 
entziehen kann. Wahrend in den meisten anderen Bereichen der diagnostische Pro/ el?) 
nur dann zu einem “Nachteil” fiir den Probanden fiihrt, wenn eine (zumindest riick- 
blickend gesehen) “falsche” gutachterliche Aussage erfolgte (z.B. unsachgemaBe 
Therapiezuweisung, unzutreffende Einschatzung der Eignung wie z.B. eine irrtumli- 
che Nicht-Eignungs-Aussage fiir bestimmte berufliche Positionen), kann im Bereich 
der forensischen Diagnostik durchaus auch eine “richtige” Diagnose mit erheblichen 
Nachteilen fiir den Betroffenen verbunden sein, z.B. hinsichtlich eines gerichtlichen 
Schuldspruches oder einer restriktiven Form des Strafvollzuges. Die Rechtfertigung 
dafiir liegt, wie auch in der verkehrspsychologischen Begutachtung (deren rechtlich 
gestiitzte Auswirkungen, etwa die MaBnahme “Fiihrerscheinentzug”, insofern auch 
als Teilgebiet der forensischen Psychologie gesehen werden konnen) in einem die 
Interessen des Einzelnen iibersteigenden Nutzen fiir die Allgemeinheit. 

Die Tragweite dieser Verantwortlichkeit wird lediglich insofern abgemildert, daB 
alle im rechtlichen Sinne relevanten Entscheidungen nicht vom Psychologen selbst, 
sondem durch mit Verantwortung im Bereich der Rechtspflege beauftragte Personen 
(meist Richter, aber auch Leiter von Justizvollzugsanstalten etc.) getroffen werden. 
Faktisch hat eine gutachterliche Stellungnahme der Sachverstandigen aber einen 
hohen Stellenwert fiir die Entscheidungsfindung. Dies gilt urn so mehr, als der 
Gegenstand der Begutachtung in den meisten Fallen Bereiche betrifft, in denen z.B. 
der Richter gerade wegen seiner eigenen UngewiBheit bei der Beurteilung eines 
Sachverhaltes die Einschatzung eines auf solche Fragen spezialisierten Experten 
einholen mochte (z.B. bei der Glaubwiirdigkeitsbeurteilung von Zeugen). Wenn der 
Richter bereits ein fundiertes und durch die Meinung des Sachverstandigen nicht 
korrigierbares Bild hatte, ware es geradezu sinnfrei, eine entsprechende Begutach- 
tung durchfuhren zu lassen. Diese hohe Verantwortung in Verbindung mit einer fast 
inimer auf Wahrscheinlichkeitsaussagen beruhenden diagnostischen Urteilsfindung 
bringt es mit sich, daB in diesem Anwendungsfeld der Diagnostik der richtige 
Umgang mit Dissonanzen, das Ertragen von Spannungen, eine u nverzichthare 
Grundlage fiir eine zufriedenstellende Berufstatigkeit ist. 
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Das Tatigkeitsspektrum im forensischen Bereich ist auGerordentlich breit, so dal.) 
in den folgenden Abschnitten nur auf die wichtigsten Teilgebiete eingegangen 
werden kann. Umfassende Ubersichten geben z.B. Pieper, Breunung & Stahlmann 
(1982) Wegener (1981 a) und Zuschlag (1992). Sehr lesenswerte Zusammenstellun- 
gen fur den internationalen Bereich geben Losel et al. (1992) sowie Weiner & Hess 
(1987). 



2.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Die Vielzahl der Fragestellungen macht es erforderlich, zur ubersichtlichen Darstel- 
lung der verschiedenen Gebiete von einem Rahmenkonzept auszugehen. Orientiert 
man sich vorwiegend an inhaltlichen Aspekten, dann bieten sich (s. Liebel & Uslar, 
1975a) die Bereiche 

• Aufgaben im Rahmen des Familienrechtes 

• Glaubwiirdigkeit von Zeugenaussagen 

• Beurteilung der Verantwortlichkeit 
. Verhaltensvorhersage 

• Beratende und therapeutische Aufgaben im Strafvollzug (mit der dazugehorenden 
diagnostischen Arbeit) 

als Strukturschema an. Dabei werden aber zwangslaufig sehr verschiedene diagnosti- 
sche Tatigkeiten zu jeweils einem Bereich zusammengefaBt. 

Orientiert man sich an den Organisationsbedingungen im forensischen Bereich, so 
fallt vor allem die Trennung zwischen der Tatigkeit von Sachverstandigen (die meist 
freiberufhch tatig sind) vor Gericht im Gegensatz zu den Aufgaben der Psychologen 
im Strafvollzug selbst (dort weit uberwiegend in angestellter bzw. beamteter 
Tatigkeit) auf. Die Tatigkeit bei Gericht (eine ausfiihrliche Darstellung dazu bietet 
Kiihne, 1990) I a fit sich untergliedern in: 

• Diagnostik im Zusanmienhang mit Strafverfahrcn (Bewertung der Schuldfahig- 
keit, der Verantwortungsreife insbesondere von Jugendlichen, Feststellung der 
Glaubwiirdigkeit von Zeugenaussagen) 

• Diagnostische Beitrage im Zusanmienhang mit Zivilprozessen (familienrechtliche, 
insbesondere das Sorgerecht betreffende Entscheidungen, Geschaftsfahigkeit bzw. 
deren Entzug, Stellungnahmen im Zusanmienhang mit Pflegschaftsverfahren) 

• Diagnostische Fragestellungen bei Sozialgerichten (insbesondere Arbcits- und 
Erwerbsunfahigkeitsbeurteilungen, besonders wichtig im Zusammenhang mit 
Verfahren zur Bewilligung von Friihrenten). 

Nach einer Untersuchung von Balloff (1991) entfallt auf die Tatigkeit vor Gericht der 
groGte Teil der in seiner Fragebogenuntersuchung bei den Mitgliedern der Sektion fiir 
Forensische- und Kriminalpsychologie des Berufsverbandes Deutscher Psychologen 
(BDP) erfaGten gutachterlichen Tatigkeit. Mehr als ein Drittel der erstellten Gutach- 
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ten behandeln dabei das Sorge- bzw. Umgangsrecht der Eltern mit ihren Kindern, ein 
weiteres knappes Drittel betrifft den Entzug der elterlichen Sorge. Mit deutlichem 
Abstand (ca. 15 %) folgen Gutachten zur Feststellung der Schuldfahigkeit irn Er- 
wachsenenstrafrecht. Delikts- und Geschaftsfahigkeit sind mit jeweils knapp 4 % nur 
noch gering vertreten, Gutachten in Sozialgerichtsverfahren liegen bei knapp 10%. 

Nahere Hinweise zu dem Bereich des anteilig besonders wichtigen Familienrech- 
tes geben Balloff & Walter (1991), Mladek, Loftier & Nickel (1990) sowie Salzgeber 
& Stadler (1990). Ausftihrlichere Darstellungen zu Fragen der Schuldfahigkeit finden 
sich etwa in Fabian & Stadler (1987), Kury (1991) und Steck (1985). Beziiglich der 
Glaubwurdigkeit von Zeugen geben Kohnken (1990), Salzgeber, Stadler, Drechsler 
& Vogel (1989), Schuster (1966) und Szewczyk & Littmann (1989a) einen vertiefen- 
den Einblick. Eine sehr lesenswerte Darstellung zur Verantwortungsreife von Ju- 
gendlichen geben Liebel & Uslar (1975b; s. auch Wolf, 1979). Die Bedeutung der 
psychologischen Diagnostik im Bereich des Zivilprozesses allgemein ist bei Pieper 
(1982) naher erlautert. 

Im Bereich des Justizvollzuges sind vor allem folgende Fragestellungen von Be- 
deutung: 

• eine umfassende Personliclikeitsuntersuchung als Grundlage eines individuell 
abgestellten Vollzugsplanes 

• Diagnosen zum Risiko von Vollzugslockerungen (auch Urlaubsregelungen und 
ahnliches) 

• prognostische Diagnosen im Zusammenhang mit der Mogliclikeit einer vorzeiti- 
gen Entlassung 

• Empfehlung von arbeits- und berufsfordernden Malln ah men. 

Zu naheren Details siehe Kury (1983a,b) und Mey (1986). Eine recht kritische 
Darstellung findet sich bei Bohling & Weidenfeller (1984). Insgesamt scheint der 
Bereich der diagnostischen Gutachten im Strafvollzug nur einen relativ geringen Teil 
der Gutachten im forensischen Bereich auszumachen. Nach der oben zitierten 
Untersuchung von Fabian & Wetzels (1991) betragt er nur 11 %. Hierbei ist jedoch 
zu bedenken, dab die Diagnostik nur einen kleineren Teil der Tatigkeit der in diesem 
Berufsfeld beschaftigten Psychologen ausmacht und der Schwerpunkt der Arbeit im 
Bereich der Beratung und Therapie erbracht wird. 

Ein indirekt mit der Diagnostik im Strafvollzug zusammenhangender Bereich ist 
die kriminalpsychologische Forschung. Diese stellt ebenfalls ein wichtiges, von 
Psychologen aber nicht in dem an sich moglichen Umfang aufgegriffenes Themen- 
feld dar (s. dazu Kury, 1983ab). 



2.2 Diagnostische E i nrichtungen 

Die Anzahl von Psychologen, die sich haupt- oder nebenberuflich auch mit forensi- 
schen Fragestellungen beschaftigen, ist relativ hoch. Der entsprechenden Sektion des 
Berufsverbandes Deutscher Psychologen (BDP) gehoren derzeit ca. 1.200 Mitglieder 



237 




an, was bei einem durchschnittlichen Organisationsgrad von etwa 50 % zur Abschat- 
zung von ungefahr 2.500 Psychologen in der Bundesrepublik Deutschland niit 
forensischer Tatigkeit fiihrt. 

Allerdings widmet sich ein erheblicher Teil dieser Psychologen nicht niit vollem 
zeitlichen Engagement forensischen Fragestellungen. Nach der Untersuchung von 
Fabian & Wetzels (1991) sind die gutachterlich tatigen Sachverstandigen iiberwie- 
gend in einer selbstandigen therapeutischen Praxis (43 %) oder in Kliniken (22 %) 
tatig. Damit geht einher, dab nur knapp 16 % der Befragten mehr als 80 Arbeitsstun- 
den pro Monat fiir eine solche Sachverstandigentatigkeit aufwenden, so dab allenfalls 
diese (80 Monatsstunden entspricht ungefahr einer Halbtagsstelle) als “haupt- 
berufliche Gutachter” anzusehen waren. Bezogen auf die vemiutete Gesamtzahl von 
ca. 2.500 in diesem Bereich tatigen Kollegen waren dies das Aquivalent von etwa 
400 annahernd hauptberuflich tatigen Sachverstandigen. 

Naturgemab genauer bekannt ist die Zahl der Psychologen, die im Bereich des 
Justizvollzugsdienstes in dem Rechtsverhaltnis von Angestellten oder Beamten tatig 
sind. Hier fand zunachst ein massiver Anstieg der Beschaftigtenzahlen von ca. 60 im 
Jahre 1970 auf etwa 260 im Jahre 1980 statt, was einer Steigerung von liber 300 % 
entspricht (s. Kiihne 1983a, Mey 1986). Fiir 1983 gibt Kiihne (1983b) die Zahl von 
300 Psychologen in diesem Bereich an. Danach diirfte die Zunahme als Folge der 
Einsparungen im Offentlichen Dienst deutlich langsamer verlaufen sein. So war etwa 
im Bundesland Nordrhein-Westfalen, das einen besonders hohen Anteil von Psy- 
chologen im Strafvollzug beschaftigt, zwischen 1983 und 1990 nur eine Zunahme 
von 98 auf 105 Stellen (einschlieblich einer kleinen, nicht naher bekannten Anzahl 
von Soziologen) zu verzeichnen (Justizministerium des Fandes Nordrhein-Westfalen, 
1990). Unterstellt man einen vergleichbaren Zuwachs in den anderen Bundeslandern, 
werden derzeit etwa 330 Psychologen im Justizvollzug tatig sein, wobei auch hier 
nur ein Teil der gesamten Tatigkeit auf die diagnostische Arbeit entfallt. 



2.3 Eingesetzte Verfahren 

Die Vielzahl der diagnostischen Fragestellungen im forensischen Bereich macht es 
erforderlich, dab ein dort tatiger Diagnostiker iiber ein aubergewohnlich umfangrei- 
ches Instrumentarium zur Gewinnung der diagnostisch relevanten Infoimationen 
verfugen mub. Diese Verfahrensbreite betrifft aber nicht nur das Tatigkeitsfeld 
insgesamt, denn auch in bezug auf den einzelnen Probanden ist im allgemeinen ein 
sehr integratives, unterschiedliche Informationsquellen zusammenfassendes Vorge- 
hen angezeigt. Allerdings sollte man der Versuchung widerstehen, unnotig umfang- 
reiche, und damit auch nicht entscheidungsrelevante Informationen iiber Probanden 
zu sammeln - die Beschrankung der diagnostischen Informationssammlung auf das 
wirklich Notwendige sollte auch im forensischen Bereich mit im allgemeinen 
besonders “abhangigen” Probanden selbstverstandlich sein. 

Der Einsatz aller Erhebungsmethoden wird dadurch erschwert, dab in vielen 
Fallen von einer extremen Simulations-/Dissimulationstendenz der Probanden ausge- 
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gangen werden muB, so etwa im Zusammenhang mit Strafprozessen oder bei Unter- 
suchungen mit dem Ziel der Gestaltung des Strafvollzugs fur den einzelnen Haftling. 
In einem anderen wichtigen Teilbereich, den Sorgerechtsregelungen fiir Kinder, ist 
zusatzlich durch eine bewuBte oder unbewuBte Verzermng der Informationsgabe 
durch die Eltern davon auszugehen, daB insbesondere jiingere Kinder nicht ohne 
weiteres in der Lage sind, ihrc tatsachliche Meinung iiber die relative Beziehungs- 
starke zu den Elternteilen fundiert einzuschatzen, so daB hier ein einfaches Befragen 
in den meisten Fallen nicht zweckdienlich ist (s. dazu etwa Ell, 1990). 

Der Einsatz von objektiven Leistungstests (Intelligenz, Konzentrationsleistung, 
handlungsnahe Verfahren) ist zur Gewinnung des allgemeinen Personlichkeitsbildes, 
bei der Bewertung von Aussagen (z.B. bei Vorliegen von extremen Intelligenzman- 
geln) und auch im Strafvollzug, etwa hinsichtlich der beruflichen Eingliederungsper- 
spektive, von groBer Bedeutung. Problematisch ist, daB, im Gegensatz zur iiblichen 
Anwendung dieser Verfahren im Wirtschafts- oder Bildungsbereich, gelegentlich mit 
einer Dissimulation, also einer absichtlichen Verfalschung im Hinblick auf eine zu 
schlechte Leistung, zu rechnen ist (so etwa bei Verfahren zur Feststellung der 
Albeits- oder Berufsunfahigkeit). In solchen Fallen miissen daher die Ergebnisse 
sorgsam mit anderen Informationen, etwa aus dem Bildungsgang oder der Explorati- 
on, verglichen werden. 

Auch der Einsatz von zum Teil sehr verschieden gestalteten Fragebogen ist weit 
verbreitet. Neben den vor allem zur Erfassung von Personlichkeitsdimensionen ge- 
brauchlichen Verfahren (z.B. FPI, 16PF, MMPI; s. dazu etwa Rasch, 1986) wurden 
gerade im Zusammenhang mit Sorgerechtsentscheidungen eine Vielzahl von Spezial- 
verfahren entwickelt. Beispiele dafiir sind etwa Erhebungsmethoden zur Bindungs- 
ambivalenz (s. dazu Hommers, 1990) oder sogenannte “Beziehungstests” (Ell, 1990). 

Zur Erfassung von Personlichkeits- oder Einstellungsdimensionen wesentlich 
umstrittener sind projektive Verfahren, wie etwa TAT (Murray, 1943), Stenotest 
(von Staabs, 1978) oder Rorschach (Rorschach, 1972). Hier scheint sich innerhalb 
der Psychologen (bei einer eher positiven Bewertung im psychiatrisch-diagnostischen 
Bereich) eine deutliche Frontstellung zwischen “Befiirwortern” und “Gegnern” des 
Einsatzes solcher Verfahren gebildet zu haben. Auf der einen Seite werden vor allem 
Argumente des informationellen Selbstbestimmungsrechtes sowie die als mangelhaft 
aussagefahig angesehenen Validitatsstudien als Kritikpunkte gegen den Einsatz, und 
auf der anderen Seite wird die Notwendigkeit einer ganzheitlichen Erfassung der 
Tiefenstruktur der Personlichkeit als Argument fiir den Einsatz dieser Verfahren 
gesehen. Diskussion dazu liefern etwa Salzgeber & Stadler, 1990 (eher negativ, vor 
allem fiir den Einsatz bei Eltern im Sorgerechtsverfahren) oder, mit einer eher 
positiven Wertungstendenz, Wegener (1981a). 

Eine besondere Bedeutung im forensischen Bereich haben das Aktenstudium, die 
Anamnese und die Exploration des Probanden. Hierbei entsteht das Problem, daB das 
Stellen direkter Fragen hautig unsinnig ware, nicht nur in Sorgerechtsverfahren (s.o.), 
sondern auch bei Gericht (“Sagen Sie die Wahrheit?“) oder im Strafvollzug (“Haben 
Sie die Absicht, wieder riickfallig zu werden?“). Das in solchen Fallen notwendige 
“indirekte” Vorgehen fiihrt zwangslaufig dazu, daB die bei freier Exploration nur 
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schwer vermeidbaren Probleme (s. dazu Schuster, 1966) durch besondere Fragetech- 
niken wenigstens zum Teil ausgeglichen werden miissen (Klihne, 1988). 

Vor allem wegen der Problematik der direkten Befragung kommt im forensischen 
Bereich auch der Verhaltensbeobachtung eine besonders groBe Bedeutung zu. Es 
wurden dazu elaborierte Systeme zur sachgerechten Kategorisierung und Interpretati- 
on von Verhaltensdetails entwickelt (zur Fragestellung der Beurteilung der Glaub- 
wiirdigkeit von Zeugen s. etwa Schneider, 1991). Eine weitere Moglichkeit zur 
Objektivierung von Verhaltensbeobachtungen bietet das Erstellen von speziellen 
Ratingverfahren. mit denen - ahnlich wie im Assessment-Center (s. Kap. 1.5. Fiih- 
mngskrafteauswahl, Abschn. 3.) eine Transformation der Beobachtung in Dimen- 
sionseinschatzungen vorgenommen wird (s. den Beitrag von Steller in Kury, 1987). 
Spezielle Schwierigkeiten bestehen bei der Verhaltensbewertung von Kindern (Salz- 
geber & Stadler, 1990), so daB gerade dort eine Vielzahl von “Testspielen” erarbeitet 
wurden, in denen in spielerischer Form Situationen systematisch erzeugt und die 
Reaktionen der Kinder festgehalten werden. Ein Beispiel dafiir ist etwa der “Schlaf- 
platz-Test”, bei dem die wichtigsten Versuchspersonen in Form von Puppen oder 
anderen Figuren dem Kind vorgelegt werden und dieses bestimmen soil, wer neben 
der Puppe (welche das Kind selbst darstel It) schlafen soil und ahnliches. Eine sehr 
ausfuhrliche Darstellung solcher Verfahren findet sich in Ell (1990). 

Neben den bisher besprochenen Verfahren, die auch in anderen Bereichen der 
Psychologie verwendet werden, gibt es weitere spezielle Ansatze, wie etwa den 
beruhmten sogenannten “Lugendetektor” (also die Erfassung psychophysischer 
Reaktionen zur Bewertung der Glaubwiirdigkeit), der allerdings in der Bundesrepu- 
blik im Gegensatz zu einigen anderen Landern in Gerichtsverfahren nicht verwendet 
werden darf (s. Schneider, 1991). Ein ebenfalls sehr spezieller Ansatz ist die “Narko- 
Analyse”, bei der durch systematische Steigerung der Dosis eines Pychopharmakons 
ein Zustand erreicht werden soil, bei dem die Widerstandskraft des Befragten abge- 
baut wird, ohne daB seine Fahigkeit zur Aussage selbst bereits beeintrachtigt ware. 
Ein solches Vorgehen ist aber - zumindest unter nomialen Umstanden - aufgrund 
erheblicher ethischer und juristischer Bedenken kein Vorgehen, das fur die psycholo- 
gische Diagnostik geeignet scheint. Ebenfalls problematisch ist die sogenannte 
“Phallografie”, also der Versuch, die sexuellen Reaktionen (mannlicher) Probanden 
auf vorgelegte Reize (z.B. Bilder, Filme) durch physiologische Messungen “objektiv” 
zu erfassen. Die genannten Sonderverfahren spielen jedoch in der praktischen Arbeit 
von forensisch tatigen Psychologen derzeit keine ernsthafte Rolle (s. dazu Wegener, 
1981b). 



2.4 W issenschaftliche G rundlagen 

Wie in vielen Bereichen der psychologischen Diagnostik, gibt es auch hier eine groBe 
Anzahl nationaler und internationaler, zum groBen Teil methodisch sauber durchge- 
lii Inter empirischer Studien zu alien einschlagigen Forschungsfragen (lesenswerte 
Ubersichten bei Losel et ah, 1992; Weiner & Hess, 1987). Trotzdem bleiben viele 
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Fragen offen, deren Beantwortung fur den praktisch tatigen Diagnostiker dringend 
erforderlich ware. Wie in anderen Feldem, wird auch im forensischen Bereich das 
“Defizit” an empirischer Fundierung entweder (im giinstigen Fall) durch nur bedingt 
auf Gultigkeit iiberprufte theoretische Vermutungen oder (im ungiinstigsten Fall) 
durch eingefahrcne “Gewohnheiten” ohne besondere Fundiemng nach dem Grund- 
satz “Lernen durch Wiederholung” ersetzt. 

Besondere Probleme im forensischen Bereich liegen unter methodischem Ge- 
sichtspunkt vor allem in folgenden Punkten: 

• Psychologie und Psychiatrie sind gehalten, eine Begriffsbildung aus dem rechtli- 
chen Bereich zu ubernehmen, und konnen fur die wichtigsten Konstrukte nicht 
fachintem vorgehen. So ergibt sich der Begriff der “Schuldfahigkeit” aus den 
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, nicht aus einem psychologischen 
Konzept (s. dazu Steck, 1985). Bei der Ubernahme juristischer Begriffsbildungen 
(z.B. fiir den Begriff der Schuldfahigkeit) entsteht die Gefahr, die Beurteilung des 
Richters vorwegzunehmen (s. auch Rasch, 1986). Daraus folgt ein Zwang zur 
“Interdisziplinaritat”, der sich nicht, wie bei Forschungsvorhaben iiblich, auf die 
Breite und Verknupfung der herangezogenen Variablenmenge bezieht, sondern die 
“Erklarung” eines rechtlichen Begriffes mit psychologischen Variablen fordert. 

. Fiir viele relevante diagnostische Aussagen besteht faktisch keine Moglichkeit zu 
einer “externen” Uberpmfung der Gultigkeit anhand eines akzeptablen Erfolgs- 
kriteriums. Die “Richtigkeit” einer Entscheidung iiber Berufsunfahigkeit, einer 
Sorgerechtsregelung oder die Akzeptanz der Glaubwiirdigkeit einer Zeugenaussa- 
ge ist - aus methodischen und inhaltlichen Griinden - noch wesentlich schwieriger 
festzustellen als z.B. die nachtragliche Bewertung einer eignungsdiagnostischen 
Aussage bei Stellenbewerbem. 

• Die Vielzahl der relevanten und daher bei der Entscheidungsfindung zu beachten- 
den Variablen erfordert nicht nur ein sehr breites diagnostisches Vorgehen (s. den 
vorhergehenden Abschnitt), sondern stellt auch die Forschung in diesem Bereich 
vor ein erhebliches Problem hinsichtlich der Menge der zu verarbeitenden Infor- 
mationen. Besonders storend wirkt sich dabei aus, da6 zwischen den Variablen 
kaum kalkulierbare Wechselwirkungen vorliegen konnen, also nicht einfach eine 
Aneinanderreihung verschiedener aufklarender Konstrukte moglich ist. Aus die- 
sem Gmnd ist auch die Ubertragbarkeit von Befunden auf Einzelpersonen mit 
jeweils sehr spezifischen Merkmalsauspragungen nicht ohne weiteres moglich. 

Es verwundert insofern nicht, dah eine Vielzahl von Fragestellungen vorliegt, deren 
ausfiihrliche Beantwortung durch die Forschungsarbeit zwar zu Recht gefordert wird 
(s. etwa Foerster, 1987), aber noch nicht gelungen ist. 

Ein sehr intensiv untersuchter Teilbereich der forensischen Psychologie ist die 
Glaubwiirdigkeits-Feststellung von Zeugen. Bereits die inhaltliche Definition wirft 
Probleme auf, da zwischen einer objektiv nicht zutreffenden Aussage, einer absicht- 
lichen Tauschung (mit vielen verschiedenen Intentionen, die damit verbunden sein 
konnen) und einfachen Irrtiimern zu unterscheiden ist (sehr lesenswert hierzu das 1. 
Kapitel bei Kohnken, 1990). Daher ist verstandlich, dal?> sich die Forschung stark auf 
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die Identifizierung von Aspekten konzentriert, die fur oder gegen die Richtigkeit 
einer Aussage sprechen (fiir Kinder s. dazu Szewczyk & Littmann, 1989b) oder eine 
Beurteilung der Glaubwiirdigkeit von Aussagen selbst emioglichen sollen (z.B. 
Kohnken, 1990; siehe dort auch eine ausfiihrliche Darstellung von methodischen Pro- 
blemen). Neben der Analyse von “echtem” Verhalten besteht auch die Moglichkeit, 
vielleicht sogar die Notwendigkeit, Teilaspekte zur Glaubwiirdigkeitsbeurteilung 
experimentell, also unter Laborbedingungen, zu untersuchen (s. dazu Wegener, 
1989). 

Fiir die Untersuchung der Feststellung von Schuldfahigkeit gelten die gesetzlichen 
Vorgaben gemaB § 20 StGB, der als mogliche Griinde fiir Schuldunfahigkeit 
krankhafte seelische Storungen, tiefgreifende BewuBtseinsstorung, Schwachsinn oder 
“schwere andere seelische Abartigkeiten” nennt. Es miissen daher Indikatoren 
erarbcitet werden, die gestatten, einerseits das Vorliegen einer solchen Bedingung, 
andererseits die Auswirkung dieser Bedingung auf die tatsachliche Flandlung (nicht 
jede krankhafte seelische Storung muB fiir ein konkretes Vorkommnis zur Schuldun- 
fahigkeit fiihren) zu bewerten. Erschwerend wirkt sich hierbei aus, daB der zu 
beurteilende Sachverhalt nur retrospektiv gesehen werden kann, und die Bedingun- 
gen keineswegs iiber die Zeit stabil bleiben (z.B. phasenweiser Verlauf bei seelischen 
Storungen, nur voriibergehend tiefgreifende BewuBtseinsstomngen). Da hierbei 
experimentelles Arbeiten ausgeschlossen ist, miissen wesentliche Aussagen auf der 
Basis von Analogieschliissen erarbeitet werden. Naheres zu Forschungs-problemen 
und Forschungsmoglichkeiten in diesem Bereich findet sich bei Bottger, Kuznik & 
Meissner (1987) und Kury (1991). 

Bei Sorgerechtsentscheidungen steht das Wohl des Kindes im Vordergrund, so 
daB jene Aspekte herausgearbeitet werden sollten, die eine Vorhersage dieses 
Kriteriums ermoglichen. In der juristischen Praxis wird der gutachterlichen Emp- 
fehlung im Regelfall gefolgt. Nach einer Untersuchung von Kaltenborn (1987) zitiert 
nach Lempp (1990) lag die Ubereinstimmung zwischen Gerichtsbeschlug und 
Gutachten bei 79 %. Zudem muB davon ausgegangen werden, daB das Gericht nicht 
zufallig vom Gutachtenvorschlag abweicht, sondem daB in diesen Situationen ein 
besonderer Grund vorliegt, was die Interpretation einer nachfolgenden positiven oder 
negativen Bewertung der Entscheidung fiir die Situation des Kindes erschwert. 
Neben der heterogenen Befundlage der angegebenen Untersuchung ist zu konstatie- 
ren, daB ein relativ schlechter Verlauf bei nicht mit dem Gutachten konfomien 
Gerichtsentscheidungen eben gerade eine Folge der besonders schwierigen Umstande 
sein kann. Ein besonders giinstiger Verlauf in diesen Fallen konnte darauf zuriickge- 
fiihrt werden, daB es eben auch “schlechte” Gutachten gibt, die das Gericht als solche 
erkennt (was dann lediglich gegen die Qualitat einzelner Gutachten bzw. Sachver- 
standiger sprechen wiirde). Es ist daher verstandlich, daB die Forschung sich auch 
hier weniger kriteriumsorientiert verhalt, sondern vorwiegend Details der Erhebung 
und nach logischen Uberlegungen schliissige Interpretationen diagnostisch relevanter 
Indikatoren beinhaltet (s. etwa Ell, 1990). 

Verglichen mit den unmittelbar auf die diagnostische Einzelfallentscheidung 
bezogenen Forschungsgrundlagen sind die allgemeinen Forschungsgebiete im 
forensischen und kriminalpsychologischen Bereich wesentlich einfacher und besser 
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zu bearbeiten, da sie sich etwa auf allgemeine Fragen (Auswirkungen eines gemein- 
samen Sorgerechts fur Kinder, allgemeine Faktoren von Wahrnehmungsbeeintrachti- 
gungen oder Tauschungstendenzen) sowie auf gesellschaftliche und personlichkeits- 
psychologische Aspekte der Neigung zu kriminellen Flandlungen oder zu gewalttati- 
gem Verhalten etc. beziehen. Beispiele von Forschungsarbeiten aus dem Bereich der 
Kriminalpsychologie nennen etwa Kury (1983a, b; 1986) oder Losel (1986). 

Es ist vor dem Hintergrund der Forschungsschwierigkeiten in diesem Feld ver- 
standlich, daB beziiglich der wissenschaftlichen Grundlagen und damit hinsichtlich 
der rationalen Fundierung der psychologischen Begutachtung im forensischen 
Bereich haufig eine skeptische Haltung zum Tragen kommt (vgl. dazu die Ausfiih- 
rungen im Abschnitt 7.). Man muB allerdings sehen, daB wie in anderen Anwen- 
dungsfeldern der psychologischen Diagnostik die Bewertung der wissenschaftlichen 
Grundlagen nicht nach einem absoluten Magstab, sondern in Relation zur “Kon- 
kurrenz” zu sehen ist. Flier fallt auf, daB - trotz aller bestehenden Mangel und Liicken 
- die empirisch-wissenschaftliche Fundierung psychologischer Vorgehensweisen ein- 
deutig holier einzuschatzen ist, als etwa eine eingeschrankte psychiatrische Pers- 
pektive (wobei sich Sachverstandige aus diesem Bereich gerade bezuglich der 
wissenschaftlichen Fundierung geme auf von Psychologen erstellte Arbciten be- 
ziehen, vgl. z.B. Rasch, 1986). Auch hier darf die besonders hohe Kritikbereitschaft 
und das hohe wissenschaftliche Anspruchsniveau innerhalb der Psychologenschaft 
nicht zu einer unsachgerechten Abwertung des erarbeiteten Kenntnisstandes fiihren. 



2.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

Gerade im forensischen Bereich ist - aufgmnd der naturgemaB engen Verzahnung 
zwischen psychologischer Tatigkeit einerseits und den rechtlichen Vorgaben und 
Bewertungen andererseits - fiir die praktische Tatigkeit in diesem Feld ein erhebli- 
ches AusmaB an Rechtskenntnissen erforderlich, die allerdings in diesem Abschnitt 
nicht ausreichend dargestellt werden konnen. Empfehlenswert ist es jedoch, sich 
zumindest mit der Bedeutung der wichtigsten juristischen Fachtermini vertraut zu 
machen (s. dazu etwa Reinhardt, 1989). 

Fiir die Tatigkeit bei Gericht ist es fiir den Psychologen besonders wichtig, sich 
seiner besonderen Rolle als Sachverstandiger bewuBt zu sein und nicht dem Fehler 
zu verfallen, “Anwalt” oder “Verfolger” seines Probanden zu werden. Er agiert als 
Sachverstandiger und somit als Gehilfe des Richters (im Prinzip ist er Mitglied, also 
Teil des Gerichts mit “Stabsfunktion”) gemaB dessen Auftrag, und der Gutachter 
kann aus diesem Grunde auch nicht selbst Entscheidungsverantwortung iibernehmen, 
sondern er soil durch seine Informationen und Einschatzungen zu einem sachgerech- 
ten Urteil beitragen. Dazu ist es erforderlich, daB die Ausfiihmngen des Sachver- 
standigen derartig nachvollziehbar sind, daB sie dem Richter ermoglichen, selbstan- 
dig zu den Ausfiihmngen des Gutachtens Stellung zu nehmen, was eine besondere 
Kompetenz und Technik beziiglich der Abfassung von Gutachten voraussetzt (s. dazu 
Abschn. 6.). 
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Der Sachverstandige muB im iibrigen davon ausgehen, daB ihm gegeniiber ebenso 
wie gegeniiber dem Richter ein Zeugnisverweigerungsrecht des Beschuldigten be- 
steht. Da psychologische Verfahrcn haufig zu Ergebnissen gelangen konnen, die in 
indirekter, vom Probanden nicht durchschaubarer Weise zu Aussagen iiber diesen 
fiihren (besonders im Zusammenhang mit projektiven Verfahren zu beachten), kann 
dieses Zeugnisverweigerungsrecht indirekt umgangen werden (so hatte z.B. der Pro- 
band niemals von sich aus sagen wollen, daB er zu extremen sexuellen Phantasien 
neigt, hatte aber keine Bedenken, bei dem Erzahlen einer TAT-Geschichte die Phan- 
tasien einer Figur darzustellen, da ihm der RiickschluB auf seine eigene Person nicht 
evident war). Daraus kann sich eine besondere Aufklarungspflicht des psychologi- 
schen Sachverstandigen gegeniiber dem Probanden ergeben, der andererseits fach- 
liche Grenzen gesetzt sind. Wird etwa bei der Exploration der Proband dariiber in- 
formiert, welche Fragen bzw. welche Antworten darauf zu einer bestimmten Ein- 
schatzung seiner Glaubwiirdigkeit oder Schuldfahigkeit fiihren, wird selbstverstand- 
lich die Tendenz zur Simulation/Dissimulation in erheblichem MaBe verstarkt. 

Im Prinzip sollte es flir den Diagnostiker Pflichtcharakter haben, daB er vor der 
Begutachtung den Probanden auf die Tatsache hinweist, daB er als Sachverstandiger 
Teil des Gerichts ist, und daB der Proband das Recht hat, auch beim Sachverstandi- 
gen ganz oder teilweise zu schweigen, was in der Regel nicht stattfindet. Haufiger 
kommt es vor, daB der Proband das engere, ihm vorgeworfene Tatgeschehen - 
abgesprochen mit seinem Rechtsanwalt - “ausspart”, insbesondere bei Kapitalverbre- 
chen (Mord, Totschlag etc.). Es ist auch durchaus moglich, daB der Angeklagte die 
Tat bestreitet und doch begutachtet werden kann (s. Leygraf et al., 1993). 

Bedeutsam ist auch die Unterscheidung zwischen dem Sachverstandigen (dem 
Psychologen / dem Diagnostiker) und dem sachverstandigen Zeugen. Der Diagnosti- 
ker ist dabei aufgerufen, zu Fragestellungen des Gerichts (z.B. hinsichtlich Schuldfa- 
higkeit) beizutragen. Der sachverstandige Zeuge wird als solcher dann angesehen, 
wenn er zu Fragen der Biographie oder dem Tatgeschehen Beweis-relevantes bei- 
tragen kann. Ein psychologischer Diagnostiker ist also in der Regel immer Sachver- 
standiger und sachverstandiger Zeuge zugleich. Ein sachverstandiger Zeuge kann 
demnach auch ein Bewahrungshelfer, Sozialarbeiter etc. sein, ohne daB er abschlie- 
Gend zu Fragen der Schuldfahigkeit herangezogen wird. 

Eine sehr ausfiihrliche und auch fiir Nicht- Juristen gut lesbare Darstellung der 
rechtlichen Bedingungen der Arbeit des psychologischen Gutachters vor Gericht 
findet sich bei Kiihne (1987). Eine Darstellung der Funktion und Rechtsstellung des 
Sachverstandigen im ZivilprozeG sowie die Abschatzung von Entwicklungstenden- 
zen gibt Pieper (1982), auf Fragen der Haftung des Sachverstandigen verweist Heinz 
(1990). Einen Einblick in die rechtlich leicht abweichenden Verhaltnisse in Oster- 
reich geben Frank & Harrer (1990), fiir die Schweiz Pauchard (1990). 

Die rechtliche Situation im Strafvollzug ist insofern weniger schwierig, als hier im 
allgemeinen nicht freiberuflich tatige psychologische Sachverstandige, sondem im 
Justizvollzug angestellte (und damit entsprechend auf ill re Tatigkeit vorbereitete) 
Psychologen die gutachterliche Arbeit erledigen. Wichtig ist hier vor allem die 
Abgrenzung zwischen der weisungsfreien, eigenverantwortlichen Tatigkeit als 
Experte, die sich vor allem auf die Auswahl der diagnostischen Instrumente bezieht, 
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und der Gebundenheit an Weisungen z.B. durch den Anstaltsleiter, die praktisch fiir 
alle Aspekte gilt, die unmittelbare Auswirkung auf den Justizvollzug selbst haben. 

Ein weiterer wichtiger Punkt betrifft die Berichts- und Informationspflicht, die im 
Gegensatz zur Schweigepflicht bzw. Schweigerecht des Psychologen - eine in vielen 
Fallen unverzichtbare Bedingung fiir eine vertrauens voile Arbeit mit Strafgefangenen 
- stehen kann. Zur Darstellung der rechtlichen Bedingungen in diesem Bereich 
allgemein s. Mey (1986) und, sehr ausfiihrlich, Klihne (1987). Von besonderer Be- 
deutung fiir die Offentlichkeit ist gerade im Strafvollzug die Frage der Beurlaubung, 
da immer wieder die in Einzelfallen vorkommenden MiBbrauche in den Massen- 
medien groBe Aufmerksamkeit erregen. Es erfolgen dann haufig rein plakative 
Schuldzuschreibungen (in dem Stil “Psychologe schickte Triebtater zum Morden in 
Urlaub”) und keine sachliche Abwagung der Resozialisierungserfolge durch eine 
gelockerte Form des Strafvollzuges gegenuber der nicht ganzlich vcrmcidbaren 
MiBbrauchsmoglichkeit. Zur Frage der Entscheidung iiber Ausgang bzw. Urlaub aus 
der Haft informiert Meier (1982). 



2.6 Umsetzung der Befunde 

Im forensischen Bereich ist der Psychologe fast ausschlieBlich in der Rolle eines 
“Sachverstandigen” tatig, der nicht unmittelbar entscheidet, sondern nur indirekt, 
iiber die Entscheidung eines Richters (ggf. auch anderer Beamter mit hoheitsrechtli- 
chen Funktionen) wirksam wird. 

Die zweckmaBige “Umsetzung” der diagnostischen Befunde, also die optimale 
Gestaltung der Realitat, wird um so eher gelingen, je mehr sich der psychologische 
Sachverstandige der besonderen Schwierigkeiten dieses Tatigkeitsfeldes bewuBt ist. 
Dies ist schon aufgrund der unterschiedlichen wissenschaftlichen Grundlagen nicht 
einfach, stehen sich doch mit Psychologie und Rechtswissenschaft eine empirische 
und eine normative Wissenschaft gegenuber. Der Jurist verfiigt iiber eine klare, auf 
Defmitionen aufbauende strukturierte Begriffswelt, wahrend fiir den Psychologen nur 
dann etwas “existiert” wenn entsprechende empirische GesetzmaBigkeiten als 
Grundlage erarbeitet werden konnten. Der Unterschied in der Betrachtung wird auch 
im Bereich der in der Psychologie in den letzten Jahrzehnten kaum noch diskutierten 
“Willensfreiheit” deutlich. Der Psychologe wird in der Regel fiir jedes menschliche 
Verhalten eine Erklarung finden konnen. Abweichungen von allgemeinen Gesetz- 
maBigkeiten (die sich nicht ohne weiteres auf die “Freiheit” der Verhaltenswahl 
zuriickfiihren lassen) sind innerhalb der psychologischen Wissenschaft eher “Modell- 
fehler”, und je starker die physiologisch-biologischen Grundlagen fiir menschliche 
Verhaltenssteuerung beachtet werden, um so weniger naheliegend erscheint eine freie 
Willensentscheidung als Grundlage der Verhaltenssteuerung. Auf der anderen Seite 
baut die Rechtswissenschaft implizit auf der “freien” Entscheidungsmoglichkeit 
zwischen der normgerechten, “guten” Verhaltensweise und NormverstoBen auf - nur 
in diesem Sinne hat “Schuld” eine iiber das Feststellen von Fakten hinausgehende 
wertende Bedeutung. 
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Gerade vor dem Hintergrund der empirischen Orientierung der Psychologie kann 
diese keine direkte Entscheidungshilfe im Sinne einer Entscheidungsabnahme fiir den 
normativ denkenden Richter sein, sondern nur eine Erweiterung der Informations- 
basis, eine Verbesserung der Kenntnisse iiber die bei der Entscheidung zu beriick- 
sichtigenden Gegebenheiten (s. dazu Liittge, 1987; Pieper et al., 1982). Dies steht in 
volliger Ubereinstimmung mit der Rechtslage, die davon ausgeht, dab der Richter die 
Aussagen des Sachverstandigen zu wiirdigen und nur dann in seine Entscheidungs- 
findung aufzunehmen hat, wenn er selbst den entsprechenden Schlubfolgerungen zu 
folgen vermag (s. etwa Rautenberg, 1987; ausfiihrlich bei Ritter, 1990). 

Diese sowohl rechtlich wie sachlogisch notwendige Begrenzung der Umsetzung 
diagnostisch-psychologischer Befunde im forensischen Bereich bildet die Grundlage 
einer erheblichen Kritik, wie sie insbesondere von Hartmann (1984a) formuliert 
wird. Der Autor stellt den (nicht nur psychologischen) Sachverstandigen vor Gericht 
als eine Person dar, die soziale Kontrolle im Sinne der Durchsetzung von Interessen 
Machtiger ausiibt. Je nach Art des Einsatzes des Gutachters sieht er diesen als 
“Testsklaven”, als “Machiavellist” oder als “hilflosen Heifer” (S. 30). Allerdings 
konmit auch Hartmann zu dem SehluB. dab die aus seiner Sicht extrem unbefriedi- 
gende Praxis doch fortgeftihrt werden sollte, bis sich allmahlich eine Verbesserung 
der Situation einstellt. Es wird jedoch schwierig sein, sich mit einer solchen (iiber-) 
kritischen Haltung in einer auch fiir den auftraggebenden Richter zufriedenstellenden 
Weise als Sachverstandiger zu betatigen, was aufgrund der zu erwartenden Akzep- 
tanzprobleme die Umsetzungschancen der psychologischen Begutachtung senken 
konnte. 

Diese Problemlage verweist auf die Ambivalenz einer “objektiven” Begutachtung. 
Ob eine solche iiberhaupt moglich ist, hangt stark davon ab, welchen Objektivitats- 
begriff man zugmnde legt. Selbstverstandlich sollte sein, dab keine Bevorzugung 
einer bestimmten Partei (z.B. im Sorgerechtsverfahren) oder eine stets einseitige, z.B. 
nur die Interessen des Angeklagten gegeniiber der „repressiven“ Gesellschafts- 
ordnung, in den Mittelpunkt riickende Perspektive besteht. Schwierig ist es jedoch, 
eine Objektivitat der Begutachtung im Sinne des Ausschaltens von subjektiver 
Beurteilung zu erreichen. Auf die spezielle Situation eines “Sachverstandigen” im 
Gegensatz zu einem “Menschenverstandigen” verweist, aus psychiatrischer Sicht, 
Mechler (1987). Dieser geht auch auf die Verzerrungen durch Rollenverhalten, z.B. 
den “Auftritt” auf der Biihne der Hauptverhandlung ein (S. 242) und verdeutlicht an 
einem Beispiel (S. 244), dab auch das “objektive” Auftreten von Psychologen mit 
dem Schwergewicht auf einer Darstellung von standardisierten Testergebnissen seine 
Schwachen haben kann. 

Der Gestaltung und insbesondere der zielgruppenadaquaten Fomiulierung der 
Befunde im psychologischen Gutachten kommt eine exponierte Bedeutung zu, da es 
das wichtigste Umsetzungsmittel fiir den psychologischen Sachverstandigen im 
forensischen Bereich ist. Eine sehr ausfiihrliche und fiir die Praxis unmittelbar an- 
wendbare Einfiihrung in diese Problematik gibt Zuschlag (1992), fiir den speziellen 
Fall der familienpsychologischen Begutachtung siehe Salzgeber & Stadler (1990). 
Eine Darstellung aus dem amerikanischen Raum, die auf die Ahnlichkeit der 
Problems truktur hinweist, gibt Weiner (1987). 
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2.7 Offentliche Bewertung 

Die forensische Psychologie steht vor dem Dilemma, daB die “unmittelbar Betroffe- 
nen” (also z.B. Angeklagte, Opfer, streitende Eltern in Sorgerechtsverfahren) in noch 
starkerem MaBe als in anderen Bereichen der psychologischen Diagnostik ihre 
subjektive Bewertung dieser Technik vom Ergebnis fiir die eigene Person abhangig 
machen werden. Da gemaB der allgemeinen hedonistischen Verzerrung subjektiv 
Erfolge auf die eigene Person und MiBerfolge auf andere attribuiert werden, ist zu 
erwarten, daB die Veranderung der Einstellung einer Person mit einem fiir sie 
giinstigen Gutachten in Richtung auf eine positive Haltung zur Psychologie geringer 
ausfallt als die durch ein “Negativgutachten” ausgeloste Einschatzungsverschlechter- 
ung. Dieser Mechanismus, auch wenn man sicher seine Bedeutung nicht verab- 
solutieren darf, miiBte tendenziell dazu fiihren, daB mit einer steigenden Zahl durch- 
gefiihrter Gutachten insgesamt die Wertschatzung dieser Fomi der diagnostischen 
Tatigkeit durchschnittlich gesehen systematisch abnimmt. Hinzu kommt natiirlich 
das bereits im Abschnitt Diagnositsche Zielsetzungen dargestellte Problem des Her- 
ausgreifens von “Katastrophenfallen”, z.B. in Form des MiBbrauches eines von einem 
psychologischen Gutachter empfohlenen Hafturlaubes, durch die Massenmedien (s. 
auch Klingst, 1997). Es ist also zunachst nicht verwunderlich, daB in der Literatur 
eher von einer skeptischen Bewertung dieser Art psychologischer Tatigkeit ausge- 
gangen wird, bis hin zum Aufwerfen der eigentlich absurden Frage, ob der Psycholo- 
ge nicht besser als Angeklagter statt als Sachverstandiger vor Gericht erscheinen 
sollte (s. dazu Wegener & Steller, 1986; Wegener, 1987). 

Wichtiger jedoch als eine allgemeine offentliche Einschatzung, die fiir die alltagli- 
che Arbeit von Psychologen im forensischen Bereich nur eine relativ geringe Rolle 
spielt, ist die Meinung von Fachkollegen innerhalb und auBerhalb dieser Disziplin. 
Einen besonderen Stellenwert hat dabei natiirlich die Meinung der Juristen, da diese 
ja sowohl als Auftraggeber als auch als “Umsetzer” der diagnostischen Befunde tatig 
sind. Auf die Komplexitat der Einschatzungen von psychologisch-diagnostischer 
Arbeit durch Juristen geht insbesondere Wolf (1979) ausfiihrlich ein. Ein Problem- 
punkt ist die mogliche faktische Einschrankung des Entscheidungspielraumes des 
Richters (oder entscheidender Verwaltungsbeamter) durch Gutachten, da eine von 
der Meinung des Sachverstandigen abweichende Entscheidung eine besondere 
EntschluBkraft und Begriindung des Richters erfordert. Hervorzuheben ware, daB 
gerade die psychologische Sachverstandigentatigkeit als eine “Psychologisierung” 
des Strafverfahrens empfunden wird und damit als ein Einbruch in eine der Rechts- 
wissenschaft zustehende Domane. Dem ware entgegenzuhalten, daB eine starkere 
Vielfalt der Betrachtungsweisen nicht nur Schaden, sondem sogar Nutzen fiir die 
sachgerechte Gestaltung der Rechtsprechung bedeuten kann. Auf die Moglichkeit, 
daB Richter sich von Gutachtem lediglich eine Legitimation fiir von Th nen bereits 
getroffene Entscheidungen einholen wollen, verweist Schnatmann (1994). 

Da im forensischen Bereich die Sachverstandigentatigkeit zu psychologischen 
Aspekten (wie z.B. Schuldfahigkeit) nicht nur durch Psychologen, sondern auch 
durch Psychiater (s. dazu etwa Rasch, 1986) ausgeiibt werden kann, muB ein weiterer 
berufsstandischer (nicht unbedingt fachlicher) Konflikt angenommen werden. 
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Einerseits ergibt sich aus der StPO, daB das Gericht entscheidet, wer 
“sachverstandig” ist, andererseits fiihlt sich das Gericht - bisher noch - an eine 
hochstrichterliche Weisung gebunden, daB nur ein Arzt insbesondere bei dem 
psychischen Merkmal “krankhafte seelische Storung” (z.B. Psychose oder Bestim- 
mung der Blutalkoholkonzentration und deren psychischen Auswirkungen) und bei 
der MaBregel §63 (Einweisung in eine psychiatrische Anstalt) diese diagnostische 
Entscheidung treffen darf. 

Die Praxis stellt sich nun so dar, daB der Psychologe auch zu den anderen drei 
Merkmalen (“tiefgreifende BewuBtseinsstorung”, “Schwachsinn” und “andere 
seelische Abartigkeiten”, nach Rasch, 1986) nicht immer Beweisrelev antes beitragen 
kann, so daB gerade in den “schuldschweren” Verfahren wie Schwurgerichtsprozes- 
sen (Mord, Totschlag) in der Regel nur der Arzt (Psychiater) anwesend ist. Nur fort- 
schrittliche Strafkammer-Vorsitzende lassen zusatzlich einen Psychologen zu Wort 
kommen, wenn sich offensichtlich aus der Biographie oder einem auBergewohn- 
lichen Tatablauf Vemiutungen ergeben fiir eine differenziertere Wiirdigung der 
Taterpersonlichkeit, allerdings nie beweisentscheidend (wie bei der arztlichen 
Begutachtung) sondern lediglich “beweiserganzend”. Es handelt sich hierbei um ein 
von der Arzteschaft befurchtetes “Einschleichen” von Psychologen in eine traditio- 
nelle Domane des Psychiaters. 

SchlieBlich bedeutet die Vergabe von Gutachten an die jeweils andere Disziplin 
einen Verlust an Ressourcen, und damit auch an Moglichkeiten, Wachstum der 
eigenen Disziplin sowohl in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht zu erreichen. 
Es ist daher, ungeachtet einer fachlich oft guten Zusanunenarbeit, verstandlich, daB 
gelegentlich die “Schwachpunkte” der anderen Disziplin in der (Fach-) Offentlichkeit 
besonders gern dargestellt werden. Allerdings gibt es offensichtlich auch Falle von 
schlechter psychologischer Diagnostik in diesem Feld. Ein Beispiel aus dem Bereich 
der Begutachtung hinsichtlich Berufsunfahigkeit gibt Miiller-Fahlbusch (1984). Der 
Autor berichtet iiber Falle, die die psychologische Arbeit irn forensischen Bereich 
tatsachlich erschrcckend beleuchten. So wurde etwa einem 39jahrigen Probanden 
ausschlieBlich aufgrund von HAWIE-Ergebnissen bescheinigt, daB er in einem 
solchem MaBe schwachsinnig sei, daB eine Erwerbstatigkeit unmogdch sei. Der 
Obergutachter stellte dann fest, daB dieser “Schwachsinn” im Testergebnis auf die 
fehlende Beherrschung der deutschen Sprache zurtickzu fuhren war, da dieser Pro- 
band erst seit einem Jahr von der UdSSR in die Bundesrepublik iibergesiedelt war. In 
einem anderem Fad wurde von einer Psychologin aufgrund einer nicht naher 
beschriebenen “Testbatterie” dem Probanden bescheinigt, daB eine insgesamt so 
reduzierte Leistungsfahigkeit vorliege, daB er jetzt und auch in Zukunft keinerlei 
Erwerbstatigkeit mehr verrichten werden konne. Zum Zeitpunkt der Untersuchung 
durch den Obergutachter war der Proband bereits durch Eigeninitiative zu einem 
neuen Arbeitsplatz gekommen und wollte unbedingt auch weiter beruflich tatig 
bleiben. Der Obergutachter diagnostizierte eine phasisch verlaufende Depression und 
kein Leistungsdefizit im Intelligenzbereich. Die Tendenz, sich als “Anwalt” der 
vermeintdchen Interessen des Probanden zu profilieren, die in den geschilderten 
Fallen deutlich wird (Mtiller-Fahlbusch berichtet allerdings auch iiber andere Fade 
rnit gegenteiliger Wertungsrichtung), scheint auch die Einschatzung in anderen 
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rechtlich relevanten Kontexten negativ zu beeinflussen. So bescheinigte eine 
Diplompsychologin in einem einige Zeit nach einer nicht bestandenen Priifung er- 
stellten Gutachten unter Hinweis auf mehrerer personliche Gesprache und der 
Existenz von Zeugnissen aus friiheren Studiengangen diesem Priifling, dab er zum 
Zeitpunkt der Priifung weder priifungsfahig noch in der Lage gewesen sei, diesen 
Priifungsunfahigkeitszustand zu erkennen. Dieses Gutachten stieb bei der davon 
betroffenen Fakultat fiir Psychologic und bei der spater notwendigen Verhandlung 
vor dem Verwaltungsgericht auf Unverstandnis (s. Wottawa, 1985). Auch wenn 
solche Einzelfalle nicht verallgemeinert werden sollten, muB sich doch jeder 
Sachverstandige stets vor Augen halten, dab eine falsche oder gar eine bewubte 
“Farbung” der Interpretation diagnostischer Befunde dem Ansehen dieses Berufs- 
standes insgesamt schadet, auch wenn sie irn konkreten Einzelfall vielleicht dem 
subjektiven Empfinden des Sachverstandigen entgegen kommt. 

Innerhalb der eigenen Fachdisziplin ist ebenfalls von einer gespaltenen Wertschat- 
zung auszugehen, wobei dieses Phanomen im Bereich der psychologischen Diagno- 
stic nicht selten anzutreffen ist. Dies bezieht sich zum einen auf die Kritik vor dem 
Hintergrund einer sehr pointierten gesellschaftspolitischen Auffassung, wenn etwa 
der Psychologe als Bestandteil des “Unterdriickungsapparates” aufgefabt wird. Die 
Konsequenzen fiir das zugeschriebene Rollenverstandnis des Sachverstandigen wur- 
den oben bereits angesprochen (s. Hartmann, 1984b). 

Zum anderen existiert auch ein nicht unbetrachtliches Unbehagen unter den im 
forensischen Bereich beschaftigten Psychologen selbst, was sich aufgrund der hohen 
Verantwortung und der nicht irnmer als ausreichend erlebten wissenschaftlichen 
Fundierung der Entscheidungsvorschlage erklaren labt. Auf diese Unsicherheit, den 
dadurch ausgelosten besonderen Feistungsdruck und auch auf die faktischen 
Nachteile bei einer trotz bestem Bemiihen irrigen Diagnose verweist Rathert (1990), 
der sogar von einem erheblichen Angstpotential dieser Situation fiir den Diagnostiker 
ausgeht. Ein Fosungsansatz ist sicher die Verbesserung der wissenschaftlichen 
Grundlagen dieses Tatigkeitsfeldes (s. Foerster, 1987), doch diirfen zusatzliche 
Mabnahmen im Bereich der Aus- und Weiterbildung sowie in der Offentlichkeitsar- 
beit (im Sinne moglichst umfassender objektiver Informationen) dieses Berufsfeldes 
nicht vernachlassigt werden. 
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3. Verkehrspsychologische Diagnostik 



Die Untersuchung der Fahreignung von (Bemfs-) Fahrzeugfiihrem ist eines der 
altesten Anwendungsgebiete der modernen Psychologie. Schon Munsterberg fiihrte 
im Jahre 1910 Eignungsuntersuchungen an StraBenbahnfahrern durch, die gleichzei- 
tig zu den ersten empirischen Validitatsuntersuchungen fiir psychotechnische Ver- 
fahren gehoren (Munsterberg, 1912; s. auch Tramm, 1919/1920; Schackwitz, 1920; 
Muller, ‘'1984). 

Vor allem nach dem zweiten Weltkrieg hat sich, entsprechend der zunehmenden 
Bedeutung des Verkehrs im allgemeinen und des Individualverkehrs im besonderen, 
die Notwendigkeit verkehrspsychologischer Diagnostik enorm ausgeweitet (s. 
Kunkel & Winkler, 1983). Sie stellt bereits seit geraumer Zeit einen quantitativ 
erheblichen Teil psychologisch-diagnostischer Untersuchungen. Neben der hohen 
praktischen Bedeutung ist die Verkehrspsychologie eine wichtige Quelle fur For- 
schungsarbeiten zur Diagnostik, da aufgrund der besonderen rechtlichen Situation ein 
starker Druck zum Nachweis der Kriteriumsvaliditat empirisch eingesetzter Hilfs- 
mittel besteht. 

Einen Uberblick iiber die Lage der Verkehrspsychologie in verschiedenen euro- 
paischen Landern gibt Risser (1994). 



3.1 Diagnostische Zielsetzungen 

Der gesellschaftliche Bedarf an verkehrspsychologischer Diagnostik entsteht einer- 
seits aus einem potentiellen Gegensatz zwischen dem Streben nach moglichst hoher 
Verkehrssicherheit im Interesse der Allgemeinheit und andererseits dem Wunsch des 
Einzelnen nach der Erlaubnis zum FLihrcn eines Kraftfahrzeuges. Der Besitz der 
Fahrerlaubnis gehort heute sozusagen zu den Selbstverstandlichkeiten der “normal- 
en” erwachsenen Bevblkemng in der Bundesrepublik Deutschland. Die Verwei- 
gerung oder der Entzug des F Libre rscheines stellt einen massiven Eingriff in die 
personlichen Lebensmoglichkeiten dar, der nicht ohne zwingenden Grund akzeptiert 
wird. Gleichzeitig muB aber die Allgemeinheit vor dem Risiko vermeidbarer Ver- 
kehrsunfalle und deren Folgen bewahrt werden, so dal.) im Einzelfall eine Abwagung 
erforderlich ist. 

Die Losung des Problems wird dadurch erschwert, dal) es keinen expliziten gesell- 
schaftlichen Konsens dariiber gibt, welches konkrete Unfallrisiko eines einzelnen 
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Verkehrsteilnehmers (in dieser Hinsicht risikofrei ware ja nur das Unterbinden des 
Verkehrs insgesamt, jeder Fahrzeuglenker stellt eine potentielle Gefahrdung anderer 
Verkehrsteilnehmer dar) als noch tolerierbar erscheint. Es bestehen keine festgesetz- 
ten “Grenzwerte” fiir die Gefahrdung anderer durch den einzelnen Verkehrsteilneh- 
mer, wie sie etwa im physikalischen oder chemischen Bereich (z.B. Strahlen- 
belastung oder Emission von Giftstoffen) durch staatliche Verordnungen festgesetzt 
sind. Psychologische Diagnostik ist auch kaum in der Lage, fiir einen einzelnen 
Probanden eine vergleichbare quantitative Risikoaussage mit hinreichender Genau- 
igkeit zu erstellen. Da exakte technisch-naturwissenschaftliche Grenzwerte fehlen, 
erfolgt die Entscheidung im Einzelfall, ebenso wie in anderen gesellschaftlich rele- 
vanten Bereichen, durch staatliche Behorden bzw. Gerichte. Der zustandige Richter 
entscheidet unter Abwagung vielfaltiger Informationen, zu denen auch die Befunde 
psychologisch-diagnostischer Untersuchungen gehoren, iiber die beantragte Fahrer- 
laubnis. 

Die psychologischen Aussagen konnen sich dabei vor dem Hintergrund der Varia- 
bilitat des menschlichen Verhaltens nicht auf exakte Prognosen einer bestimmten 
Verhaltensweise des Probanden in einer zukiinftig auftretenden Verkehrssituation 
beziehen, sondern nur eine Abschatzung einer verallgemeinerten Verhaltensdisposi- 
tion “Fahreignung” leisten. Die Vieldimensionalitat dieses Begriffes beinhaltet, dab 
eine Fiille von psychologischen Aspekten beriicksichtigt werden miissen, um eine 
(ausreichende) Falireignu ng als gegeben zu betrachten (s. dazu Abbildung 6). Die 
Fahreignungsdiagnostik mub sich in Anbetracht dieses komplexen Wirkungsgefiiges 
fiir ein “erfolgreiches” Teilnehmen am Strabenverkehr prinzipiell auf Negativaussa- 
gen beschranken: Wenn wesentliche Komponenten der Falircignung nicht im er- 
forderlichen Umfang vorhanden sind, kann mit holier Walirschcinlichkeit von der 
Untauglichkeit zur Teilnahme am Strabenverkehr und einer dadurch ausgelosten 
Unfa 1 1 gefahrdung ausgegangen werden. Eine “Positivaussage” ist prinzipiell nicht 
moglich, da die Vielfalt der Teilaspekte der Falircignung niemals eine vollstandige 
Erfassung gestattet, so dab es stets denkbar ist, dab auch bei positiven Befunden in 
alien untersuchten Variablen die Fahreignung, z.B. als Folge von Ausfallen in nicht 
untersuchten Teilbereichen, mangelhaft ist. Ein positives Gutachten bzgl. der Fahr- 
eignung bedeutet daher genau genommen lediglich, dab die derzeitige Befundlage 
aus psychologischer Sicht nicht die Fahreignung ausschliebt. Dieses Prinzip der 
Negativauslese gilt auch in allgemein rechtlicher Flinsicht fiir Privatfahrer. So mub in 
der Bundesrepublik Deutschland laut Strabenverkehrsordnung festgestellt werden, 
“ob Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dab ein Antragsteller zum 
Fiihren von Kfz ungeeignet ist” (§ 2 StVG). 

In Anbetracht dieser Sachlage ist es auch unter Kosten/Nutzen-Aspekten zweck- 
mabig, Fahreignungsuntersuchungen auf jene Personen zu beschranken, bei denen 
ein begriindeter Verdacht auf fehlende Falircignung besteht. Dieser kann dann ggf. 
durch positive Untersuchungsbefunde ausgeraumt werden. Ein Zweifel bzgl. der 
Eignung fiir die gewiinschte Fahrerlaubnis tritt zumeist in folgenden Fallen auf: 
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Visuelle Wahrnehmung 

- Strukturierungsfahigkeit 

- Uberblicksgewinnung 

Personlichkeit I - Periphere Wahrnehmung 
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- Reaktive Dauerbelastbarkeit 

- Geordnetheit des Reaktionsverhaltens 





• Der Antragsteller ist jiinger, als es die allgemeine Vorschriftenlage (vgl. Bode, 

1987) zur Beantragung der Fahrerlaubnis vorsieht, also eine vorzeitige F Li lire r- 
scheinerteilung angestrebt wird; 

• es wird eine Fahrerlaubnis fur Anforderungen beantragt, die iiber das “normale” 
Lenken eines Kraftfahrzeuges hinausgehen (z.B. bei der Fahrerlaubnis zur Fahr- 
gastbeforderung oder fiir angehende Fahrlehrer), so dal.) eine zusatzliche Klarung 
der besonderen Eignung auch vor dem Hintergrund des erhohten Gefahrdungsrisi- 
kos gerechtfertigt erscheint; bei Berufskraftfahrern muB daher- im Gegensatz zu 
Privatfahrern (s.o.) - vom Ansatz einer Positivauslese gesprochen werden. Die 
Eignung zum Berufskraftfahrer beinhaltet z.B. auch eine besondere Fahrgeschick- 
lichkeit (vgl. Kunkel & Winkler, 1983); 

• es bestehen Bedenken wegen gesundheitlicher Beeintrachtigungen oder Behinde- 
rungen, die mit der Fahigkeit zum FLihren von Kraftfahrzeugen verbunden sind (s. 
dazu auch Friedel und Lappe, 1996); 

• das bisherige Verhalten des Verkehrsteilnchmcrs legt den Verdacht einer indivi- 
duellen Beeintrachtigung der Fahreignung nahe; dazu gehort insbesondere haufi- 
ges Auftreten schwerer VerstoBe gegen die StraBenverkehrsordnung, die Teil- 
nahme am StraBenverkehr im alkoholisierten Zustand und die schuldhafte Ver- 
ursachung von Verkehrsunfallen. 

In alien diesen Fallen kann der offenkundige Nutzen einer verkehrspsychologischen 
Diagnostik darin bestehen, daB sie ggf. gestattet, die Verdachtsmomente auszurau- 
men. Sie ware daher aus der Sicht des Probanden im Prinzip positiv zu bewerten, da 
dieser bei einem Gutachten, das nicht seinen Hoffnungen entspricht, nur so gestellt 
ist, wie er es ohne eine psychologische Untersuchung ware. Bei einem positiven Gut- 
achten hat er die erhohte Chance auf Akzeptanz seines Antrages durch das Ver- 
waltungsgericht, so daB das diagnostische Ergebnis fiir ihn im giinstigen Fall eine 
Chancenverbesserung, im ungiinstigen Fall keine Veranderung seiner Ausgangssi- 
tuation bedeutet. Leider ist diese Entscheidungsstruktur bei vielen Betroffenen nicht 
prasent, was die negative Darstellung in der Offentlichkeit (“Idiotentest”, s. Abschn. 
7.) zeigt. 

Eine gemaB diesen Zielen strukturierte verkehrspsychologische Diagnostik ist rein 
selektionsorientiert. Es lag nahe, daB die auf diesem Feld tatigen Psychologen be- 
strebt waren, aktiv zu einer Modifikation der Fahreignung durch die Erstellung von 
speziell auf die jeweilige Problemgruppe (z.B. wiederholt alkoholauffallige Ver- 
kehrsteilnehmer oder Personen mit mehrfachen Unfallen) zugeschnittenen Trainings- 
angeboten einzuwirken. In diesem Zusammenhang ergibt sich ein zusatzliches 
(Zwischen-) Ziel der diagnostischen Bemiihungen, namlich die Klarung der Frage- 
stellung, ob fiir den Einzelfall ein Training und wenn ja welches angeraten erscheint. 
Dariiber hinaus konnen die in der verkehrspsychologischen Diagnostik verwendeten 
Instrumente auch dazu benutzt werden, den Trainings- bzw. Lernerfolg der Teilneh- 
mer durch solche InterventionsmaBnahmen zu iiberpriifen. 
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Eine ausfiihrliche Darstellung der Zielsetzungen verkehrspsychologischer Diagno- 
stik nehmen etwa Klebelsberg (1982) und Barthelmess & Hauser (1985) vor. 
Aktuelle Fragen der Fahreignungsbegutachtung diskutiert Winkler (1986). 



3.2 D iagnostische Einrichtungen 

Die Quantitat der durchgeftihrten verkehrspsyehologisehcn Untersuchungen in 
absoluten Zahlen ist sehr bedeutend. So nennt etwa Partz (1995) fiir das Jahr 1994 
mehr als 105.000 Diagnostikvorgange dieser Art. Geinitz (1996) beziffert auf Basis 
von Mitteilungen des Verbandes der Technischen Uberwachungs-vereine (Vd TUV) 
vom Herbst 1996, dab im Jahr 1995 insgesamt 150000 Kraftfahrer an einer medizi- 
nisch-psychologischen Untersuchung (MPU) teilgenommen haben. Der Autor 
bezieht sich dabei auf Statistiken die den TUV, die Dekra und andere amtlich 
anerkannte Untersuchungsstellen einbeziehen. Es ist daher konservativ kalkuliert 
davon auszugehen, dab etwa 0,2 % der Bevolkerung mindestens einmal im Leben 
verkehrspsychologisch diagnostiziert werden (und bei einem wesentlich groberen 
Anteil eine solche Diagnostik sinnvoll ware). Eine genaue Angabe iiber die Zahl der 
in dieseni Bereich tatigen Psychologen liegt nicht vor. Einem Arbeitsaufwand von 
durchschnittlich einem halben Arbeitstag pro Fall entsprachen etwa 260 Stellen mit 
ausschlieblich diagnostischer Tatigkeit. Haufig ist eine solche Tatigkeit mit der 
Durchfiihrung von Trainingsveranstaltungen oder mit der Moglichkeit zur Durchfiih- 
rung wissenschaftlicher Studien im Bereich der Verkehrssicherheit sowie verwandter 
Fragestellungen kombiniert, so dab die Zahl der Diplompsychologen in diesem 
Berufsfeld deutlich hoher liegen sollte. Legt man durchschnittliche Gutachtenkosten 
fiir eine ausfiihrliche Priifung der Fahreignung zugrunde, ist mit Ausgaben von etwa 
50 Millionen DM pro Jahr fiir diesen Bereich zu rechnen - ein fiir den Berufsstand 
der Psychologie nicht unerheblicher Betrag. 

Da die wesentliche Aufgabe der verkehrspsyehologisehcn Diagnostik in der Be- 
ratung von Verwaltungsbehorden bzw. Verwaltungsgerichten besteht, ist eine Zu- 
lassung der jeweiligen Diagnostik-Stelle als “Gutachter” im Sinne der Zivilprozeb- 
ordnung erforderlich. Es gibt eine Vielzahl von Gutachtem und insbesondere 
Obergutachtem, die als Einzelpersonen von Gerichten als Sachverstandige zugelas- 
sen sind. Der grobte Teil der verkehrspsyehologisehcn Diagnostik wird jedoch in der 
Bundesrepublik Deutschland im Rahmen der Technischen Uberwachungsvereine 
durchgefiihrt. In Osterreich (Kuratorium fiir Verkehrssicherheit) und der Schweiz 
(Schweizerische Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung) bestehen ebenfalls entspre- 
chend organisierte Einrichtungen. 
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3.3 Eingesetzte Verfahren 

Tm wesentlichen baut die verkehrspsychologische Diagnostik auf drei Indikatorberei- 
chen auf: 

• psychotechnische Untersuchungen der fur die Fahreignung relevanten Merkmale 
(z.B. Bukasa & Wenninger, 1985 und Bukasa, Kisser & Wenninger, 1990) 

• Biographische Unterlagen (Akten, explorative Anamnese, z.B. Kunkel, 1976) 

• Interview des Probanden durch den Psychologen als Breitband-Diagnostikum und 
zur Aufklarung von Unstimmigkeiten in und zwischen den beiden anderen Infor- 
mationsquellen. 

Die Erfassung der psychotechnischen Aspekte bezieht sich in der verkehrspsycholo- 
gischen Diagnostik traditionell zunachst auf das Reaktionsverhalten (vor allem in 
Mehrfachwahlsituationen), die visuelle Wahrnehmung, die Konzentrationsfahigkeit 
und die Prlifungen hinsichtlich einer mutmaBlich ausreichenden Mindestintelligenz. 
Um die technische Durchfiihrung der damit verbundenen zahlreichen Einzelverfahren 
zu erleichtem, wurden komplexe “Testplatze” entwickelt, wobei im verkehrspsycho- 
logischen Bereich insbesondere der ART 90 eine weite Verbreitung gefunden hat. 
Die Inhalte dieses Testsystems sind in Abbildung 7 zusammengefaBt und geben 
gleichzeitig einen Uberblick iiber die derzeit gebrauchlichsten Komponenten der 
Fahreignungsfeststellung in psychotechnischer Hinsicht. 

Die so erfaBten Fahigkeitskomponenten tragen zu Aussagen iiber die Eignung zur 
technischen Beherrschung von Kraftfahrzeugen bei, wie sie etwa bei der Untersu- 
chung von Personen mit wiederholten schweren Verkehrsunf alien und fiir Bewerber 
um eine besonders anspruchsvolle Fahrerlaubnis (z.B. Omnibusfahrer) angemessen 
sind. In absehbarer Zeit wird auch der Einsatz von Fahrsimulatoren zur Diagnose der 
technischen Beherrschung von Kraftfahrzeugen moglich sein (s. Heimich und 
Weinand, 1996). Diese Instrumente konnen aber keine Informationen dariiber erge- 
ben, ob ein Kraftfahrer seine Fahigkeiten auch im Sinne der Verkehrssicherheit ein- 
setzt, wie es etwa dann nicht der Fall ist, wenn Unfalle durch ein bewuBt riskantes 
Falircn verursacht wurden. Auch bei alkoholauffalligen Kraftfahrem (wenn nicht 
bereits Abbauerscheinungen vorliegen) liegt das Risiko meist nicht in defizitaren 
Fahigkeitsvoraussetzungen, sondern in Besonderheiten der Personlichkeitsstruktur (s. 
z.B. Oswald, 1971). Die Erfassung verkehrsrelevanter Personlichkeitsmerkmale stoBt 
auf besondere Probleme, da sich F rage boge n ver fall re n , die im klinisch-dia- 
gnostischen Bereich entwickelt wurden, durch den Probanden leicht verfalschen 
lassen und projektive Techniken auf z.T. erhebliche fachliche und rechtliche (infor- 
mationelles Selbstbestimmungsrecht) Bedenken stoBen, dariiber hinaus bei ent- 
sprechenden Vorinformationen natiirlich ebenfalls zu simulierten Ergebnissen fiihren 
konnen. Aus diesem Grund werden zwar F rage boge n ver fa li re n gelegentlich einge- 
setzt (z.B. spezielle Instrumente zur Erfassung der Alkoholismusneigung), doch wird 
die Personlichkeitsanalyse in der Regel durch die Auswertung der biographischen 
Unterlagen und durch das personliche Interview geleistet. 
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Abb. 7: ART 90 





Einen Leitfaden als Arbeitsgrundlage fur Gutachter zur Beurteilung der individu- 
ellen Kraftfahreignung liefert Kroj (1996). 

Fur die sachgerechte Bewertung der verkehrsrelevanten Bereiche der Probanden- 
Biographie wurden in der Verkelirspsyehologie sogenannte “Risikotabellen” erar- 
beitet, die z.B. eine Abschatzung des Risikos einer erneuten Alkoholauffalligkeit ge- 
statten. Die wichtigsten Variablen fur eine solche Risikoprognose sind in Tabelle 12 
dargestellt. 



Tab. 12: Variablen zur Abschatzung der Wahrscheinlichkeit zukunftiger Alkohol- 
auffalligkeit 



1. aus Aktenanalvse 


2. aus Explorationsanalvse 


Haufigkeit der aktenkundigen Trunkenheit 


- Alter bei Trinkbeginn 


am Steuer 


- Schulische Schwierigkeiten 


- Hohe der BAK (je = 1,8 Promille): 


- Familiare Aufwuchsbedingungen 


a) beim letzten Delikt 


- Vaterliche Verkehrsdelikte 


b) bei friiheren Delikten 


- Scheidung 


- Anzahl der Verkehrsdelikte vor Fahrantritt 

- Straftaten auberhalb Strabenverkehr 

- Anzahl der Straftaten davon unter 
Alkoholeinflub 

- Anzahl aggressiver Delikte (= 2) 

- Selbstmordversuch 

- Alkoholismus 

- Lebensalter 


- Arbeitsplatzwechsel 



Solche allgemeinen ubersichten ergeben fiir alle Probanden mit vergleichbarem 
“Biographie-Profil” eine identische Risikoabschatzung, so dab durch den begutach- 
tenden Psychologen die im Einzelfall vorliegenden Besonderheiten zusatzlich be- 
riicksichtigt werden rnussen. 



3.4 W issenschaftliche G rundlagen 

Die Validierung verkehrspsychologisch-diagnostisehcr Vorgehensweisen steht vor 
dem Problem, dab das im Mittelpunkt des Interesses stehende Ereignis “Unfair’ - 
gemessen am Gesamtverkehrsaufkonunen - gliicklicherweise sehr selten auftritt. Es 
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hat uberdies nur eine sehr geringe Wiederholungs-Reliabilitat: Die Kenntnis der 
Unfallzahlen eines Verkehrsteilnchmcrs in einem Kalenderjahr ermoglicht nur im 
Ausnahmefall eine quantitative Prognose der Anzahl seiner Unfalle im folgenden 
oder ubernachsten Jahr. Das an sich wichtige Unfallkriterium ist daher nur sehr be- 
schrankt fur aussagekraftige Validierungsstudien brauchbar. 

Damit im Zusammenhang steht die Schwierigkeit umfangreicher prospektiver 
Studien, wie sie aus methodischen Griinden gerade in der Verkehrspsyehologie zu 
fordern waren. Man muBte dazu eine sehr groBe Anzahl von Personen einer dem 
iiblichen Aufwand entsprechenden verkehrspsychologischen Untersuchung unterzie- 
hen, und dann versuchen, die dabei gezeigten Ergebnisprofile mit den in den 
nachsten Jahren tatsachlich auftretenden Unfallen zu verbinden. Die technischen 
Schwierigkeiten, sowohl hinsichtbch des erforderlichen Aufwandes fur solche 
Massenuntersuchungen (Problematik der Bereitschaft zur Teilnahme) als auch die 
spatere Identifikation der Personen mit Unfallen (Datenschutzproblematik) sind so 
erheblich, dal.) Untersuchungen dieser Art im groBeren Stil nicht vorbegen. Sie finden 
sich allerdings in speziellen Subgruppen, vor allem bei Berufskraftfahrern; hier ist im 
Regelfall eine verkehrspsychologische Untersuchung ohnedies Voraussetzung fur die 
Aufnahme der Tatigkeit, und die (beruflichen) Unfallzahlen sollten luckenlos doku- 
mentiert sein. 

Es besteht zudem die Moglichkeit, retrospektiv verschiedene Gruppen (z.B. alko- 
holauffalbg versus unauffallig, Fahrer ohne bzw. mit vielen Unfallen / dokumentier- 
ten VerkehrsverstoBen) zu vergleichen. Hierbei treten naturlich alle Schwierigkeiten 
der Retrospektion auf, die noch durch die Kontermination des Kriteriums mit der 
Haufigkeit und Dauer der Teilnahme am StraBenverkehr verscharft werden. So kann 
man unterstellen, daB Personen mit einer sehr umfangreichen Fahrpraxis bei sonst 
gleicher Fahreignung im Vergleich wesentlich starker gefahrdet sind, als sog. 
“Unfaller” oder “Mehrfachiibertreter” auffallig zu werden als Personen mit einer sehr 
geringen Fahrleistung. Da eine Reihe von fa li re i g n u n gs re I e va n te n Aspekten auch 
durch die Fahrpraxis trainiert werden, kann ein nur geringer oder gar fehlender 
Zusammenhang zwischen Unfallhaufigkeit und Testleistungen durch die intervenie- 
rende Variable “Fahrtraining” verursacht sein und muB sornit nicht gegen die dia- 
gnostische Relevanz dieses Pradiktors sprechen. Ein weiterer die Ergebnisse von 
Validitatsstudien dieser Art systematisch senkender Effekt liegt darin, daB die Unfall- 
gefahr bereits dann hoch ist, wenn nur eine der kraftfahrspezifischen Leistungs- 
qualitaten zu gering ausgepragt ist (vgl. dazu Abschn. 1.). Ist z.B. bei einem Teil der 
Unfallfahrer ein zu riskantes Fahren die Ursache (Mangel im Personlichkeitsbereich), 
bei einem anderen Teil Probleme mit der visuellen Wahmehmung und bei einem 
dritten Konzentrationsmangel, kann keine markant hohe Korrelation zwischen dem 
Merkmal “Unfall” und den einzelnen Teiltests auftreten. 

Um die Schwierigkeiten des Unfallkriteriums zu umgehen, wurden eine Vielzahl 
von Validierungsstudien mit Fahrverhaltensbeobachtungen als Kriterium durchge- 
fiihrt. Hierbei stellt sich naturlich die Frage, welche Aussagekraft die Variablen der 
Fahrverhaltensbeobachtung fiir das tatsachliche Unfallgeschehen haben. Fahrverhal- 
tensbeobachtungen erlauben allerdings im besonderen MaBe, die Aussagekraft ein- 
zelner diagnostischer Verfahrcn fur Teilkomponenten des komplexen Geschehens 
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“Lenken eines Kraftfahrzeuges” herauszuarbeiten. Verkehrspsychologische Validie- 
rungsstudien finden sich z.B. in der Zeitschrift fiir Verkehrssicherheit. 



3.5 Rechtliche Rahmenbedingungen 

In Anbetracht der Quantitat der Begutachtungsfalle mit zum Teil gravierenden 

Eingriffen in die Lebensumstande der Betroffenen ist es verstandlich, daB eine 

Vielzahl von ministeriellen Erlassen, einzelnen Gerichtsurteilen und Ausfiihrungs- 

bestininiungen existiert, die den Bereich der verkehrspsychologischen Diagnostik re- 

geln. Es ist an dieser Stelle nicht moglich, die entsprechenden Details zu vertiefen. 

Die wichtigsten Rahmenbedingungen sind folgende: 

• Die ZivilprozeBordnung (insbesondere § 272) regelt die Zulassung von Gutachtem 
in zivilrechtlichen Verfahren; diese Regelungen sind die Basis fiir die Heranzie- 
hung verkehrspsychologischer Gutachten in diesem Bereich. 

• Zu beriicksichtigen ist dabei, daB der Begutachtung nur eine “Gehilfenstellung” 
zukommt, wie etwa das fiir die Verkehrspsychologie sehr wichtige Urteil des 
Bundesveiwaltungsgerichtes von 1963 ausdriicklich betont. Die Verantwortung 
fiir die Entscheidung im Einzelfall liegt beim Verwaltungsgericht, nicht beim 
Sachverstandigen. Dies hat erhebliche Konsequenzen fiir die Erstellung des Gut- 
achtens (vergl. folgenden Abschnitt). 

• Die Zulassigkeit verkehrspsyehologiseher Begutachtungen leitet sich primar aus 
der StraBenverkehrszulassungsordnung ab (insbesondere § 7, 12 und 15). Dort 
werden im wesentlichen die in Abschnitt 1 . dargestellten Griinde genannt. 

• Eine nicht unerhebliche Kontroverse gab es in den 60er Jahren bzgl. der Zulassig- 
keit von Personlichkeitstests bzw. “Charakterologischen Gutachten”. Nachdem zu- 
nachst das Oberverwaltungsgericht Bremen 1962 in dieser Sache sehr restriktiv 
entschieden hatte, wurde schlieBlich hbchstrichteiiich (in dem bereits genannten 
Urteil des Bundesveiwaltungsgerichtes von 1963) die Zulassigkeit von Person- 
lichkeitstests im Prinzip positiv entschieden. Selbstverstandlich sind die iiblichen 
rechtlichen Bedingungen (informationelles Selbstbestimmungsrecht, vgl. § 136a 
Straf-prozeBordnung) auch in diesem Fall zu beachten. 

• Es scheint auch Einigkeit dariiber zu bestehen, daB Psychologen bei verkehrspsy- 
chologischen Begutachtungen unter § 203 StGB (Schutz vor Weiter-gabe von 
Geheimnissen) fallen. Sie sind in diesem Sinne “Bemfspsychologen mit abge- 
schlossener Ausbildung”. 

• Ein besonders wichtiger Aspekt ist, daB der Auftraggeber einer verkehrspsycholo- 
gischen Begutachtung (in der Bundesrepublik Deutschland) der Proband ist, der 
daher auch die Kosten dafiir zu ubernehmen hat. Aus diesem Gmnde darf ein 
Gutachten auch nur mit Einwilligung der untersuchten Person an die betreffende 
Behorde bzw. das Gericht weitergegeben werden. Dies ist die Konsequenz aus 
dem Tatbestand, daB das Gutachten nur dazu herangezogen werden kann, beste- 
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hende Zweifel an der Fahreignung auszuraumen, nicht aber, solche Zweifel zu be- 
griinden. 

Weitere Einblicke in die Rechtssituation geben Schneider & Schubert (1967), Muller 
(1984) und besonders Bode (1987). 



3.6 Umsetzung der Befunde 

Als Folge der Gehilfenstellung des psychologischen Gutachters irn ZivilprozeB- 
verfahren hat die Diagnostik fiir den Richter lediglich die Funktion einer Entschei- 
dungsunterstiitzung. Daraus folgt fiir das Gutachten, daB dieses so verfaBt werden 
muB, daB es ein Jurist ohne spezielle psychologische Vorkenntnisse verstehen und 
sachgerecht inteipretieren kann. Hierbei ist der unterschiedlichen Terminologie 
zwischen Rechtsprechung und Psychologie Rechnung zu tragen (vgl. etwa zum Be- 
griff “Eignung” die entsprechenden Ausfiihrungen bei Schneider & Schubert, 1967). 
Bei langerer Berufspraxis in diesem Bereich ergibt sich natiirlich eine wechselseitige 
Anpassung und ein darauf fuBendes verbessertes gegenseitiges Verstandnis. 

Ein besonderes Problem bei der Gutachtenerstellung ist der Zeitdruck, bedingt 
durch hohe Fallzahlen und das berechtigte Interesse der Probanden an einer kosten- 
giinstigen Abwicklung des Verfahrens. Vor diesem Flintergrund ist die an sich wiin- 
schenswerte miindliche Erlauterung des Gutachtens (wie es ansonsten vor Gerichten 
bei Sachverstandigen eher die Regel ist, z.B. bei der Feststellung der Schuldfahigkeit 
in einem StrafprozeB) die Ausnahme. Dies stellt besondere Anforderungen an die 
Verstandlichkeit der schriftlichen Gutachten. Flimmelreich (1992) weist darauf hin, 
daB hier besonders die Nachvollziehbarkeit der Gutachten von Bedeutung ist. 

Aus Griinden der Arbeitszeiteinspamng werden viele Gutachten EDV-gestiitzt 
erstellt, indent nach Codeziffern feste Textbausteine zusammengefugt werden. Dar- 
aus entsteht zwar leicht der Eindruck fehlender Individualist, man muB sich aber 
auch vor Augen halten, daB die zur Begutachtung anstehenden Falle haufig gar nicht 
so “individuell” sind, wie es dem einzelnen Betroffenen erscheinen mag. Bei 
entsprechender Routine der verkehrspsychologischen Begutachtung wird deutlich, 
daB es doch fiir die Mehrheit der Routine-Falle nur eine begrenzte Zahl von “Mus- 
tern” in den Probandenprofilen gibt, die fiir die Empfehlungen aus Sicht des Psycho- 
logen relevant erscheinen. 

Aus der Rolle des Sachverstandigen ergibt sich auch die Forderung, daB das Gut- 
achten nur Sachverhalte darstellen sollte, und auf eindeutige Eignungsaussagen wie 
z.B. “nicht geeignet” verzichtet werden konnte bzw. sollte, da dies (aus juristischer 
Sicht) kein Sachverhalt, sondem eine Wertung sei. Dieser Einwand gegen entspre- 
chend klare Fomiulierungen ist aber nur bedingt stichhaltig, da es sich einerseits 
ohnedies nur um einen Vorschlag des Gutachters handeln kann, an den das Verwal- 
tungsgericht in keiner Weise gebunden ist, zum anderen von vielen Adressaten 
verkeltrspsychologischer Gutachten klare Aussagen erwartet werden. Wer sollte 
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schlieGlich die psychologischen Befunde besser zu der letztlich relevanten Aussage 
des Gutachtens zusammenfassen konnen als der diagnostische Fachmann? 

Ein weiteres Problem bei der Gutachtenerstellung ist die Einrichtung von 
“Obergutachtem”, die vom Probanden oder ggf. auch vom Gericht zusatzlich 
hinzugezogen werden konnen. Der verkehrspsychologische Diagnostiker ist aus die- 
sem Grunde einer viel starkeren Kontrolle - und damit einem viel starkeren Qualitats- 
anspruch - extemer Art ausgesetzt, als es fiir die meisten anderen Felder der Eig- 
nungsdiagnostik der Fall ist. Allerdings darf aus der relativ geringen Ubereinstim- 
rnung zwischen dent urspriinglichen Gutachten und der Stellungnahme der Obergut- 
achter (Muller, 1984, spricht von 40 -70 %) nicht auf eine schlechte Qualitat der 
verkehrspsyehologisehen Diagnostik geschlossen werden. Das Hinzuziehen von 
Obergutachtem erfolgt relativ selten und im Regelfall dann, wenn ein fundierter 
Verdacht auf eine Fehlbegutachtung (die durchaus nicht in der Verantwortung des 
Psychologen liegen muB, bedingt z.B. durch eine extrem schlechte Tagesverfassung 
des Probanden oder eine von diesem aufgrund falscher Vorinformationen gewahlte 
Simulationsstrategie) besteht. 

Ein Beispiel einer Gutachtengliederung des Rheinisch-westfalischen TUVs ist in 
gekiirzter Form in Abbildung 8 dargestellt. 



3.7 Offentliche Bewertung 

Es ist erstaunlich, wie wenig es der Psychologenschaft gelungen ist, die tatsachli- 
chen Bedingungen und den Nutzen der verkehrspsyehologisehen Begutachtung in der 
veroffentlichten Meinung zu verankern. Neben der auch heute noch durchaus 
iiblichen Bezeichnung “Idiotentest” fiir die verkehrspsychologische Untersuchung 
(die aus der Zeit stammt, als einer der Begutachtungsgriinde ein dreimaliges Versa- 
gen in der Fahrpriifung war) ist generell in den Massenmedien ein so negatives Bild 
verbreitet, als verstoGe die psychologische Begutachtung nicht nur gegen die Interes- 
sen der Probanden, sondern gegen die aller Kraftfahrer. Selbst ansonsten durchaus 
seriose Zcitschriften, wie z.B. die ADAC-Motorwelt, wahlen fiir die Darstellung 
dieses Verfahrcns eine Seite, auf der sechs Personen dargestellt sind, mit der 
Uberschrift “Ehne, rnehne, muh und raus - bist Du!” (Flahn, 1991). Die Rechtslage, 
daB es sich dabei niimlich uni eine zusatzliche Chance fiir den Probanden zur Aus- 
raumung bestehender Bedenken handelt, wird in keiner Weise sachgerecht rezipiert. 
Statt dessen wird von “durchfallen” gesprochen, wenn aufgrund der psychologischen 
Untersuchung bei alkoholauffalligen Kraftfahrern das Ergebnis lautet, daB eine Wie- 
derholungsgefahr nicht mit ausreichender Sicherheit ausgeschlossen werden kann. 
Einerseits wird eine zu geringe Explorationszeit bemiingelt (mit 20 - 40 Minuten), 
andererseits wird dem Psychologen vorgeworfen, daB er sich auf diese Exploration 
durch das Studium der Akte des zu begutachtenden Verkehrsteilnehmers vorbereite 
(was wurde man wohl sagen, wenn er unvorbereitet in das Gesprach ginge?). 
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Medizinisch 

- Verkehrsbedeutsame 
Erkrankungen 

- Nikotin- und Alkoholkonsum 

- Einnahme von Medikamenten 



Psychologisch 

Darstellung und Erklarung des 
bisherigen Fehlverhaltens 

Angabe und Begrtindung in der 
Zwischenzeit erfolgter Verhaltens- 
anderungen 

Fiir die Zukunft geplantes Verhalten 
(realistische Vermeidungsstrategien) 



IV. Untersuchungsbefunde 




V. Zusammenfassende Beurteilun 



Abb. 8: Beispielhafte Gutachtengliederung einer Medizinisch-Psychologischen 
Untersuchungsstelle 



Auch die Folgen der Ergebnisse werden vollig unsachgerecht dargestellt. So schreibt 
Hahn (1991) “2/3 fallen durch”, obwohl in der Realitat bei starken Schwankungen 
zwischen den Begutachtungsgriinden ungefahr 1/3 der Begutachtungen mit einer fiir 
den Probanden negativen Empfehlung enden. Konkret haben im Jahr 1995 etwa 40 
Prozent der Teilnehmer die MPU bestanden, 43 Prozent sind durchgefallen und 17 
Prozent erhielten den Fuhrerschein nach einer NachschulungsmaBnahme zuriick 
(Geinitz, 1996). 

Es ist nicht vollig klar, welche Griinde fiir diese iibertrieben skeptische Darstel- 
lung der verkehrspsychologischen Begutachtung in den Massenmedien vorliegt, die 
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ja manchmal schon den Charakter eines “Feindbildes” annimmt. Vielleicht gehen die 
verantwortlichen Journalisten - ja zumeist selbst Kraftfahrer - davon aus, daB sehr 
viele Autofahrer gelegentlich VerkehrsverstoBe auch schwerer Art begehen, oder sich 
trotz AlkoholeinfluB ans Steuer setzen. Man wiirde gem das Gefiihl haben, daB im 
Falle eines “Malheurs” (das nicht selten mit schweren Verletzungen oder gar 
Todesfolgen fur unschuldige Verkehrsteilnehmer verbunden ist!) die Psychologen 
dem “Tater ’ helfen, ggf. auch unter Inkaufnahme von massiven Nachteilen fur die 
Allgemeinheit. Tm mer noch findet eine Bagatellisierung des AlkoholmiBbrauches als 
Kavaliersdelikt statt. Sunder die “erwischt” werden gelten eher als Pechvogel, denn 
als Gefalir. Tatsachlich wird nur etwa jeder sechzigste Autofahrer mit einem Alko- 
holspiegel von mehr als 0,8 Promille von der Polizei angehalten (vgl. Geinitz, 1996). 
Der deutsche Verkehrssicherheitsrat schatzt sogar, daB den 200000 gestellten alko- 
holisierten Autofahrcrn pro Jahr eine Dunkelziffer von 100 Millionen sogenannten 
Alkoholfahrten gegeniibersteht. Noch immer wird auch verkannt, daB es sich bei der 
Promillegrenze, bei der gewohnlich eine MPU anberaumt wird (1,6 Promille), urn 
einen Wert handelt, der erst nach erheblichem Alkoholkonsum erreicht werden kann. 
Urn einen Wert von 0,8 Promille zu erreichen muB ein etwa 90 Kilogramm schwerer 
Mann in zwei Stunden etwa zwei Liter Wein konsumieren. Fur das “Erreichen” des 
MPU-Grenzwertes also das Doppelte. Ein nicht gewohnheitsmaBig trinkender Kraft- 
fahrer ist nach solchen Konsummengen nicht mehr in der Lage, sein Fahrzeug 
iiberhaupt in Bewegung zu setzen. Insofern ist es nicht abwegig hier von fahrenden 
Trinkern und nicht von trinkenden Fahrern zu sprechen (Geinitz 1996). 

Erfreulich ist, daB die Einschatzung der verkehrspsychologischen Diagnostik in 
Fachkreisen, gerade auch bei den auftraggebenden Stellen, eindeutig positiv ist, wie 
die zunehmende Selbstverstandlichkeit einer solchen Begutachtung zeigt. 

Es ist zu hoffen, daB sich durch eine weitere Verbreitung der Faktenkenntnis ein 
allmahlich realistischeres Bild der verkehrspsychologischen Begutachtung auch in 
den Massenmedien abzeichnet. Pressemeldungen, in denen davon die Rede ist, daB 
etwa bei der Halfte der Verkehrstoten Alkohol im Spiel ist, weisen der Thematik 
zunehmend eine Bedeutung zu, die realitatsnaher ist als die weiter oben geschilderten 
Reaktionen. Ein wesentlicher Schritt dafiir konnte durch die Nachschulungs-maB- 
nahmen, gerade auch fur alkoholauffallige Verkehrsteilnehmer, gelungen sein. Wie 
im Abschnitt Diagnostische Zielsetzungen ausgefiihrt, konnte damit die Diagnostik 
von einer reinen Selektionsstrategie (die einen Betroffenen in gewisser Weise 
“hoffnungslos” laBt) zu einer interventionsvorbereitenden MaBnahme erweitert 
werden. 
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